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Inledning

Den 19 oktober 2009 beslutade kommunfullméktige 1 Danderyds kommun
att infora ett valfrihetssystem och upphandla hemtjinst. Upphandlingen av
hemtjanst genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

I kommunallagen 10 kap. 8 § (2017:725) regleras kommunens skyldighet
att kontrollera och folja upp verksamhet som overldmnats till privat
leverantér. Kommunen ansvarar, enligt 3 kap. 3§ socialtjdnstlagen for att
den enskilde far insats av god kvalitet. Det dr av vésentlig betydelse for
kommunen att leverantdrerna som kommunen tecknar avtal med fullgor sina
atagande utifrdn avtalshandlingarna. Omfattningen av
uppfoljningsansvaret forstiarks ytterligare i kommunens styrdokument
Program for utforare av kommunal verksamhet. Ansvaret for uppfoljning
av leverantorer inom hemtjénst aligger socialndmnden och genomfors
arligen av tjanstemin pa socialforvaltningen. Samma krav stélls pa utforare i
egen regi i tilldmpliga delar. Vid behov genomfors fordjupande
granskningar.

Leverantdren forbinder sig vid avtalstecknande att bereda kommunen
tilltrdde och insyn, foranmalt eller oanmalt, 1 sddan utstrickning att
kommunen kan genomfora sitt uppfoljningsansvar.

Resultaten fran uppfoljningar presenteras under jimforelseverktyget pa
kommunens hemsida.

Kraven i upphandlingsunderlaget SN 2023/0146, géllande avtal och
forordningar ligger till grund for uppfdljningen.

Sammanfattning

Avtal med hemtjénstleverantorer enligt LOV samt 6verenskommelse med
utforare av natt och larm i egen regi har foljts upp under hdsten 2024. Arets
avtalsuppfoljning har genomf6rts med hjélp av en enkét som skickats till
leverantorerna samt att underlag begérts in for vissa avtalspunkter.

Avtalspunkterna [VO-tillstdnd, forsdkring, ekonomisk stdllning, registrering
och kommunens rdtt till insyn f6ljs upp arligen. Specifika fokusomraden for
aret har varit att granska avtalspunkterna underleverantér, kompetenskrav
och teknisk utrustning, digitalisering och vdlfdrdsteknik. Vidare har
forvaltningen inhdmtat leverantérernas synpunkter och inspel pé
avtalspunkten samverkan med kommunen.

Resultaten visar att samtliga leverantorer uppfyller kraven pa IVO-tillstand,
forsakring, ekonomisk stdllning, registrering och kommunens rétt till insyn.
Vid uppf6ljningen av avtalspunkten underleverantdr framkom att ingen av
dem anvinder sig av underleverantdrer.
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Resultaten visar fortsatt behov av att arbeta med kompetensforsorjning
avseende andelen anstéllda underskoterskor. Endast en av fem leverantorer
uppnér kravet pa 60 % anstéllda underskoterskor, tva leverantorer ligger
strax under 60 % och tva leverantorer pd 38 % respektive 45 %. Vad giller
svenskkunskaper, bade verbalt och for dokumentation, beddmer samtliga
leverantorer kunskaperna som goda. 90 % av all personal inom hemtjénst
samt natt- och larmtjanster i kommunen uppfyller sprakkraven enligt
genomsnitt for de fem leverantdrer som verkar i kommunen.

Resultaten visar att det skiljer sig at i vilken utstrickning leverantdrerna
bedomer att de tagit initiativ till att digitalisera, utveckla, effektivisera och
forbéttra sina processer med hjilp av digitalisering och vélfardsteknik.
Resultatet 1 denna del har sammanfattats pa en overgripande niva och inte
per leverantor.

Angaende samverkan med kommunen framhaller leverantorerna att det
finns behov av utveckling inom kommunikation och samordning.
Leverantorerna lyfter dven forbéttringsmaojligheter kopplade till kommunens
verksamhetssystem Treserva samt dven till installation av digitala 1ds och
byte av portkoder.

Bakgrund och syfte

Syftet med avtalsuppfoljning &r att bedoma hur vl leverantorerna uppfyller
kraven som stillts i avtalet och identifiera eventuella utvecklingsomréden
samt att stimulera till verksamhetsutveckling.

Fokusomraden

Generella fokusomraden
Nedan foljer en summering av avtalspunkter som foljts upp.!

IVO-tillstand

Sedan 1 jan 2019 ska leverantor ha tillstdnd av Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, for att bedriva hemtjénst.

Ekonomisk stabilitet

Vid ekonomisk kontroll ska leverantérens kreditomddme innebéra
kreditvardig eller battre hos Creditsafe eller motsvarande omdome hos annat
kreditupplysningsforetag och vara utan betalningsanmérkningar av
betydelse. For stiftelse ska leverantdrens ekonomiska och finansiella

1 For avtalspunkten i sin helhet se upphandlingsunderlag SN 2023/0146.
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stillning styrkas genom bifogad arsredovisning med tillhrande
revisorsintyg.

Forsakring
Leverantoren ska under hela avtalsperioden vidmakthélla erforderlig

ansvarsforsiakring som tacker leverantorens skadestandsréttsliga ansvar vid
utforandet av uppdraget enligt avtalet.

Ratt till insyn

Leverantor ar skyldig att ndr kommunen sa begédr utan oskaligt dréjsmal
lamna sddan information som avses i 10 kap. 9 § i kommunallagen
(2017:725). Information ska gora det mojligt for allmidnheten att fa insyn 1
hur leverantdrens uppdrag utfors.

Verksamhetsplan ska 1dmnas senast den 31/12 f6r ndstkommande ar.

Verksamhetsberittelse och kvalitetsberattelse ska ldmnas senast den 31/3
for foregaende éar.

Specifika fokusomraden 2024
Nedan f6ljer en summering av de avtalspunkter som foljts upp.>

Underleverantor

Underleverantor fir anlitas fOr att utfora vissa serviceinsatser inom ramen
for leverantdrens uppdrag enbart med kommunens skriftliga godkdnnande.
Med underleverantor jamstills foretag 1 samma koncern, till exempel
bemanningsforetag eller liknande. Leverantoren ska skriftligt avtala med
underleverantdr om att samma krav som stélls pa leverantoren ska uppfyllas
dven av underleverantdren. Av avtalet ska ocksa tydligt framga vilka
uppgifter som underleverantdren atar sig att utfora. Leverantoren ansvarar
for att regelbundet folja upp och svarar for underleverantdrens arbete som
for sitt eget.

Kompetenskrav hos personalen

Fran 1 juli 2023 kan endast den som har bevis om ritt att anvinda
yrkestiteln underskoterska eller omfattas av Gvergédngsbestimmelserna
anvinda titeln underskdterska. Detta framgar i patientsdkerhetslagen
(2010:659) socialtjanstlagen (2001:453) SoL, och lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Enligt 6vergédngsbestimmelserna kan den som hade en tillsvidareanstéllning
som underskoterska nir de nya reglerna borjade gélla den 1 juli 2023,
fortsitta att anvénda titeln till och med den 30 juni 2033 utan bevis.

2 For avtalspunkten i sin helhet se upphandlingsunderlag SN 2023/0146.
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I LOV-avtalet framgér att 60 % av verksamhetens personal ska inneha
yrkestiteln underskoterska. Resterande personal ska ha utbildning inom vard
och omsorg motsvarande vardbitrade eller forvarvad kunskap inom vard och
omsorg. Endast i undantagsfall kan personal med annan utbildning utfora
Insatser.

Spraklig kompetens

All personal i verksamheten ska behidrska svenska sa att de forstar, kan ge
och ta till sig instruktioner och gora sig forstddda i kommunikation i
kontakten med kunder, anhdriga, arbetsgivare, samverkanspartners, hilso-
och sjukvarden och kommunen.

Teknisk utrustning, digitalisering och valfardsteknik

Leverantoren ska ha kunskap, verktyg och teknisk utrustning for att erbjuda
och stotta kunder i digital delaktighet samt for att kunna samverka med
andra yrkesgrupper och anhoriga digitalt hemma hos kund.

Varje leverantor forvintas 16pande ta initiativ i syfte att utveckla,
effektivisera och forbéttra sina processer med hjélp av digitaliseringens
mojligheter och vélfardsteknik. Digitalisering ska vara en del av
leverantérens utvecklingsarbete déar smarta arbetssétt frigdr resurser sa att
tiden 1 stéllet kan ldggas pa omraden dir ménsklig kontakt ar viktig.

Leverantoren ska frimja inforandet av valfardsteknik for att 6ka kundernas
trygghet, sjdlvstindighet och livskvalitet. Arbetet med digitalisering och
valfardsteknik ska avlasta personal och modernisera verksamheten.
Leverantdren ska inom ramen for sitt uppdrag utveckla arbetssétt och
sdkerstélla tillrdckliga kunskaper hos bade medarbetare och chefer for att
kunna anvénda nya digitala verktyg och vélfardsteknik samt stotta de
kunder som idag har svart att hantera digital teknik.

Samverkan med kommunen

Leverantdren och kommunen ska ha ett néra och fortroendefullt samarbete
och 1 leverantorens ataganden ligger ett stort ansvar 1 att verka for goda
samarbetsformer mellan parterna. Leverantoren ska kontinuerligt informera
om verksamheten samt inbjuda till diskussion om verksamhetens
utveckling. Bestdllaren ger leverantéren den information som behovs for att
leverantdren ska kunna fullgora sitt uppdrag enligt avtalet.
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Leverantorer som foljts upp

Kundval i Danderyd

Danderyds kommun har sedan 2010 kundval inom hemtjénst enligt lagen
(2008: 962) om valfrihetssystem, LOV. I kundvalet finns under hosten 2024
fyra privata hemtjinstforetag. Vid tiden for avtalsuppfoljningen var
kunderna fordelade enligt tabellen nedan

Leverantor Antal Andel kunder
kunder
Hemtjénst Anne Stalin 166 30 %
Attendo hemtjanst Danderyd 101 18 %
Blomsterfondens hemtjanst 158 29 %
Nordisk hemservice AB 127 23 %
Summa hemtjanstkunder 552
September 2024
Egen regi
Kommunens egen regi Antal kunder Antal
natthjalp larmkunder
Natt och larm 54 740
September 2024
Metod

Avtalsuppfoljning 2024 har genomforts under september-november 2024,
Uppf6ljning baserar sig pa avtalspunkter som foljs upp pé arsbasis,
avtalspunkter samt valda fokusomraden. Materialet &r inhdmtat genom
begiran om underlag samt genom en enkét. Materialet har bearbetats av
tjdnstemédn pa socialférvaltningen.

Den sammanlagda beddmningen redovisas med fargmarkeringar:

Allvarliga Acceptabel niva dar | Niva som uppfyller
brister mindre brister stéllda krav for en god
forekommer. | forekommer. och sidker vérd.

Gron niva innebdr att samtliga krav inom omradet dr uppfyllda.

Gul niva innebar att det finns identifierade brister men som inte bedoms
allvarliga, dtgirder foljs upp under aret och vid nésta avtalsuppfoljning.

Orange niva innebdr att allvarliga brister, alternativt att flera mindre
allvarliga brister som sammantaget bedoms som allvarliga, har identifierats.
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Bristerna atgérdas enligt upprittad atgardsplan och foljs upp av
socialndmndens tjdnsteman.

Rd&d niva innebir att leverantdren har alarmerande brister som kriver
omgaende dtgird. Resultat frdn uppfoljningen aterkopplas skriftligen till
respektive verksamhetschef.

Inhamtat underlag

Samtliga leverantdrer fick i samband med enkétutskick ett informationsbrev
dér det framgar vilket underlag de skulle inkomma med. Enkéten skickades
ut 2024-09-30, 11 dagar innan sista svarsdag for att de pa egen hand skulle
f4 mojlighet att granska sin verksamhet pa férhand och basera sina svar pa
faktiska uppgifter.

Begirt underlag
e Giltigt IVO-tillstand.
e QGiltig forsdkring.

Inhimtat underlag via upphandlingsavdelningen
e Uppgift om leverantdrens ekonomiska och finansiella stdllning,

e Uppgift om inom vilka niringsgrenar leverantoren &r verksam (SNI-
kod).

Sammanfattning av resultat

Aterkommande omraden — samtliga leverantérer

Tillstand
v/ v v v v

Ekonomisk
stéllning

Forsdkring

Registrering (SNI-
kod)

N B
H KB
N B
H KB
N B

Ratt till insyn

Tillstind, ekonomisk stéllning, forsikring och ritt till insyn

Samtliga leverantorer inkommer med IVO-tillstind och egen regi inkommer
med bevis om registrering 1 IVO:s omsorgsregister. Samtliga privata
leverantorer inkommer med aktuell ansvarsforsékring och egen regi
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omfattas av kommunens forsékring. Samtliga uppfyller kravet pa ekonomisk
stdllning och leverantdrerna &r korrekt registrerade 1 enlighet med avtal.
Samtliga leverantdrer inkommer med begért underlag pé utsatt tid.

Teknisk utrustning, digitalisering och viilfardsteknik

Leverantorerna har i utskickad enkit besvarat i vilken utstrickning deras
verksamhet tagit initiativ for att digitalisera, utveckla, effektivisera och
forbattra sina processer med hjilp av digitalisering och vélfardsteknik.
Resultaten sammanfattas pa en 6vergripande niva och inte per leverantdr.
Svaren visar en variation mellan i liten utstrackning” till 1 stor
utstrackning”.

Vidare har leverantorerna i enkdten limnat exempel pa initiativ som bidragit
till att 6ka kundernas trygghet, sjilvstdndighet och livskvalitet samt initiativ
som avlastat personal och moderniserat deras verksamhet. Nedan foljer en
sammanfattning av leverantorernas svar:

Digitalisering och IT-stod:

e Digitala nyckelskap och digitala 1as for sdkrare nyckelhantering.

¢ Digitala utbildningar och spraktester for medarbetare.

e Digital social dokumentation och digitalt
dokumenthanteringssystem.

e Digitala planeringsverktyg och scheman i telefoner.

e IT-system for rekrytering och karridrportal samt nytt HR-system for
digitalisering av personalakter och personalhandbok.

Forbdttrade arbetsprocesser:

e Inférande av digital journal for alla kunder, vilket har forbattrat
dokumentationskvaliteten och okat personalens trygghet i
dokumentationen.

e Avvikelsesystem tillgangligt i mobiltelefoner f6r enklare
rapportering av avvikelser och kundsynpunkter.

o Forbéttrade insatsbeskrivningar i internt verksamhetssystem.

Kommunikation och utbildning:
e En medarbetarapp for delning av viktig information och rutiner.
e En digital utbildningsplattform med l6pande uppdateringar och
introduktionspaket for nyanstéllda.
e Inforande av VR-glasdgon for individanpassad utbildning och battre
forstaelse for arbetssétt och bemotande, vilket 6kar kundernas
vélbefinnande.
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Samverkan med kommunen
Leverantdrerna har i samband med uppfoljningen fétt beskriva tva till tre

utmaningar i samarbetet med kommunen. Nedan f6ljer en sammanfattning
av leverantdrernas svar:

Kommunikation och samordning:

e Brist pd gemensamma moten och dialog vid inférande av nya
digitala hjdlpmedel.

e Behov av titare dialog med kommunen, gérna genom enskilda
moten for att undvika konkurrensproblem.

e En utmaning som identifierats &r att schablontiderna for vérd av
kunder med demens ofta inte ar tillrdckliga.

e Forslag: Regelbundna moten och forum dir samordnare och

bistandshandldggare kan diskutera kundernas behov.

Tekniska problem och systemintegration:

e Problem med kommunsystemet Treserva, inklusive tekniska fel och
atkomstproblem.

o Onskar att anvinda sitt eget digitala dokumentationssystem for att
uppratta genomforandeplaner.

e Forslag: Forbattra systemets stabilitet och anvdndarvanlighet samt
Overviga att uppritta genomforandeplaner i ett mer pélitligt digitalt
dokumentationssystem.

Praktiska hinder och resursbrist:

e Langsam installation av digitala 14s och problem med ldssmed och
portkoder.

e Forslag: Skyndsammare dtgéarder for lasinstallationer och bittre
samordning med lassmed for att 6ka tryggheten for kunder och
personal.
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Resultat per leverantor

Hemtjanst Anne Stalin
Omrade Niva
Underleverantorer

Kompetenskrav

Underleverantorer
Leverantdren har inga underleverantorer.

Kompetenskrav

Pé frdgan om andelen anstéllda underskoterskor svarar Anne Stalin att 45 %
av deras personal &r anstdllda som underskdterskor. Detta dr en 0kning med
cirka 5 % jamfort med foregéende ars avtalsuppfoljning, dér cirka 40 % av
leverantorens personal var anstéillda som underskdterskor. Kravet pa att
utbildade underskdterskor ska utgdra 60 % av personalstyrkan dr inte
uppfylit.

Pé fragan om hur stor andel av personalen som uppfyller de verbala
sprakkraven, svarar Anne Stalin att 100 % av personalen uppfyller dessa
krav. P& fragan om hur manga som uppfyller sprakkraven avseende
dokumentation, uppger Anne Stalin att 90 % av personalen uppfyller dessa
krav.

Nir det géller hur leverantdren upprétthaller och utvecklar svenskkunskaper,
svarar Anne Stalin att de inte anstéller personer som bedéms sakna
tillrackliga svenskkunskaper

Atgiirder

Leverantoren ska uppritta en dtgirdsplan for sin kompetensforsorjning. D&
leverantoren idag har en utbildningsnivd om 45 % begérs att leverantdren
inkommer med en skriftlig atgérdsplan. Planen ska godkénnas av
socialforvaltningen. Uppf6ljning av kompetensniva genomfors vid
nistkommande avtalsuppfoljning.
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Blomsterfondens hemtjanst
Omrade Niva
Underleverantorer

Kompetenskrav

Underleverantorer
Leverantoren har inga underleverantorer.

Kompetenskrav

Pé fragan om andelen anstédllda underskoterskor svarar Blomsterfondens
hemtjdnst att 38 % av deras personal dr anstdllda som underskoterskor.
Detta dr jamforbart med foregéende ars avtalsuppfoljning, dér cirka 40 % av
leverantorens personal var anstéllda som underskdterskor. Kravet pa att
utbildade underskdterskor ska utgdra 60 % av personalstyrkan dr inte
uppfylit.

Pé fragan om hur stor andel av personalen som uppfyller de verbala
sprakkraven, svarar Blomsterfonden att 97 % av personalen uppfyller dessa
krav. P& fragan om hur manga som uppfyller sprakkraven avseende
dokumentation, uppger de att 89 % av personalen uppfyller dessa krav.

Nar det géller hur leverantoren upprétthiller och utvecklar svenskkunskaper,
svarar Blomsterfonden att de har ett utbildat sprdkombud och
dokumentationsombud som stddjer medarbetarna. De uppmuntrar och
stodjer medarbetarna att aktivt utveckla sina sprakkunskaper i vardagen.
Négra medarbetare kombinerar arbete med studier 1 SFI. Vid rekrytering
anvinder Blomsterfonden spraktester och har tidigare anvént
sprakutbildningsapplikationen Lingio.

Atgiirder

Leverantoren ska uppritta en dtgirdsplan for sin kompetensforsorjning. D
leverantéren idag har en utbildningsniva om 38 % begirs att leverantéren
inkommer med en skriftlig dtgérdsplan. Planen ska godkénnas av
socialforvaltningen. Uppf6ljning av kompetensniva genomfors vid
nistkommande avtalsuppfoljning.
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Nordisk hemservice AB
Omrade Niva
Underleverantorer

Kompetenskrav

Underleverantorer
Leverantoren har inga underleverantorer.

Kompetenskrav

Pé fragan om andel anstillda underskdéterskor svarar Nordisk hemservice att
57 % av deras personal &r anstéllda som underskoterskor. Detta dr en 6kning
jamfort med forra arets avtalsuppfoljning dér cirka 30% av leverantdrens
personal var anstdllda som underskdterskor. Kravet pd att utbildade
underskoterskor ska utgdéra 60 % av personalstyrkan &r inte uppfyllt.

Pé fragorna om hur stor andel av personalen som uppfyller de verbala
sprakkraven samt sprakkraven for dokumentation, svarar Nordisk
hemservice att 100% av personalen uppfyller dessa krav.

Nir det géller hur leverantdren upprétthaller och utvecklar svenskkunskaper,
svarar Nordisk hemservice att de vid anstdllning begér in betyg. Dessutom
anordnar de ibland kurser i dokumentation och har i vissa fall anvant
sprakapplikationen Lingio.

Atgiirder

Da leverantoren idag har en utbildningsniva om 57 % begérs en
kompetensforsorjningsplan. Uppfoljning av kompetensnivd genomfors vid
nistkommande avtalsuppfoljning.
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Attendo hemtjanst Danderyd
Omrade Niva
Underleverantorer

Kompetenskrav

Underleverantorer
Leverantoren har inga underleverantorer.

Kompetenskrav

Pé frdgan om andel anstillda underskoterskor svarar Attendo att 58% av
deras personal &r anstdllda som underskdteror. Detta dr jaimforbart med
foregdende ars avtalsuppfoljning dir cirka 60 % av leverantdrens personal
var anstdllda som underskoterskor. Kravet pd att utbildade underskoterskor
ska utgdra 60 % av personalstyrkan dr inte uppfyllt.

Pé fragan om hur stor andel av personalen som uppfyller de verbala
sprakkraven, svarar Attendo att 90 % av personalen uppfyller dessa krav.
Vidare, péd fragan om hur manga som uppfyller sprakkraven avseende
dokumentation, uppger de att 82 % av personalen uppfyller dessa krav.

Nir det géller hur leverantdren upprétthaller och utvecklar svenskkunskaper,
svarar Attendo att de anvinder Lingio. Leverantoren har tva Lingio-coacher
och flera medarbetare som anvénder Lingio. Pa arbetsplatsen talar de endast
svenska och har en kultur dér de hjilper varandra och uppmuntrar att stélla
fragor vid oklarheter. Leverantdren har dokumentationsstddjare samt en
verksamhetschef och planeringsledare som handleder medarbetare som har
svérigheter med att skriva pa svenska.

Varje ar har medarbetarna utvecklingssamtal med verksamhetschefen dir
mal for aret faststélls. For medarbetare med svagare svenska sitts
individuella mal att strdva mot. Attendo stiller 4ven krav pa sprakkunskaper
vid nyanstéllning.

Atgiirder

D4 leverantoren idag har en utbildningsnivd om 58 % begérs en
kompetensforsorjningsplan. Uppfoljning av kompetensnivd genomfors vid
nistkommande avtalsuppfoljning.
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Egen regi — Natt och larm
Omrade Niva
Underleverantorer

Kompetenskrav

Underleverantorer
Leverantoren har inga underleverantorer.

Kompetenskrav

Pé fragan om andelen anstéllda underskoterskor svarar Natt- och larm att 78
% av deras personal dr anstdllda som underskoterskor. Detta dr jamforbart
med foregiende ars avtalsuppfoljning, dir cirka 80 % av leverantdrens
personal var anstdllda som underskdterskor. Kravet pd att utbildade
underskoterskor ska utgora 60 % av personalstyrkan dr uppfylit.

Pé fragan om hur stor andel av personalen som uppfyller de verbala
sprdkkraven, svarar Natt- och larm att 78 % av personalen uppfyller dessa
krav. Pa fragan om hur manga som uppfyller sprakkraven avseende
dokumentation, uppger de att 75 % av personalen uppfyller dessa krav.

Nir det géller hur leverantdren upprétthaller och utvecklar svenskkunskaper,
svarar de att de infor nyanstillningar har moéjlighet att anvinda digitala
spraktester. De kan éven erbjuda sprikkurser via Educateit.
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