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Avtalsuppfoljning Hemtjanst 2024

Arendet

Avtalsuppfoljning av hemtjinstleverantorer i Danderyds kommuns
valfrihetssystem samt utforare av natt och larm i egen regi har genomforts
under hosten 2024. Kraven 1 forfrdgningsunderlaget SN 2023/0146,

géllande avtal, lagar, forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter ligger till
grund for uppféljningen.

Resultaten visar att samtliga leverantorer uppfyller kraven pa IVO-tillstand,
forsakring, ekonomisk stéllning, registrering och kommunens rétt till insyn.
Vid uppfoljningen av avtalspunkten underleverantdr framkom att ingen av
leverantérerna anvéinder sig av underleverantorer.

Resultaten visar fortsatt behov av att arbeta med kompetensforsorjning
avseende andelen anstéllda underskoterskor. Endast en av fem leverantorer
uppndr kravet pa 60 % anstéllda underskoterskor. Leverantdrerna bedomer
att ett genomsnitt om 90 % av all personal inom hemtjénst samt natt- och
larmtjanster uppfyller sprakkraven.

Resultaten visar att det skiljer sig it i vilken utstrdckning leverantorerna
bedomer att de tagit initiativ till att digitalisera, utveckla, effektivisera och
forbattra sina processer med hjélp av digitalisering och vélfardsteknik.

Angaende samverkan med kommunen framhéller leverantdrerna att det
finns behov av utveckling inom verksamhetssystem, kommunikation och
samordning.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet det resultat som redovisas i rapporten
for avtalsuppfoljning av hemtjénst 2024.
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Bakgrund

Den 19 oktober 2009 beslutade kommunfullméktige i Danderyds kommun
att infora ett valfrihetssystem och upphandla hemtjinst. Upphandlingen av
hemtjanst genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

I kommunallagen 10 kap. 8 § (2017:725) regleras kommunens skyldighet att
kontrollera och f6lja upp verksamhet som dverldmnats till privat utforare.
Kommunen ansvarar, enligt 3 kap. 3§ Socialtjdnstlagen for att den enskilde
far insats av god kvalitet. Det dr av visentlig betydelse for kommunen att de
leverantorer som kommunen tecknar avtal med fullgor sina atagande utifran
avtalshandlingarna. Omfattningen av uppfoljningsansvaret forstérks
ytterligare i kommunens styrdokument ”Program for utférare av kommunal
verksamhet”. Ansvaret for uppfoljning av leverantorer inom hemtjénst
aligger pd kommunens socialndmnd och genomfors arligen av tjanstemén pé
socialforvaltningen. Samma krav stélls pa utforare i egen regi i de delar som
ar tillampliga. Vid behov genomfors fordjupande granskningar.

Socialforvaltningens utredning

Arets avtalsuppfoljning har genomfdrts under perioden september-oktober
2024 med hjélp av en enkét som skickats till leverantdrerna samt att
underlag begérts in for vissa avtalspunkter.

Avtalspunkterna [VO-tillstand, forsdkring, ekonomisk stdllning, registrering
och kommunens rdtt till insyn f6ljs upp arligen. Specifika fokusomraden for
aret har varit att granska avtalspunkterna underleverantor, kompetenskrav
och teknisk utrustning, digitalisering och vilfdrdsteknik. Vidare har
forvaltningen inhdmtat leverantdrernas synpunkter och inspel pé
avtalspunkten samverkan med kommunen.

Materialet har bearbetats av tjdnstemén pa socialférvaltningen och
sammanstallts 1 en rapport.

Aktuella hemtjinstleverantorer samt antal/andel kunder:

Leverantor Antal Andel kunder
kunder

Hemtjanst Anne Stalin 166 30 %

Attendo hemtjanst Danderyd 101 18 %

Blomsterfondens hemtjanst 158 29 %

Nordisk hemservice AB 127 23 %

Summa hemtjanstkunder 552

Kommunens egen regi Antal kunder Antal
natthjélp larmkunder

Natt och larm 54 740

September 2024
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Socialforvaltningens bedomning

Resultaten visar att samtliga leverantorer uppfyller kraven pa IVO-tillstand,
forsdkring, ekonomisk stédllning, registrering och kommunens rétt till insyn.
Vid uppf6ljningen av avtalspunkten underleverantdr, framkom att ingen av
dem anvénder sig av underleverantdrer.

Resultaten visar fortsatt behov av att arbeta med kompetensforsérjning
avseende andelen anstillda underskoterskor. Endast en av fem leverantorer
uppnar kravet pd 60 % anstillda underskdéterskor, tva leverantorer ligger
strax under 60 % och tva leverantorer pa 38 % respektive 45 %. Vad giller
svenskkunskaper, bdde verbalt och for dokumentation, bedomer samtliga
leverantorer kunskaperna som goda. Enligt genomsnittet for de fem
leverantorer som verkar 1 kommunen, uppfyller totalt 90 % av all personal
inom hemtjanst samt natt- och larmtjinster sprakkraven.

Resultaten visar att det skiljer sig at i vilken utstrickning leverantorerna
bedomer att de tagit initiativ till att digitalisera, utveckla, effektivisera och
forbattra sina processer med hjélp av digitalisering och vélfardsteknik.

Angaende samverkan med kommunen framhéller leverantdrerna behovet av
att utveckla kommunikation och samordning. De identifierar dven
forbattringsmaojligheter kopplade till kommunens verksamhetssystem
Treserva, samt behovet av att forbéttra gemensamma rutiner for installation
av digitala 14s och vid byte av portkoder.

Konsekvenser for barn och unga

Malgruppen for bistdndsbeddmda hemtjdnstinsatser enligt Socialtjénstlagen
ar personer fran 18 ar och uppét. Det innebér att &ven unga personer och
personer som har minderariga barn kan vara aktuella inom hemtjiansten och
berdrs av de satsningar som socialforvaltningen gor for att utveckla
hemtjénsten. Utdkad samverkan och kunden i fokus, infoérande av fast
omsorgskontakt, underskoterska som skyddad yrkestitel och
kompetensutveckling hos hemtjénstens medarbetare bedoms kunna medfora
positiva effekter for barn och unga som kommer i kontakt med hemtjénsten.

Ekonomiska konsekvenser

Socialforvaltningen har ekonomiska resurser i budgeten i form av
hemtjinstcheck. Okade kompetenskrav och kompetensutveckling
finansieras ocksa till stor del genom statsbidrag. Vidare kan investeringar 1
utbildning och utveckling av personalen leda till 1angsiktiga besparingar
genom minskad personalomséttning och dkad effektivitet. Det dr ocksd
viktigt att beakta de potentiella ekonomiska fordelarna av forbattrad
hemtjanst, sésom minskade kostnader for vard- och omsorgsboende,
sjukhusvérd och andra vardinsatser, d& en vélfungerande hemtjanst kan
bidra till att forebygga allvarligare hdlsoproblem.

Asa Lundgren
socialdirektor
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Handlingar 1 drendet

1. Tjénsteutlatande, Avtalsuppfoljning Hemtjénst 2024
2. Rapport, Avtalsuppf6ljning Hemtjanst 2024

Expedieras:
Anslutna leverantdrer av hemtjénst
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