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VERKSAMHETSPLAN

Inledning

Verksamhetsplanen ger en dversikt av socialndmndens arbete for att uppné mal, som styrs av
lagar, forordningar, rittspraxis och riktlinjer. Planen beskriver utvecklingsarbeten och
satsningar for det kommande aret, inklusive implementeringen av den nya socialtjanstlagen,
digitalisering, uppstart av korttidsboendet /dun och 6kning av platser pa véard- och
omsorgsboenden for dldre. Socialndmndens budget for 2025 ar 801,8 miljoner kronor, en
o0kning med 52,3 miljoner kronor jamfort med 2024. Budgeten for 2026 och 2027 dr 847,6
respektive 864,2 miljoner kronor.

Okningen 2025 beror frimst pa dldreomsorgen (34,6 miljoner kronor) och
funktionshinderomsorgen (14,0 miljoner kronor). Kostnaderna 6kar pa grund av utdkat behov
av boendeplatser, hemtjanst och korttidsplatser samt bostdder med sidrskild service och daglig
verksamhet.

Lonedkningar och hyresmodellen paverkar ocksa budgeten. Volymerna for vard- och
omsorgsboenden baseras pa boendeplanen for 2025-2034.

For 2025 fokuserar forvaltningen sarskilt pé:

e Nya socialtjanstlagen

o Digitalisering

e Motverka vélfardsbrottslighet

o Demografisk utveckling

o Krisberedskap, kontinuitetsplanering och informationssékerhet

Den nya socialtjanstlagen, som forvintas trdda i kraft 1 juli 2025, kréver forberedelser och
omstéllning inom socialtjansten, med fokus pa kunskapsbaserade och evidensbaserade
metoder, forebyggande arbete och ppna insatser. Nya lagar inom barn och unga stéirker
kommunernas ansvar for att tillvarata barns rittigheter och for att motverka
ungdomskriminalitet.

Inom individ- och familjeomsorgen fortsétter arbetet med vald i néra relationer, forebyggande
insatser for fordldrar och barn, placerade barn och integration.

Inom dldreomsorgen laggs fokus pé forebyggande hilsofrimjande arbete och att motverka
ensamhet, samt utveckling av sammanhéllen vard och omsorg i hemmet.

Egen regi-verksamheterna fokuserar pé kvalitetsarbete, kontinuitet och ekonomisk balans,
samt uppstart av korttidsboendet Idun och dvertagande av Vardaga Villa Odinslund. Mélet ar
att erbjuda attraktiva verksamheter for kommunens invanare.

For den gemensamma familjeréttsenheten (Vaxholm, Téby, Lidingd och Danderyd) kommer
aret att priglas av arbetet med att utveckla verksamheten for att gora den s dndamalsenlig
och handldggningseffektiv som mojligt. Danderyd dr virdkommun for verksamheten och
ordforande i styrgruppen.

Danderyd ar virdkommun for FOU Nordost, en forsknings- och utvecklingsenhet som dgs av
nordostkommunerna och Region Stockholm. FOU ér en viktig resurs for utveckling och
utvirdering inom socialtjansten. En 6versyn av FOU:s organisation pagar for att bedoma
mojligheterna att skapa en mer robust enhet genom att sla ihop flera mindre enheter.

De storsta volymfordandringarna forvéntas inom dldreomsorg, funktionshinderomsorg och
socialpsykiatri. Samtidigt forvdntas minskade volymer inom omradet mottagande av
nyanlidnda.
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Verksamhetsplanen dr nedbruten for varje avdelning, dar medarbetarnas delaktighet &r i
centrum. Planen syftar till att driva fordndring och utveckling framét. Socialndmnden behéller
sina mal for 2025, med fokus pé en tillgdnglig socialtjanst av hog kvalitet.

Namndens ansvar

Avsnittet redogor 6vergripande for ndmndens ansvar och verksamhet.

Socialndmnden dr huvudansvarig for socialtjansten i kommunen och har det yttersta ansvaret
for att tillhandahalla tjanster till ménniskor i alla aldrar. Detta ansvar inkluderar
myndighetsutovning, forebyggande verksamhet samt individuella stod- och skyddsinsatser for
personer i utsatta livssituationer.

Socialndmnden ansvarar for kommunens dtaganden inom individ- och familjeomsorg,
mottagning av nyanldnda, dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning,
familjerddgivning samt kommunens uppgifter enligt Alkohollagen (2010:1622), Lagen
(2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel, tillsyn enligt Tobakslagen
(2018:2088), Lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag och utredning av fardtjinst.

Néamnden har dven ansvar for ledning och tillsyn av den kommunala hélso- och sjukvédrden
samt for de kommunalt drivna verksamheterna inom sitt ansvarsomrade. Dessutom ingér det i
socialndmndens ansvar att strategiskt planera for att méta kommuninvanarnas behov,
exempelvis genom sirskilda boendeformer for personer med stora vard- och omsorgsbehov.

Verksamheter inom socialndmndens ansvarsomrade drivs av privata utforare enligt
kundvalssystemet enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), genom upphandling
enligt Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) samt i egen regi. Ndmnden
ansvarar for att upphandla privata utforare och folja upp kvaliteten 1 verksamheterna, bade for
privata utforare och egen regi.

Socialforvaltningen &r organiserad i tre avdelningar, kommunens egen regi och en stab.
Forvaltningen leds av socialdirektor och i ledningsgruppen ingar de tre avdelningscheferna,
véard- och omsorgschef, stabschef samt en adjungerad representant fran avdelningen for HR
och kommunikation samt enheten styrning och juridik. Forvaltningen kidnnetecknas av
samarbete, nira ledarskap och ett nyfiket och framétblickande utvecklingsarbete och bidrar pa
flera sitt till det kommundvergripande arbetet med att utveckla och effektivisera
arbetsprocesser inom kommunen.

Familjerdtten dr en gemensam tjinstemannaorganisation inom socialndmndens
familjerdttsomrade mellan kommunerna Danderyd, Lidingd, Vaxholm och Téby, dér
Danderyd dr virdkommun och ordforande i styrgruppen.

FOU Nordost 4gs gemensamt av majoriteten av Nordost-kommunerna, med Danderyd som
viardkommun och ansvarig for drift och ordférandeskap i styrgruppen.

Socialndmnden arbetar med kvalitetsledningssystem for att systematiskt och kontinuerligt
sdkra och utveckla kvaliteten 1 verksamheten. Detta inkluderar egenkontroller,
avvikelsehantering och uppfoljning av malstyrningens indikatorer.
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Utvecklingsomraden

Nya socialtjiinstlagen

Den nya socialtjanstlagen, som forvéntas trida 1 kraft 1 juli 2025, syftar till att skapa en
hallbar socialtjanst genom att frimja jamlika och jamstéllda levnadsvillkor, ha ett
forebyggande perspektiv, vara lattillgdnglig, bedriva en kunskapsbaserad verksamhet, och ha
en tydligare roll i samhillsplaneringen. Den nya lagen ger ocksa mojlighet att erbjuda insatser
utan behovsprovning for att gora hjélpen mer tillgdnglig och effektiv. For att mota dessa krav
star socialndmndens verksamheter infér en omstéllning under 2025. Den nya
Socialtjanstlagen kommer krdva anpassning och omstillning for forvaltningens organisation
och arbetssitt. Forvaltningen radknar med att omstallningen kommer att uppta betydande
resurser under de kommande &ren och arbetet med att mota den nya socialtjdnstlagen &r inlett
och utvecklingen for en mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst ar 1 process.

Socialtjinstens verksamheter ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.
En kunskapsbaserad verksamhet innebér att utveckla, sprida och tillimpa bésta tillgdngliga
kunskap for att gora storsta mojliga nytta for de som socialtjansten kommer i kontakt med.
Systematisk uppfoljning av socialtjanstens malgrupper, deras behov, insatser och resultat
kravs for att sdkerstélla att verksamheten bygger pa bésta tillgangliga kunskap.

Under 2024 har bade avdelningen for dldre och familjeavdelningen genomgétt en utbildning i
individbaserad systematisk uppfoljning (ISU). Aven vuxenavdelningen har genomfort
utbildningen. ISU dr en metod for systematisk uppfoljning och analys av individers behov,
resultat och insatser. Syftet &r att forbattra verksamhetens kvalitet genom att samla in och
analysera data pa aggregerad niva. Detta hjdlper socialtjansten att forstd brukarnas problem
och behov bittre samt att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet. ISU ska implementeras
som arbetssitt for forvaltningen under 2025.

Socialndmnden behdver verka for att utveckla ett mer lattillgangligt och férebyggande stdd pa
bade individ- och gruppnivé for samtliga mélgrupper. Att information gors tillgédnglig, 6kar
delaktigheten i samhillet, information om socialndmndens verksamheter och stdd till invinare
ska darfor stdndigt utvecklas. Under 2025 fortsétter arbetet med att tillgingliggdra
information om stod och insatser i syfte att na flera invénare.

Vidare behdver socialtjdnsten utveckla arbetet med invanares delaktighet for att forebygga
socialt utanférskap och stodja individens mojlighet att bidra i samhillet. Arbetet bor utga frdn
socialndmndens malgrupper och behov vid utveckling av insatser och stdd. Som en del i detta
planerar forvaltningen att genomfora medborgardialoger.

Socialndgmnden fortsétter att fokusera pé forebyggande arbete for barn och ungdomar genom
bland annat ett fortétat samarbete med bildningsforvaltningen med syfte att 6ka tryggheten
och bekdmpa vald, droger och kriminalitet bland unga.

Implementering och utveckling av brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetssétt
fortsdtter, omstdllningen till tidigare och forebyggande insatser dr nédvéndig och har
paborjats. Utbildningsinsatser behdver genomforas och samverkan med andra aktorer
fordjupas.
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Digitalisering

Digitaliseringen i samhallet stiller hoga krav pd bdde invénare och medarbetare och
omstdllningen kréaver littillgédngliga och effektiva digitala tjanster. Kommunens
digitaliseringsstrategi beslutades av kommunfullméktige 2024. Kommunen har ett ansvar att
folja med 1 utvecklingen, leverera hogkvalitativ service och dka den digitala mognaden, samt
sakerstdlla likvérdig service for dem som har svért att anvédnda digitala verktyg.
Socialforvaltningen har en omfattande digitaliseringsresa framfor sig for att mota invanarnas
krav pa en effektiv och léttillgdnglig socialtjdnst. Genom SKR:s initiativ Handslaget for
digitalisering arbetar forvaltningen med att infora vélfardstekniska 16sningar, sdker digital
kommunikation och utveckling av verksamhetssystem.

Genom att satsa pa digitalisering ldgger forvaltningen grunden for en héllbar och effektiv
socialtjanst som kan hantera de utmaningar som den nya socialtjdnstlagen och den
demografiska utvecklingen medfor. De ekonomiska satsningarna pa digitalisering dr en
nddvindig investering for att sékerstélla att socialforvaltningen kan fortsitta erbjuda
hogkvalitativa tjdnster till vara medborgare, bade nu och i framtiden. Socialforvaltningen
arbetar brett med att utveckla och modernisera arbetsmetoder och arbetssitt, exempelvis
undersoker forvaltningen mojligheten att anvénda artificiell intelligens (Al) i det dagliga
arbetet for att anvanda resurser effektivt.

Forvaltningen stravar efter att vara lattillginglig genom att utveckla e-tjanster for ansokningar
och samarbeta med kommunens kontaktcenter. Arendehanteringssystemet HelpDesk kan
exempelvis anvidndas for att hantera familjerattsliga fragor i ett och samma system, vilket ger
en enkel overblick.

Utvecklingen av verksamhetssystemet Treserva ér initierad och forvaltningen arbetar
intensivt for att béttre tillgodose verksamhetens behov.

Vilfardsteknik dr avgorande for att frimja dldres sjdlvstdndighet och minska behovet av
omfattande insatser, vilket &ven gynnar deras anhoriga. Att motverka digitalt utanforskap ér
en viktig demokratifraga, eftersom digital kompetens dr nédvandig for att fa tillgang till
information och samhéllstjanster. Forvaltningen kommer dérfor fortsitta erbjuda tjdnsten
digital coach det kommande aret med sérskilt fokus pa seniorer, nyanldnda och personer med
funktionsnedséttning.

Medarbetare inom vérd och omsorg fortsétter sin individuella kompetensutveckling genom
Diploma kommunutbildningar med webbaserade kurser for bdde nya och befintliga
medarbetare. Digitala spraktester vid nyanstéllning sikerstiller en god spréknivd hos
omvardnadspersonalen. Dartill kommer vard- och omsorgsboenden att infora digitala
lakemedelsskap.

Under 2025 planerar forvaltningen att infora sdker e-post for samtliga medarbetare.
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Motverka vilfiirdsbrott

I fullmiktiges styrdokument “Antagande av riktlinjer for arbetet mot vilfdrdsbrottslighet”
finns riktlinjer for kommunens arbete mot vialfardsbrottslighet, som bygger pa Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) riktlinjer och den systematisering de har kartlagt av hur
sddana brott begas.

De faststéllda riktlinjerna fran fullméktige har fyra fokusomraden: upphandling, felaktiga
utbetalningar, myndighetsutévning och en “ren organisation” och preciserar
kommunstyrelsens strategiskt samordnande ansvar och nimndernas ansvar att arligen ta fram
atgirder for att forebygga, analysera och utreda vilfardsbrottslighet.

Socialndmnden har fatt ett sérskilt ansvar for att ta fram rutiner for att utreda ansékningar om
bistdnd och folja upp beviljade insatser. Samt att arbeta for att de beslut som fattas om

vélfardstjanster ska omprovas regelbundet for att sikerstélla att de motsvarar den enskildes
faktiska behov.

Vidare ska socialnamnden och kultur- och fritidsndmnden samarbeta for att stdrka arbetet
kring foreningsbidrag genom att utveckla strukturer och f6lja upp processen med att bevilja
och betala ut bidrag.

Forvaltningens arbete for att motverka vélfardsbrottslighet dr paborjad och som en del av
utvecklingen sker en omstéllning fran tillitsbaserad styrning till en mer kontrollbaserad
styrning géllande de leverantorer forvaltningen samarbetar med for utférandet av vissa
tjénster vilket dr resurskriavande. Arbetet med att sdkerstdlla kvalitetssidkring vid
direktupphandling av dygnet runt-boende for barn och unga pagér. Siker rekrytering genom
utokade bakgrundskontroller vid rekrytering av chefsroller och andra kénsliga roller sdésom
controllers har implementerats.

En utredning pagér for att avgdra om ytterligare yrkesroller inom vard och omsorg ska
omfattas av utokade bakgrundskontroller.

Under 2025 kommer forvaltningen att fortsitta analysera risker for vélfardsbrottslighet inom
olika verksamheter och, baserat pa dessa analyser, avgora vilka atgirder som ska vidtas.

Demografisk utveckling

Danderyds kommun star infor en betydande demografisk forandring med en 6kande andel
dldre invanare. Enligt prognoser forvéntas antalet personer dver 65 ar 6ka markant de
kommande éren, vilket stiller nya krav pd kommunens sociala tjanster och omsorg.
Befolkningsprognos for 2033 indikerar en betydande demografisk forandring i kommunen.
Framfor allt forvintas andelen invanare som dr 80 ar och édldre 6ka med 26,7 % fram till 2033.
Samtidigt berdknas andelen barn och ungdomar i aldern 0-19 ar minska med 20,3 %. Det dr
sarskilt viktigt att notera att 6kningen framst sker i dldersgrupperna 85-89 ar samt 90 &r och
dldre, eftersom behovet av kommunalt stod, sésom hemtjinst eller sérskilt boende, 6kar med
stigande élder.

For att mota utmaningarna arbetar socialférvaltningen bland annat med att utveckla
dldreomsorgen pa myndighetssidan med en ny enhet forebyggande enheten for dldre, som
under 2025 kommer att intensifiera socialndmndens utveckling av férebyggande och
hélsofrdmjande insatser, med sérskilt fokus pa att forebygga oftrivillig ensamhet. Att ensamhet
ar en av de frimsta orsakerna till sviktande hélsa hos vara éldre ar vélkant, Seniortriffarna
och Danderyds seniorcenter pa Kevinge erbjuder sociala aktiviteter och program som bidrar
till gemenskap och hélsa. Forvaltningen vill ocksé synliggora volontdrarbetet genom nya
kontakter i kommunen, exempelvis med priméirvarden, for att locka fler besokare.
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En annan viktig forebyggande insats dr anhorigstodet. Den nationella anhorigstrategin
kommer att stirka arbetet for alla mélgrupper som dr anhoriga. Aven andra forvaltningar
behover arbeta for att anhorigstdd och att hilsofrdmjande insatser for anhoriga ska utvecklas.

Vidare kommer forvaltningen fortsitta arbetet med att utdka antalet platser pa vard- och
omsorgsboenden genom bade utbyggnad och effektivisering av befintliga boenden. Det krivs
noggrann planering och forberedelser for att upprétthalla god kvalitet, vilket inkluderar att ha
en tydlig behovsoversikt och att kunna anpassa sig till fordndringar i utbudet av vard- och
omsorgsplatser.

Krisberedskap, kontinuitetsplanering och informationssdkerhet

I fullméktiges faststillda ”Plan for beredskap och civilt forsvar 2023-2026" (KS 2023/0054)
betonas forvaltningarnas ansvar for att kunna uppratthélla kontinuitet vid allvarliga
samhdllsstorningar. Kontinuitetsplaner dr avgorande for att kunna hantera avbrott och
samhéllsstorningar utan alltfor stor padverkan pa ordinarie verksamhet och drift, samt for att
kunna aterga till normal drift. Planer ska tas fram och ansvaras for av respektive forvaltning,
och atgérder ska vidtas inom ramen for ordinarie ansvar.

Forvaltningens arbete med krisberedskap syftar till att minska sarbarheten och genom
planering skapa forutsittningar att hantera extraordinira hdndelser. Planeringen behover
omfatta badde kommunens verksamhetsansvar och det geografiska omrddesansvaret.

Under 2024 har socialndmndens egen regi arbetat fram krisplaner och kontinuitetsplaner for
samtliga verksamheter och har ett fortlopande ansvar for att sékerstélla att planerna &r aktuella
samt for att upprétta nya planer vid dvertagande eller uppstart av nya verksamheter.

Under 2025 kommer forvaltningen att fardigstélla kontinuitetsplanen for Gvriga
verksamhetsdelar samt implementera och planera for att genomf6ra en 6vning, med
madlsittningen att dvningen ska ske under 2025 och senast under 2026.

En konsekvensanalys ur ett informationssidkerhetsperspektiv har genomforts for
socialforvaltningens verksamhetssystem Treserva och forvaltningen utreder mgjligheterna att
oOka sdkerheten i1 verksamhetssystemet.

Attraktiv arbetsgivare

Centralt inom socialndmndens omrade dr kompetensforsdrjningen. Det dr viktigt att vara en
attraktiv arbetsgivare. Svérighet att rekrytera vissa kompetenser mots med ett strategiskt
arbete fOr att 0ka attraktiviteten. Kommunen erbjuder introduktions-och utbildningsprogram
via digital larplattform Learnifier, kompetenstrappa for sjukskoterskor och underskoterskor,
anslutning till SKR:s vidareutbildningsprogram Yrkesresan. Detta ar exempel pa aktiviteter
som fortsétter och vidareutvecklas under 2025. Alla arbetsgrupper fortsétter arbeta med
kommunens utvecklingsprogram Medarbetarskap och ledarskap i samklang. Genom att aktivt
arbeta med arbetsmiljofragor, bade fysisk och psykosocial arbetsmiljd, arbetsbelastning,
personalsékerhetsfragor vill kommunen vdrna om kontinuitet i personalforsorjningen och
forstarka viktiga omraden gillande arbetsmiljon.
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Ndringslivssamverkan

Det lokala néringslivet dr en viktig samverkanspartner for utforandet av vissa insatser och
tjénster. Forvaltningen har regelbundna méten och avstdmningar med leverantdrerna, vilket
framjar samarbetet. For 2025 ser forvaltningen en dnnu tydligare behov av samverkan, med
mojligheter till 6ppen dialog och insyn 1 leverantdrernas vardag och de gemensamma
utmaningar vi star infor, sdsom den demografiska utvecklingen i kommunen.

Infér kommande upphandlingar planerar forvaltningen att bjuda in till tidig dialog

for att mojliggora konkurrenskraftiga upphandlingsunderlag med ménga anbudsgivare, vilket
1 sin tur kan komma att utgdra en bra plattform nér vi gemensamt arbetar for att den nya
socialtjinstlagens kunskapsbaserade och forebyggande ansatser ska bli verklighet.

Drogprevention

I det drogpreventiva arbetet for unga samarbetar socialforvaltningen och Ungt Fokus som dr
kommunens fritidsverksamhet, bestaende av tre samverkande enheter;
Ungdomskoordinatorerna, Ung Trdffpunkt, och Demo kultur- och aktivitetshus.

Foréaldrar som &r oroliga for missbruk och riskbruk hos sina ungdomar kan fé stéd genom
samarbetet mellan socialforvaltningen och Ungt Fokus. Detta inkluderar radgivning och stod
fran socialsekreterare och specialister, forebyggande insatser som utbildningsprogram och
workshops, samt deltagande 1 stodgrupper och nétverk. Ungt Fokus erbjuder dven individuellt
stod for ungdomar i riskzonen, sdsom samtalsterapi och fritidsaktiviteter.

Beroendegruppen ér en del av socialforvaltningens verksamhet och erbjuder stod och
behandling till personer med skadligt bruk eller beroende. De arbetar med att na ut med
information om stddinsatser till kommuninvénarna och externa aktdrer och arbetar
forebyggande genom att erbjuda radgivande samtal utan bistandsbeddmning. De erbjuder
ockséd kompetenshdjning internt. I och med nya socialtjidnstlagen kommer det férebyggande,
uppsokande och kunskapsbaserade arbetet att bli &nnu viktigare. Socialférvaltningen planerar
for att mojliggora en 6kad tillgidnglighet av tjdnsterna under 2025, exempelvis genom att
erbjuda drop-in-tider, digitala méten eller att ha stodpersonal tillgdnglig pé fler platser i
kommunen.
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Mal

Avsnittet redogor for de mal som beslutats i kommunens budget och som dr aktuella for
ndmnden. Kopplat till varje mal finns en beskrivning av malet och vad som ska uppnas under

verksamhetsdret. For varje mdl finns ocksd matt i form av indikatorer eller aktiviteter som
ska visa pa maluppfyllelse.

Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjdnster av hog kvalitet. Detta innebér att
kommunens invinare och niringsliv erbjuds ett gott bemoétande, hog tillgédnglighet och
delaktighet 1 kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen striavar efter 6ppen dialog
dér kommunens invénare, foreningar och organisationer ges mojlighet till inflytande.
Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de
kommunala kdrnomradena skola, barn- och dldreomsorg skall séttas i fokus.

Namndmal: Service och insatser till kommuninvanarna ar av hog kvalitet.
Tidiga insatser ar forebyggande och halsoframjande

Indikator Utgangslage Mal
Brukarbeddmning sammantaget Hemtjénst 79 % 82 %
Brukarbedomning sammantaget [FO 87 % 87 %
Brukarbeddmning sammantaget Funktionsnedsattning 85 % 88 %
Brukarbedomning sammantaget Vard- och omsorgsboende 85 % 88 %
Aktivitet

Aktiviteter redogors under kommentarer

Kommentarer

Socialndmnden kommer under 2025 att fokusera pé att stirka det systematiska kvalitets- och
patientsdkerhetsarbetet inom egen regi, med malsittningen att befédsta kontaktmannaskap och
de olika ombudsrollerna i verksamheterna, frimst de palliativa- och dokumentations och IT-

ombud. Ett fokus kommer @ven att vara att 6ka medvetenheten kring vald i ndra relation.

Arbetet fortsétter med att stimulera och stodja utvecklingsinsatser inom bade privat och egen
regi inom dldreomsorgen. Socialndimnden kommer under 2025 ha ett sérskilt fokus pa
forebyggande arbete mot ensamhet och stérkt anhorigstod for att na fler anhoriga.

Socialndmnden kommer utveckla utbudet av forebyggande och icke bistdndsprovade insatser
baserat pd kommuninvdnarnas behov. Samverkan med externa aktorer och andra forvaltningar
ar centralt for att nd 6nskade resultat.

Inom familjeavdelningen utvecklas metoder som framjar barns rittigheter och delaktighet. Ett
sdrskilt fokus laggs pa tidig upptickt av barns behov samt samverkan med skola for att stodja
familjer effektivt.

Inom vuxenavdelningen arbetar man for att nd ut med information om socialtjénsten i olika
forum och uppritthalla en god samverkan med externa aktorer. Avdelningen arbetar med att
vidareutveckla verksamheten Mdétesplatsen med mélet att nd fler mélgrupper samt
informationstréaffar for att forebygga bostadsloshet.
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Namndmal: Alla kommuninvanare som kommer i kontakt med
socialforvaltningen ska fa adekvat stod och hjalp. Under 2025 ar det fortsatt
fokus att utveckla stodet kring vald i nara relationer

Indikator Utgangslage Mal

Vuxna (18 ar eller dldre) som aktualiserats 1 individ- och 14,5 >14,5
familjeomsorgen pd grund av utsatthet for vald i nira relation eller
hedersrelaterat vald (antal/ 10 000 invanare)

Vuxna (18 &r eller dldre) som fatt minst en insats fran individ- och 3,2 >3,2
familjeomsorgen pa grund av utsatthet for vald i ndra relation eller
hedersrelaterat vald

Aktivitet

Aktiviteter redogors under kommentarer

Kommentarer

Socialndmnden arbetar kontinuerligt med att vidareutveckla stodinsatserna till valdsutsatt,
valdsutdvare och barn som bevittnat vald.

Under 2025 kommer socialndmnden fortsatt 6ka medarbetares forutsdttningar genom
kunskapshéjande insatser, genomfora informationsspridning till kommuninvanare for att 6ka
medvetenheten om vald i1 néra relation samt utveckla stodinsatser for 6kad tillgénglighet. Ett
utvecklingsarbete riktat mot vdldsutovare kommer startas med syfte att skapa mer effektiva
metoder for att hantera och forebygga véld.

Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjdnster. Detta innebér
att kommunens invanare kan vilja inom den kommunalt finansierade servicen utifran
individens 6nskemal och forutsdttningar.

Namndmal: Kommuninvanarna far vagledning och stod som ger maéjlighet till
valinformerade val inom kommunens valfrihetsreformer

Indikator Utgangslage Mal
Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - vélja utforare 79% 82%
Brukarbedomning sirskilt boende dldreomsorg - plats pa 93% 93%
dldreboende

Aktivitet

Aktiviteter redogors under kommentarer

Kommentarer

Socialndmnden har kundval med stod av Lagen om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjinst,
vard och omsorgsboende, familjeradgivning samt LSS-insatserna korttidsvistelse,
korttidstillsyn och daglig verksamhet. Nér den enskilde har fatt ndgon av insatserna beviljad
genom ett beslut kan personen fritt vilja utforare inom valfrihetssystemet. Till stod for valet
finns ett vil utformat informationsmaterial och ett jimforelseverktyg pa hemsidan med alla
utforare inom aktuell insats.
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Socialndmnden kommer under 2025 gdra en dversyn av det digitala jimforelseverktyget,
vilket syftar till att forbattra tillgdngen till relevant information och underlétta for invdnarna
att gora informerade val.

Hog attraktivitet

Danderyds kommun &r en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Hir kombineras den
moderna tridgardsstaden med hallbar stadsmilj6. Kommunen é&r trygg och sidker och erbjuder
goda mojligheter for hélsa och vilbefinnande. Kommunen ger goda forutséttningar {or ett
varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun &r en attraktiv arbetsgivare
som ger mojlighet for medarbetare och chefer att utvecklas.

Namndmal: Verksamheten har hog kompetens, delaktighet och kontinuitet

Indikator Utgangslage Mal
HME - Hallbart medarbetarengagemang 80% >80%
Personalomséttning 12% <12%
Sjukfranvaro korttid 3% <3%
Sjukfranvaro totalt 7% <7%
Aktivitet

Aktiviteter redogors under kommentarer

Kommentarer
Socialndmnden kommer under 2025 att arbeta strategiskt med kompetensforsorjning genom
introduktions-och utbildningsprogram via en digital larplattform Learnifier.

Genom vidareutbildningsprogrammet Yrkesresan via Sveriges kommuner och regioner (SKR)
anordnas utbildningar for medarbetare som ar verksamma inom funktionshinderomradet, barn
och unga samt skadligt bruk och beroende.

Kompetenstrappa kommer att erbjudas for sjukskdterskor och underskoterskor.
Sprékforstirkande aktiviteter kommer att anordnas for medarbetare inom vard-och omsorg.

Under 2025 kommer socialndmnden att utreda mojligheten till differentiering av
arbetsuppgifter inom omvérdnadsarbete i egna regi. Detta syftar dels till att frigora resurser,
dels till att sdkerstdlla att kvalificerade arbetsuppgifter utfors av medarbetare med rétt
kompetens.

Socialndmnden kommer att arbeta kontinuerligt med arbetsmiljéfragor, bade fysiska och
psykosociala, samt med fradgor om arbetsbelastning och personalsidkerhet. For att minska
smittspridning och forebygga sjukfrdnvaro samt skydda brukare och klienter erbjuds
influensavaccination till alla medarbetare. Mélet dr att sdkerstilla kontinuitet i
personalforsorjningen och bibehélla god arbetsmiljo.
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Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor rétt prioriteringar for att néd effektivitet.
God ekonomisk hushdllning ska vara en vigledande princip for all kommunal verksamhet.
Danderyds kommun ska ha en ldg kommunalskatt.

Namndmal: Kommuninvanarna moéter en organisation som ar kostnadseffektiv
och ar rustad for framtiden

Indikator Utgangslage Mal
Nettokostnadsavvikelse IFO -14% >-14%
Nettokostnadsavvikelse LSS +13% <+9,3%
Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg -13% >-13%
Aktivitet

Aktiviteter redogdrs under kommentarer

Kommentarer

Socialndgmnden har ansvar for att sidkerstélla att insatser till kommuninvanarna bedrivs pa ett
kostnadseffektivt sitt med bibehéllen kvalitet dédr regelbunden dversyn av organisationen vid
andrade forhéllanden ingar.

Under 2025 planeras en omstdllning av insatser for att mota kraven 1 den nya socialtjénstlagen
och skapa en effektiv och kvalitetsmedveten verksamhet som mdter framtidens krav.
Socialndmnden kommer goéra en dversyn for att identifiera insatser som kan erbjudas utan
behovsprovning.

Socialndmnden kommer att sdkerstélla rutiner samt att se over avtalsskrivningar for att
motverka vélfardsbrottslighet.

Inom dldreomsorgen innebér det att fler platser i vard- och omsorgsboenden ska skapas,
samtidigt utvirderas den ekonomiska hallbarheten for befintliga boenden och nya alternativ
kommer Overvagas. Digitala 16sningar och valfardsteknik ska implementeras.

Inom den egna regin genomfors regelbundna manadsuppfoljningar av verksamheternas
ekonomi och bemanning sikerstélls via ett systematiskt arbete dar nyckeltal anviands for att
folja upp kostnader. Fokus for 2025 kommer vara pa en effektiv in- och utflyttningsprocess
och skapa en attraktiv arbetsplats for att behalla och rekrytera personal. Under 2025 planeras
en utveckling av verksamheternas profilering samt en enhetlig kommunikation till
kommuninvanarna.

Hallbar utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbéttrar stindigt den service och de tjdnster som
kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsittningar att etablera sig och verka 1
kommunen. Danderyd préglas av en god och hdlsosam milj6 och kommunens verksamheter
arbetar for en ldngsiktigt hillbar utveckling. Omvérldsanalys, utvirdering och digitalisering ar
grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.
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Namndmal: Kommuninvanarna mots av tjanster som ar tililgangliga och

valutvecklade

Indikator Utgangslage Mal
Servicemétning via e-post Familjeavdelningen 92% >92%
Servicemétning via e-post LSS 83% >92%
Servicemitning via e-post Vuxenavdelningen 92% >92%
Servicemitning via e-post Aldreomsorg 100% >92%
Servicemitning via telefon Familjeavdelningen 50% >75%
Servicemitning via telefon LSS 67% >T75%
Servicemitning via telefon Vuxenavdelningen 75% >75%
Servicemitning via telefon Aldreomsorg 50% >T75%
Aktivitet

Aktiviteter redogdrs under kommentarer

Kommuninvénare tar kontakt med kommunens verksamheter genom kontaktcenter och flera

e-tjdnster har utvecklats for att oka tillgédngligheten for invanare och deras anhoriga i
kontakten med kommunen. Under 2025 kommer socialndmnden att fortsitta utveckla

samarbetet med kontaktcenter, skapa fler e-tjanster och infora séker digital kommunikation
(SDK) for att ytterligare effektivisera och forbéttra tillgédngligheten och servicen till

invdnarna.
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Budget

Socialndmndens budget for 2025 uppgar till 801,8 miljoner kronor (netto). Ndmndens
nettokostnader 6kar med 52,3 miljoner kronor jamfort med budget 2024. For planen ar 2026
och 2027 uppgar budgeten till 847,6 miljoner kronor respektive 864,2 miljoner kronor, en
O0kning med 45,8 miljoner kronor respektive 16,6 miljoner kronor.

Nettokostnadsokningen 2025 beror frimst pa 6kade kostnader inom dldreomsorgen med 34,6
miljoner kronor. Kostnadsékningen beror pa dkat behov av boendeplatser pé vard- och
omsorgsboenden, hemtjdnst och korttidsplatser. Inom funktionshinderomsorgen ér
nettokostnadsdkningen 14,0 miljoner kronor dir kostnadsokningen avser bostad med sarskild
service LSS barn och vuxna samt daglig verksamhet. I berdkningar for 2025 kas peng och
check med 4 procent respektive 2 procent samt lokalschablonen med 15 procent. Detta som
kompensation for 6kat PO-példgg samt forandrade hyror. Lonedkningarna ér berdknade enligt
PLF och antas under 2025 - 2027 bli 2 procent samt 1,6 procent for prisfordndringar.
Personalomkostnadspélagget (PO-paldgg) ar berdknat enligt forutséttningarna med 42,02
procent. Internhyror &r berdknade med den nya hyresmodellen (KS 2023/0154) som é&r
baserade pa sjilvkostnad och ett genomsnitt pa de tre kommande aren.

Volymerna for vard- och omsorgsboenden ér gjorda utifrdn boendeplanen for socialnimnden

2025-2034.

(mnkr) Budget 2023 | Budget 2024 | Budget 2025 | Plan 2026 | Plan 2027
Nettokostnader 713,7 749,5 801,8 847,6 864,2
Forandring 42,5 35,8 52,3 45,8 16,6
Forandring i % 6,3% 5,0% 7,0% 5,7% 2,0%
Ansvar Budget 2024 Budget 2025
Administration och namnd 19,7 21,2
Individ- och familjeomsorg 95,5 96,1
Aldreomsorg 4176 4522
Funktionshinderomsorg 197,6 211,6
Social psykiatri 19,1 20,7
FoU Nordost 0 0
Familjeratt 0 0
Egen regi 0 0
Summa 749,5 801,8

13



VERKSAMHETSPLAN

Investeringar

Avsnittet redogor for ndmndens investeringar.
Investering Budget 2025
9399 Inventarier 1,0
Inventarier korttidsboende 10,0
Summa totalt investeringar 11,0

Arligt anslag

Socialndmnden har ett arligt anslag pa 1,0 miljoner kronor for inventarier, IT-utrustning och
verksamhetsanpassningar i fastigheter.
Tidsbestimda projekt

Socialndmnden budgeterar for ett tidsbestdmt projekt, nytt korttidsboende i Djursholm. Detta
berdknas vara klart hosten 2025. Inventarier till korttidsboendet ar budgeterade till 10,0
miljoner kronor med en avskrivningstid pd 10 ar och en internrénta pa 2,5 procent.
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Risker

Avsnittet redogor for risker av visentlig karaktdr fordelat pa ekonomiska risker, risker for
verksamhet och omvdrldsrisker. Riskerna beskrivs utifran vilken sannolikhet och de
konsekvenser riskerna kan ha om de intrdffar under verksamhetsaret. Vid ekonomisk risk
anges ett spann i miljoner kronor.

Ekonomiska risker

Korttidsboendet /dun kommer att innebéra investeringar och uppstartskostnader. Idun
kommer att drivas i egen regi.

Uppsdgningen av LOV-avtalet mellan Danderyds kommun och Vardaga Villa Odinslund
kommer innebéra 6kande kostnader avseende hyresavtalet for lokalerna, men ockséa kopplat
till personal. Egen regi i Danderyds kommun tar dver driften av verksamheten 27 maj 2025.

Den nya socialtjanstlagen kommer kréva anpassning och omstéllning for forvaltningens
organisation och arbetssitt. Forvaltningen rédknar med att omstéllningen kommer att uppta
betydande resurser under de kommande &ren och arbetet med att méta den nya
socialtjanstlagen ar inlett och utvecklingen for en mer forebyggande och kunskapsbaserad
socialtjénst r 1 process.

Den nya socialtjinstlagen, tillsammans med kommunens demografiska utveckling som visar
en 0kning av antalet dldre invanare, stiller nya och omfattande krav pa socialforvaltningen.
For att mota dessa utmaningar kravs ekonomiska satsningar, sirskilt inom digitalisering.
Digitalisering kan spela en avgorande roll. Pa lang sikt kommer digitala investeringar att leda
till kostnadsbesparingar men ocksa till en mer tillgdnglig och kvalitativ socialtjanst som béttre
kan mota framtidens behov. Genom att satsa pé digitalisering, ldgger forvaltningen grunden
for en héllbar och effektiv socialtjanst som kan hantera de utmaningar som den nya
socialtjdnstlagen och den demografiska utvecklingen medfér. Sammanfattningsvis ar de
ekonomiska satsningarna som krévs for digitalisering en nddvéndig investering for att
sdkerstélla att socialforvaltningen kan fortsitta att erbjuda hogkvalitativa tjanster till vara
medborgare, bade nu och i framtiden.

Okade kostnader for volymer 4r alltid en risk i socialnimndens budget. P4 kort sikt kan 4ven
sma volymforandringar fa stor padverkan. Det giller sarskilt for kostsamma insatser, som till
exempel boendeplatser inom vard- och omsorgsboende, bostad med sérskild service inom
LSS eller placeringar for barn och unga.

Pé lang sikt kommer kommunens demografiska utveckling ha betydelse for
kostnadsutvecklingen. Kommunen behdver ha en beredskap for att tillgodose kommande
behov. Pé tio ar prognosticeras behovet av platser pd vard- och omsorgsboende oka kraftigt.

Det finns ett 6kat antal ansokningar fran personer som fatt neuropsykiatriska diagnoser 1
kombination med autismspektrum i1 vuxen alder.

Det ér en risk att antalet anmalningar, utredningar och placeringar av barn och ungdom
fortsdtter att vara hogt eller 6ka under budgetaret 2025. Samtidigt 6kar komplexiteten i
individdrendena som ddrmed blir mer resurskrdvande.

Nya statliga beslut kring integration innebér bland annat ett ldgre antal nyanldnda &n tidigare
ar. Detta paverkar bade bemanning och behovet av kommunens bostader, for 2025 ar
kommunantalet 16 personer.
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Risker for verksamhet

Forandringar 1 utbudet av vard- och omsorgsplatser paverkar verksamhetens planering och
bemanning. For att upprétthalla god kvalitet krdvs framforhallning 1 beslut och planering.

Uppstart av ett nytt korttidsboende 1 egen regi och overtagandet av Vardaga Villa Odinslund
medfor sdrskilda krav pd planering och forberedelser pé bade bestéllarsidan och for ndmndens
egen regi.

Det finns en risk att antalet anmélningar, utredningar och placeringar av barn och ungdomar
fortsitter att vara hogt eller 6ka under budgetaret 2025. Samtidigt 6kar komplexiteten 1
individdrendena, vilket krdver mer resurser och personal.

For egen regiverksamheterna inom vard och omsorg dr den stora utmaningen framover
kompetensforsorjningen. Ett aktivt arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare behdver
fortsétta.

Omvarldsrisker

Desinformation

Den pagéende desinformationskampanjen mot socialtjdnsten i Sverige ger missvisande
uppgifter om myndighetens arbete, sirskilt kring omhéndertagande av barn. Kampanjen har
framst spridits via sociala medier och vissa utlaindska medier, och har lett till flera allvarliga
konsekvenser.

Risker kopplade till desinformationskampanjen:

1. Hot och trakasserier mot personal: socialsekreterare och andra anstillda inom
socialtjansten har blivit utsatta for hot och trakasserier i vissa av Sveriges kommuner,
vilket kan skapa en kinsla av osédker arbetsmiljo

2. Minskat fortroende for socialtjansten: kampanjen har skadat allmidnhetens fortroende
for socialtjénsten, vilket kan leda till att ménniskor tvekar att soka hjélp eller
samarbeta med myndigheten.

3. Péverkan pa beslut: rddslan for hot och trakasserier kan paverka socialsekreterares
beslut, vilket i sin tur kan leda till att barn och familjer inte fir det stod de behdver.

4. Okad arbetsbelastning: hanteringen av desinformation och dess konsekvenser kan 6ka
arbetsbelastningen for socialtjdnsten, vilket kan paverka arbetets kvalitet.

Regeringen har vidtagit atgérder for att motverka desinformationen och stdrka skyddet for
offentliganstillda, inklusive skérpta straff for hot och vald mot tjinstemén.

Det oroliga liget i virlden kan innebira flera omvirldsrisker for socialtjinsten
1. Okad arbetsbelastning: kris- och konfliktsituationer globalt kan leda till en 6kning av
flyktingar och asyls6kande som behover stod och hjdlp fran socialtjdnsten.

2. Sékerhetshot: frimmande makt och valdsbejakande extremister kan utnyttja oroligheter for
att skapa instabilitet, vilket kan paverka sékerheten for socialtjanstens personal och de

individer som har behov av hjilp och stod.

3.Resursbrist: ett forsdmrat sdkerhetsldge kan leda till att resurser omfordelas till andra
samhiéllsviktiga funktioner, vilket kan paverka socialtjanstens forméga att leverera tjanster.
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Dessa risker kriver att socialtjansten har en stark beredskap och flexibilitet for att kunna

hantera fordndrade forutséttningar och sédkerstélla att de kan fortsatta stodja de mest utsatta 1
samhallet.

17



VERKSAMHETSPLAN

Bilaga
Hur indikatorer bedoms

Utifran kommunledningskontoret princip och procentsatserna for att bedoma indikatorernas
nivaer, ddr gront betyder att drets mal har uppnétts har forvaltningen utifran aktuellt ldge,
forvantat lage kopplat till omvirldsfaktorer och ambitionsniva faststéllt malvérde och nivéaer
for att bedoma forvaltningens méluppfyllelse. Dérfor kan det finnas variationer 1 métvirden
mellan olika indikatorer.

Ett spann mellan gront och rott visar en acceptabel niva, medan rott indikerar en oacceptabel
niva.

Jamforelsekommunerna for Danderyd ér Lidingo, Lon}ma, Nacka, Sollentuna, Solna,
Sundbyberg, Tyreso, Taby, Vallentuna, Vellinge och Osteraker.

Service och insatser till kommuninvanarna ar av hog kvalitet. Tidiga insatser ar
forebyggande och halsoframjande

Indikator Grén ® Gul Rod =
Brukarbedémning sammantaget Hemtjanst >82% 82-69% <69%
Kalla: Lank till Kolada

Uppdateras: Arligen, vecka 40
Uppfoljning: Arsredovisning

Brukarbedémning sammantaget IFO >87% 87-69% <69%
Kalla: Lank till Kolada

Uppdateras: Arligen, vecka 49

Uppféljning: Arsredovisningen

Brukarbedédmning sammantaget Funktionsnedséttning >88% 88-69% <69%

Kalla: Kolada, mattet ar ett egen sammantaget medel som inte presenteras i Kolada.
Uppdateras: Arligen, vecka 49

Uppféljning: Arsredovisning

Brukarbedémning sammantaget Vard- och omsorgsboende >88% 88-69% <69%
Kalla: Lank till Kolada

Uppdateras: Arligen, vecka 40
Uppféljning: Arsredovisning

Beskrivning
Brukarundersokning sammantaget Hemtjdnst
Antal personer i dldrarna 65 ar och dldre som uppgett att de dr mycket eller ganska ndjda med
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hemtjénsten dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ér och éldre i ordinirt boende med
hemtjdnst som besvarat undersokningen av dldres uppfattning. Svaren vet ej eller ingen asikt
ar exkluderade ur ndmnaren. Data fr.o.m. 2012. Kélla: Unders6kningen av dldres uppfattning
om kvaliteten 1 hemtjdnst och dldreboenden, Socialstyrelsen.

Brukarundersékning sammantaget IFO

Antal personer med kontakt med individ- och familjeomsorgen som har svarat Mycket nojd
eller ganska ndjda pa fragan Hur n6jd eller missnojd dr du sammantaget med det stod du fatt
fran socialtjansten i kommunen? Dividerat med samtliga personer som har kontakt med
individ- och familjeomsorgen som har besvarat frdgan. Svaren vet ej eller ingen asikt &r
exkluderade ur ndmnaren. Killa: SKR:s undersokning om brukares uppfattning av kvalitet
inom individ- och familjeomsorg.

Brukarundersokning sammantaget Vard- och omsorgsboende

Antal personer i dldrarna 65 ar och dldre i sirskilt boenden som dr mycket eller ganska nojda
med sitt boende dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och dldre i sérskilt boende
med hemtjénst som besvarat undersokningen av dldres uppfattning. Svaret ingen asikt dr
exkluderade. Killa: Undersokningen av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.

Brukarbedémning sammantaget Funktionsnedsdttning

En sammantagen ndjdhet baserad pa 8 fragor gillande inflytande, rétt stod, kommunikation
(forstar du personalen), kommunikation (forstar personalen dig), omtanke, fortroende for
personalen, trygghet och trivsel. Medelvirdet av ndjdhet pa samtliga fragor (ja/nojd). De
verksamheter som ingér dr serviceboende LSS, gruppbostad LSS, boendestdd SoL och bostad
med sarskilt stod SoL. Kélla: Egen sammanstéllning utifrdn SKR:s undersdkning om brukares
uppfattning av kvalitet inom verksamheter for personer med funktionsnedséttning.

Alla kommuninvanare som kommer i kontakt med socialférvaltningen ska fa
adekvat stod och hjalp. Under 2025 ar det fortsatt fokus att utveckla stodet
kring vald i nara relationer

Indikator Gron @ Gul Réd H

Vuxna (18 ar eller aldre) som aktualiserats i individ- och >14,5 14,5-13 <13
familieomsorgen pa grund av utsatthet fér vald i nara relation
eller hedersrelaterat vald.

Kalla: Lank till Kolada

Uppdateras: Arligen, vecka 18
Uppféljning: Arsredovisning

Vuxna (18 ar eller aldre) som fatt minst en insats fran individ- >3,2 3,22 <2
och familjeomsorgen pa grund av utsatthet for vald i nara
relation eller hedersrelaterat vald.

Kalla: Lank till Kolada

Uppdateras: Arligen, vecka 18
Uppféljning: Arsredovisning

19


https://kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=203727&years=30201,30200,30199,30198&municipals=16536,16537,16545,16548,16549,16550,16553,16554,16555,16556,16633,16638&rows=municipal,kpi&visualization=bar-chart&focus=16549
https://kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=203729&years=30201,30200,30199,30198&municipals=16536,16537,16545,16548,16549,16550,16553,16554,16555,16556,16633,16638&rows=municipal,kpi&visualization=bar-chart&focus=16549

VERKSAMHETSPLAN

Beskrivning

Aktualisering

Aktualisering dr ndr en omsténdighet som kan foranleda en atgérd av socialnimnden kommer
till dess kdnnedom. Ansdkan om bisténd 4r den vanligaste formen for aktualisering, men
arenden kan ocksé aktualiseras genom andra verksamheter inom socialtjansten, polis eller
andra externa parter. VAld i nédra relation avser vuxna som dr eller har varit utsatta for vald
eller andra dvergrepp av nirstdende. Aven aktualiseringar till f5ljd av hedersrelaterat vald &r
inkluderade 1 indikatorn. Kélla: Egen undersokning i kommunen.

Insats

Nyckeltalet avser att finga de drenden som avslutas med att det 6vergripande malet med
insatsen eller insatserna har uppnatts. En forutsittning for nyckeltalet dr att det finns uppgift
om Overgripande individuellt mal samt d&ven en handldggarbedomning om det 6vergripande
madlet har uppnétts. Det dvergripande mélet bor handla om en foréndring i forhéllande till
valdet. Det kan finnas flera mal pa kortare sikt eller delmal for klienten, men hér avses det
mera overgripande mélet. Vald i néra relation avser vuxna (18 &r eller dldre) som é&r eller har
varit utsatta for vald eller andra Gvergrepp av nérstdende.

Aven avslut av drenden som aktualiserats till f6ljd av hedersrelaterat véld 4r inkluderade i
nyckeltalet. Arendet avslutas nir malet eller malen med insatsen eller insatserna har uppnatts.
En forutséttning for nyckeltalet &r att det finns uppgift om individuellt/individuella mél samt
aven handldggarbeddmning om malet/-en har uppnétts. Kélla: Egen undersokning i
kommunen.

Begrepp

Begreppet ’vald” innefattar alla former av véld, som t.ex. psykiskt, fysiskt, sexuellt,
ekonomiskt, materiellt samt forsummelse. Begreppet “nérstdende” dr konsneutralt och syftar
pa varje person som den valdsutsatta beddms ha eller har haft en néra och fortroendefull
relation till.

Med vuxna avses personer som &r 18 ar eller dldre. I det innefattas dven dldre 6ver 65 &r och
personer med funktionsnedséttning. Med insats avses bide bistandsbeslutade insatser och icke
bistdndsbeslutande insatser, oavsett om de utfors i egen regi eller i extern regi pa uppdrag av
kommunen.

Antal/10 000 vuxna inv.

Kommuninvanarna far vagledning och stod som ger majlighet till
valinformerade val inom kommunens valfrihetsreformer

Indikator Gron ® Gul Réd H

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - valja utférare. >82% 82-69% <69%
Kalla: Lank till Kolada

Uppdateras: Arligen, vecka 40.
Uppféljning: Arsredovisning.

Brukarbeddémning sarskilt boende aldreomsorg - plats pa >93% 93-69% <69%
aldreboende.

Kalla: Lank till Kolada

Uppdateras: Arligen, vecka 40.
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Indikator Gron ® Gul Roéd H

Uppféljning: Arsredovisning.

Beskrivning

Brukarbedémning hemtjdnst dldreomsorg - vilja utforare

Antal personer 1 aldrarna 65 ar och dldre som uppgett "Ja" pa fragan "Fick du vilja utforare av
hemtjansten?" dividerat med samtliga personer i dldrarna 65 ar och éldre i ordinirt boende
med hemtjénst som besvarat undersokningen av édldres uppfattning. Svaren "Vet ej/Ingen
asikt" dr exkluderade ur ndmnaren.

Brukarbedémning sdrskilt boende dldreomsorg - plats pa dldreboende

Antal personer 1 aldrarna 65 ar och dldre som uppgett "Ja" pa fragan "Fick du plats pé det
dldreboende du ville bo pa?" dividerat med samtliga personer i dldrarna 65 ar och dldre i
sérskilt boende som besvarat undersokningen av dldres uppfattning. Svaren "Vet ej/Ingen
asikt" dr exkluderade ur ndmnaren.

Verksamheten har hog kompetens, delaktighet och kontinuitet

Indikator Grén ® Gul Rod =
HME - Hallbart medarbetarengagemang >80% 80-75% <75%

Kalla: Personec
Uppdateras: Vartannat ar

Uppfoljning: Delarsrapport och arsredovisning

Personalomsattning <12% 12-15 % >15%

Kalla: Personec
Uppdateras: Manadsvis

Uppfoljning: Delarsrapport och arsredovisning

Sjukfranvaro korttid <3% 3-5% >5%

Kalla: Personec
Uppdateras: Manadsvis

Uppfoljning: Delarsrapport och arsredovisning

Sjukfranvaro totalt <7% 7-8% >8%

Kalla: Personec
Uppdateras: Manadsvis

Uppfoljning: Delarsrapport och arsredovisning
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Beskrivning

HME - Hdllbart medarbetarengagemang

Engagemangsindex for kommunen totalt enligt resultat frin medarbetarenkédt. HME star for
Hallbart medarbetarengagemang och méter savél nivan for medarbetarnas engagemang som
chefernas och organisationens forméga att ta vara pa och skapa engagemang. HME-index
bestar av nio fragor som tillsammans bildar ett totalindex for Hallbart medarbetarindex och
tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Totalindex formas som ett medelvirde av
de nio fragorna. Ett hogt varde indikerar en hog niva pa hallbart medarbetarengagemang.

Personalomsidttning
Antalet tillsvidareanstillda som slutat pa egen begéran, dividerat med medeltalet
tillsvidareanstillda.

Sjukfranvaro korttid
Den totala tiden dag 1-14 ackumulerat under aret, som andel (%) av den tillgdngliga ordinarie
arbetstiden.

Sjukfranvaro totalt
Den totala sjukfranvarotiden, ackumulerat under aret, som andel (%) av den tillgédngliga
ordinarie arbetstiden.

Kommuninvanarna moter en organisation som ar kostnadseffektiv och ar
rustad for framtiden

Indikator Gron @ Gul R6éd W
Nettokostnadsavvikelse IFO <-14% -14 - 0% >0%

Kalla: Lank till Kolada
Uppdateras: Arligen vecka 40

Uppféljning: Arsredovisning

Nettokostnadsavvikelse LSS >+9,3% +9,3 - <+13%
+13%

Kalla: Lank till Kolada
Uppdateras: Arligen vecka 40

Uppféljning: Arsredovisning

Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg <-13% -13-0% >0%

Kalla: Lank till Kolada
Uppdateras: Arligen vecka 40

Uppféljning: Arsredovisning
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Beskrivning
Avvikelsen i procent mellan nettokostnad och referenskostnad (for jimforbara kommuner
utifran en mingd parametrar).

Kommuninvanarna moéts av tjanster som ar tillgangliga och valutvecklade

Indikator Gron @ Gul Rod ®

Servicematning via e-post Familjeavdelningen >92% 92-81% <81%

Kalla: Egen matning
Uppdateras: Arligen

Uppféljning: Arsredovisningen

Servicematning via e-post LSS >92% 92-81% <81%

Kalla: Egen méatning
Uppdateras: Arligen

Uppféljning: Arsredovisningen

Serviceméatning via e-post Vuxenavdelningen >92% 92-81% <81%

Kalla: Egen matning
Uppdateras: Arligen

Uppfoljning: Arsredovisningen

Servicematning via e-post Aldreomsorg >92% 92-81% <81%

Kalla: Egen matning
Uppdateras: Arligen

Uppféljning: Arsredovisningen

Serviceméatning via telefon Familjeavdelningen >75% 75-64% <64%

Kalla: Egen matning
Uppdateras: Arligen

Uppféljning: Arsredovisningen

Servicematning via telefon LSS >75% 75-64% <64%

Kalla: Egen méatning
Uppdateras: Arligen

Uppféljning: Arsredovisningen

Servicematning via telefon Vuxenavdelningen >75% 75-64% <64%

Kalla: Egen matning
Uppdateras: Arligen

Uppfoljning: Arsredovisningen

Servicematning via telefon Aldreomsorg >75% 75-64% <64%
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Indikator Gron ® Gul Roéd H

Kalla: Egen matning
Uppdateras: Arligen

Uppféljning: Arsredovisningen

Beskrivning

Servicemétning genomfors av externt foretag pd uppdrag av socialforvaltningen med syftet att
ta reda pd 1 vilken omfattning och med vilken kvalitet kommunen svarade pé fragor via e-post
och telefoni. Médtningen innefattar tillgénglighet, svar pé frdgan, information, intresse och

engagemang samt bemotande. Resultat presenteras for hela forvaltningen och pé
avdelningsniva.
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