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Avtalsuppfoljning av restaurangverksamhet vid
Kevinge trygghetsboende och tillagning av matlador
till bistandsbedomd matdistribution

Firma Jens Rossander, med org.nr. 730501-0311, (bendmns fortséttningsvis
entreprendren eller verksamheten) har avtal med Danderyds kommun sedan
februari 2007. Avtalet omfattar restaurangverksamhet i Kevinge
trygghetsboende och tillagning av matlador till kunder med matdistribution
enligt bistandsbeslut. Socialférvaltningen som, pa uppdrag av
socialndmnden, foljer upp leverantorer i kommunen, genomforde under
januari-februari 2025 en uppf6ljning av restaurangverksamheten i Kevinge
och tillagning av matlador.

Syfte

Utdver uppfoljning av befintligt avtal har syftet varit att utreda
forutséttningar for 6kad kravstillning kopplat till kommunens antagna
maltidspolicy samt dven forutsittningar for 6kad kravstéllning géllande
kompetens och miljokrav.

Utredningens disposition

Rapporten inleds med en redogdrelse for hur information inhdmtats. Sedan
presenteras malomriden utifrn avtalskrav och insamlat underlag. Direfter
foljer socialforvaltningens samlade bedomning. Rapporten avslutas med
stdllningstagande och beslut géllande forutsdttningar for nuvarande avtal
kopplat till kommunens antagna méltidspolicy.

Metod

Uppf6ljning har genomforts under januari-februari 2025. Underlaget har
inhdmtats genom begiran om skriftliga underlag och intervjufrdgor vid
fysiskt mote med entreprendren. Materialet har bearbetats och
sammanstallts i denna rapport.

Milomraden har himtats fran avtalet och ir enligt foljande:
- Forsdkringar
- Vilkomponerad, villagad, energi- och naringsriktig kost
- Livsmedelsverkets foreskrifter
- Drift med hénsyn till miljon
- Folja tillampliga lagar
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Malomraden

Forsakringar

I avtalet stélls krav pé att entreprenéren innehar aktuella ansvars- och
olycksfallsforsékringar avseende personal samt eventuellt Gvriga
forsakringar.

Entreprendren har ldmnat in kopior pa aktuella forsdkringar.

Kosten ar valkomponerad, vallagad, energi- och naringsriktig

I avtalet stélls krav pa att maten ska vara energi- och néringsriktig. Enligt
livsmedelsverket bestar en energi- och niringsriktigmat av mycket frukt,
gronsaker, fullkornsprodukter, magra proteinkillor och hilsosamma fetter
som ger kroppen den energi och de nédringsdmnen den behdver for att
fungera optimalt. Socker, salt och méttat fett ska begrénsas for att minska
risken for kroniska sjukdomar.

Socialforvaltningen har tagit del av verksamhetens meny under vecka 1-4
2025. I menyn kan utldsas att det under perioden fanns tv4 ritter att vilja
mellan varje vardag, en kott- och en fiskrétt. Vid verksamhetsbesok
framkommer att vegetariska alternativ matchas med de tillbehdr som gors
till 6vrig meny. De vegetariska alternativen, som till storsta del bestar av
halvfabrikat, finns inte med pa menyn.

Vid verksamhetsbesoket framkom att verksamheten inte anvéinder mycket
socker utdver sirap och att anvinda mejeriprodukter bestar av laktosfri
gradde. Verksamheten erbjuder salladsbuffé i restaurangen. For kunder med
matdistribution ingar inte sallad och det ingar inte heller nigra varma
gronsaker i menyn. Verksamheten erbjuder inte nagra fullkornsprodukter pa
menyn men ljust och grovt brdéd i1 restaurangen. Verksamheten koper in
redan tillagade korvar (halvfabrikat). Det gors hemlagade biffar pa fars.
Ursprungsland av kottprodukter varierar.

Synpunkter och klagomal pa maltidernas kvalitet

I uppféljningen under 2024 har 6versyn av synpunkter och klagomal
genomforts, varav tre lyfts fram under uppfoljningen. Samtliga klagomal &r
skriftliga och ror insatsen matdistribution.
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For rapporten aktuella synpunkter och klagomal

Klagomalets innehall Aterkoppling fran verksamhet
-maten inte “kéndes som riktig I skriftlig dterkoppling hanvisade
mat” verksamheten att kund kan

-en matlada inneholl ra fisk som aterkoppla direkt till verksamheten
sdg ut som lutfisk”, géllande kvalitet pa maten.

-efter uppvarmning enligt
instruktion var matladdan fortsatt ra

-maten fick slingas da den var av | Verksamheten svarade via mejl att
lag kvalitet det finns mojlighet att vdlja mellan
-leverans av ris i stillet for potatis | ris, kokt potatis, stekt potatis och
potatismos och att bestillning gors
via Samhall. Géllande kvalitet
hinvisade verksamheten att kund kan
aterkoppla direkt till verksamheten.

-Maten dr smaklos Verksamheten har pamints vid tre
-inte tillrdckligt med sés. tillfallen om klagomalet under en
treméanadersperiod.
Muntlig aterkoppling:

-Erbjuda mer sds

Vid verksamhetsbesok bekréftar entreprendren att kunder hénvisas att ta
direktkontakt med verksamheten vid synpunkter och klagomal.
Verksamheten kontaktar inte kunder som ldmnat synpunkter via kommunen.
Vid fradga om exempel pé hur en dialog kring synpunkter kan se ut, medger
leverantoren att denne inte foljer det som forvéntas av leverantdren utifrdn
gillande avtal med kommunen.

Verksamheten inhdmtar och efterfragar inte aktivt feedback och eventuella
justeringar gors efter dterkoppling av restauranggister.

Verksamheten har skriftliga rutiner for egenkontroll. Det finns en skriftlig
rutin for synpunkter och klagomal och en blankett for rapportering av
avvikelser. Denna har utifran redogorelse franverksamheten inte anvénts vid
klagomal som ror kvalitet pd mat eller att mat ar rd efter uppvarmning.

Livsmedelslagens foreskrifter

Mathantering enligt livemedelslagens foreskrifter

I avtalet stélls krav pa att entreprendren ska hantera mat enligt
livsmedelsverkets foreskrifter. Foreskrifterna om livsmedelshygien
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innehaller bland annat regler om hygien inkluderat krav pé renlighet och
underhall av lokaler, hantering av révaror och personalens kompetens.
Verksamheten ska ha skriftliga rutiner for egenkontroll, dokumentera
kontroller samt regelbundet f6lja upp och uppdatera dem.

Verksamheten har skriftliga rutiner for egenkontroll. Det finns skriftliga
checklistor med angiven frekvens for ndr i tid olika kontroller ska
genomforas. Ingen av listorna har fyllts i och verksamheten anviander
checklistorna enbart for att planera nér i tid de ska genomftra olika
aktiviteter.

En livsmedelskontroll genomfordes av stadsbyggnadskontoret under april
2024. Foljande avvikelser patraffades:

- rengdring av vitvaror (smutsig kyl och frys)

- forvaring av livsmedel (risk for kontaminering)

Kontrollen foranledde inte ndgot foreldggande eller krav om atgérdsplan.
Verksamheten dtgdrdade genom stddning av kyl och frys samt genom
paminnelser till varandra om att ravaror inte far forvaras pé ett sitt som
riskerar kontaminering.

Kompetens och kompetens hos personalen

I avtalet stélls krav pa verksamheten ska ha personal med erforderlig
kompetens. Kompetens definieras inte nirmare i avtalet men
livsmedelsverkets redogor for att grundlaggande kunskap behover finnas
géllande exempelvis livsmedelshygien.

Verksamheten genomgick en kurs i miljé och hélsa for flera ar sedan,
verksamheten kan inte ange nér i tid den genomfordes.

Drift med hansyn till miljon

Aktiva strategier och atgarder for miljosmarta val

I avtalet stélls krav pd att verksamheten ska drivas pa ett ur miljéosynpunkt
bra sétt. Det framkommer inte i avtalet vad som avses. Exempel pa vad som
kan anses vara olika sitt att ta hdnsyn till miljon ar att anvdnda
sdsongsanpassade varor, tillaga mer vegetarisk mat, minska matsvinn,
anvénda biologiskt nedbrytbara forpackningar och minska anvindningen av
engangsartiklar och plast-. Enligt Férordning (2021:996) om
engangsprodukter ar det ett krav att leverantorer ska striva efter att minska
anvindningen av engangsartiklar, dvs att leverantorer ska ha en aktiv
strategi och vidta atgérder over tid.

Verksamheten koper en del flask- och notkott fran lokal producent. I vrigt
anvénds inte ndgra lokalproducerade varor och inte heller gronsaker.
Révaror anpassas inte efter sdsong. Det ér ett lagt matsvinn och mat som blir
over tas hem. Verksamheten anvénder inte biologiskt nedbrytbara material.

4(6)



DANDERYDS KOMMUN

Datum Diarienummer

2025-02-05 SN 2025/0071

Verksamheten anger inte i 6vrigt nagra atgarder som vidtas med hiansyn till
miljon.

Folja tillampliga lagar

Servering och férséljning av alkohol

Verksamheten har vid flertalet tillfdllen sélt och serverat alkohol trots att
verksamheten inte har tillstdnd for alkohol- och tobaksforséljning. Som skl
angavs att det rort sig om slutna séllskap. Entreprendren har 29 oktober
2024 muntligt och i skrift informerats om att verksamheten inte far anordna
evenemang utanfor vad som framgatt i avtalet eller som godkénts av
kommunen. Verksamheten har i samband med ett, av kommunen godként,
evenemang planerat att servera och silja alkohol, vilket entreprenéren har
kunskap om inte dr tillatet enligt lag. Verksamheten far ytterligare en
skriftlig tillsdgelse 19 november 2025 med fortydligande om entreprendrens
ansvar att kunskap om aktuell lagstiftning. Den 22 november far kommunen
information att entreprendren stillt in evenemanget och meddelat gisterna
att det dr instéllt pa grund av beslut fran kommunen.

Socialforvaltningens sammanfattande bedomning

I samband med uppfoljningen konstateras att entreprendren inte uppnar krav
kopplat till krav:

1. Kostens kvalitet

Kosten innehaller inte gronsaker eller fullkorn och det saknas
variation av protein, savil animaliska som vegetariska.

2. Hantering av synpunkter och klagomal

Verksamheten foljer inte uppréttad rutin for hantering av synpunkter
och klagomal.

3. Drift av verksamhet med hédnsyn till miljon

Det saknas aktiva strategier och atgirder for miljosmarta val, sdsom
anvindning av engangsartiklar och ink6p av lokalproducerade varor
efter sdsong.

4. Foljsamhet till lagkrav géllande alkoholtillstand
Verksamheten har salt och serverat alkohol utan tillstand.

[ uppfoljningen framkommer vidare att nuvarande avtal inte lever
upp till de krav som framét bor stéllas enligt kommunens
upprittade maltidspolicy. Avtalet stiller inte heller sirskilda krav
pa kompetens eller pa vilket sitt verksamheten ska bedrivas med
hansyn till miljon.
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Socialforvaltningen konstaterar vidare att avtalet, som &r daterat
2007, saknar de formkrav som stills pd uppréttade avtal i nutid.
Avtalet saknar exempelvis tydliga skrivningar avseende villkor for
tillvigagéngssitt och konsekvenser vid fel och brister, som
exempelvis krav pa réttelse, vite och skél till uppsiagning eller
héavning.

Stallningstagande

Socialforvaltningen konstaterar att nuvarande avtal inte lever upp
till de krav som framat bor stillas enligt kommunens upprittade
maltidspolicy. Avtalet stiller inte heller sérskilda krav pa
kompetens eller pa vilket sitt verksamheten ska bedrivas med
hénsyn till miljon.

Socialforvaltningen beddmer att forutsittningar for utokad
kravstéllning i dessa delar inte &r genomforbara utifran nuvarande
avtal.
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