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ARSREDOVISNING

Inledning

Avsnittet redogor for overgripande slutsatser gdllande mal och ekonomi.

Arsresultatet for 2024 visare en positiv avvikelse jimfort mot budget for socialnimnden pa
17,2 miljoner kronor, vilket motsvarar 2,3 procent av budgeterade nettokostnader. Den
positiva avvikelsen finns fridmst inom dldreomsorgen, individ- och familjeomsorgen (IFO)
och funktionshinderomsorgen. Av den positiva avvikelsen avser 13,0 miljoner kronor ldgre
volymer 4n budgeterade. Aven anslaget visar en positiv avvikelse mot budget med 5,4
miljoner kronor och beror framst pa ldgre personalkostnader inom stab, IFO samt
dldreomsorgen. Egen regi visar ett negativt resultat pa 1,2 miljoner kronor.

Maluppfyllelsen for socialnimnden 2024 bedéms vara forhallandevis god. Tva mal saknar
utfall for 2024 och beror i ena fallet pa att upphandlat foretag gétt i konkurs och for det andra
att Kolada inte lingre méter vald indikator. Av de fyra mél som har ett utfall bedoms ett mal
vara helt uppfyllt och tre delvis uppfyllt.

Mialet hég kvalitet - alla kommuninvanare som kommer i kontakt med socialférvaltningen ska
fa adekvat stéd och hjdlp. Under 2024 dr det okat fokus att utveckla stodet kring vald i ndra
relationer @r nytt for aret och ingen bakgrundsdata finns tillginglig varfér mélet behover
foljas utifran resultat for 2024 som basar.

Malet hog kvalitet - service och insatser till kommuninvdnarna dr av hég kvalitet. Tidiga
insatser dr forebyggande och hdlsofrdamjande ar delvis uppnatt dér IFO,
funktionshinderomsorgen och vard- och omsorgsboende uppfyller eller delvis uppfyller mélet.
Hemtjansten ndr inte malet.

Mialet hég attraktivitet: verksamheten har hog kompetens, delaktighet och kontinuitet beddms
sammantaget som delvis uppnétt dd sjukfrdnvaro nir malet medan personalomséttning far ett
ligre resultat in malsittningen. Okningen av personalomsittningen jimfért med mélet beror
delvis pa egen regi dér nytt grundschema implementerats pé ett vard-och omsorgsboende och
skapat viss omséttning bland medarbetarna samt inom [FO dér omséttningen varit hog, men
minskat jAmfort med foregdende ar.

Milet hog effektivitet: kommuninvanarna moter en organisation som dr kostnadseffektiv och
dr rustad for framtiden bedoms sammantaget vara delvis uppfyllt d4 tvd av tre indikatorer nér
malvirde medan utfallet for nettokostnadsavvikelse funktionshinderomsorgen ligger 6ver
referenskostnaden. Virdet innehéller en aterbetalning till Forsékringskassan och utan denna
engdngspost skulle nettokostnadsavvikelsen ligga pé cirka 7 - 8 procent och da uppnd malet.



ARSREDOVISNING

Namndens ansvar
Avsnittet redogor 6vergripande for ndmndens ansvar och verksamhet.

Socialndmnden ansvarar for kommunens ataganden inom individ- och familjeomsorg,
mottagning av nyanldnda, dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning,
familjerddgivning samt kommunens uppgifter enligt Alkohollagen (2010:1622), Lagen
(2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel, tillsyn enligt Tobakslagen
(2018:2088), Lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag och utredning av fardtjinst.

Namnden har dven ansvar for ledning och tillsyn av den kommunala hilso- och sjukvarden
samt for de kommunalt drivna verksamheterna inom sitt ansvarsomrade. Dessutom ingér det i
socialndmndens ansvar att strategiskt planera for att mota kommuninvénarnas behov,
exempelvis genom sdrskilda boendeformer for personer med stora vard- och omsorgsbehov.

Verksamheter inom socialndmndens ansvarsomrade drivs av privata utforare enligt
kundvalssystemet enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), genom upphandling
enligt Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) samt i egen regi. Ndmnden
ansvarar for att upphandla privata utforare och folja upp kvaliteten 1 verksamheterna, bade for
privata utforare och egen regi.

Socialforvaltningen &r organiserad i tre avdelningar, kommunens egen regi och en stab.
Forvaltningen leds av socialdirektor och i ledningsgruppen ingar de tre avdelningscheferna,
véard- och omsorgschef, stabschef samt en adjungerad representant fran avdelningen for HR
och kommunikation samt enheten styrning och juridik. Forvaltningen kdnnetecknas av
samarbete, nira ledarskap och ett nyfiket och framétblickande utvecklingsarbete och bidrar pa
flera sitt till det kommunovergripande arbetet med att utveckla och effektivisera
arbetsprocesser inom kommunen.

Familjerdtten dr en gemensam tjdnstemannaorganisation inom socialndimndens
familjerdttsomrade mellan kommunerna Danderyd, Lidingd, Vaxholm och Téby, dér
Danderyd ar virdkommun och ordférande 1 styrgruppen.

FOU Nordost 4gs gemensamt av majoriteten av Nordost-kommunerna, med Danderyd som
viardkommun och ansvarig for drift och ordférandeskap i styrgruppen.

Socialndmnden arbetar med kvalitetsledningssystem for att systematiskt och kontinuerligt
sakra och utveckla kvaliteten i verksamheten. Detta inkluderar egenkontroller,
avvikelsehantering och uppf6ljning av malstyrningens indikatorer.
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Handelser av vasentlig betydelse

Avsnittet redogor for hindelser som inte dr normalt forekommande eller hindelser som pa
annat sdtt paverkar verksamheten negativt eller positivt.

e Avtalet med Akademcare avseende hemtjénst hivdes i januari pa grund av
leverantérens undermaliga avtalsefterlevnad.

e Kevinge trygghetsboende och Seniorcenter invigdes i februari. Verksamheten ar
mycket uppskattad och besokarsiffrorna har under sommaren varit rekordhoga.

e En gemensam familjerdttsenhet for kommunerna Vaxholm, Téby, Liding6 och
Danderyd startades upp 1 maj. Danderyd dr virdkommun for verksamheten och
ordforande i styrgruppen.

e De 25 maj 2024 mottog forvaltningen en uppségning av LOV-avtalet avseende driften
av vard-och omsorgsboendet Villa Odinslund. Fran och med 27 maj 2025 kommer
kommunens egen regi ta over driften. Boendet kommer namnges till Odinslund.

e Den 4 juli beslutade regeringen om en lagradsremiss for en ny socialtjanstlag.
Forvaltningen har under éret avsatt resurser och arbetat aktivt med omstdllningen till
nya socialtjdnstlagen.



ARSREDOVISNING

Maluppfyllelse

Avsnittet redogor for ndmndens maluppfyllelse samt tillhorande indikatorer och aktiviteter.
Malen dr fordelade under strategiomrdden som mdlen dr kopplade till. Maluppfyllelsens
bedomning dr en kvalitativ sammanvdgd bedomning av resultatet pd indikatorer, aktiviteter
eller andra faktorer med koppling till malet.

Sammanstillning av maluppfyllelse

Bedémning Uppfylls @ Uppfylls delvis Uppfylls ej @ | Saknar prognos =
Antal 1 3 0 2
Hog kvalitet

Service och insatser till kommuninvanarna ar av hog kvalitet. Tidiga insatser ar
forebyggande och halsoframjande

Bedémning for malet:

Indikator Mal Utfall
Brukarbedédmning sammantaget Hemtjanst 88% 79% B
Brukarbedémning sammantaget IFO 93% 87%
Brukarbedémning sammantaget LSS 82% 85% ®
Brukarbedémning sammantaget Vard- och omsorgsboende 88% 85%
Aktivitet

Inga aktiviteter kopplade till malet.

Malet bedoms som delvis uppfyllt. Ett mal &r helt uppfyllt, tva ligger ndra malet och ett mal
bedoms ej som uppfylit.

Den sammantagna nojdheten har minskat inom hemtjinst som har en utmaning med
kompetensforsorjning for att sdkerstilla tillracklig utbildningsniva for sin medarbetare.
Synpunkter och klagomal visar exempel dir kvaliteten paverkats. Arbete pagar for att oka
kompetensen, kvaliteten och kundernas upplevda ndjdhet.

Inom vard- och omsorgsboende finns liknande utmaningar med att rekrytera och fa
underskoterskor att arbeta kvar. En diskussion om funktionell kompetens pdgar eftersom det
finns erfarna och kompetenta medarbetare som inte har formell kompetens att tituleras
underskoterska.

Inom IFO dr 75% av barn och unga 13-20 ir sammantaget ndjda med det stod de far fran
socialtjansten. Bland vardnadshavare har det positiva resultatet sjunkit fran 85% till 76%
mellan dren 2023 och 2024. For ekonomiskt bistdnd har resultatet sjunkit frdn 100% till 93%.

Tillsammans bidrar det till ett ndgot ldgre sammantaget resultat for alla malgrupper an
foregaende ar och det uppsatta mélet.
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Alla kommuninvanare som kommer i kontakt med socialférvaltningen ska fa
adekvat stod och hjalp. Under 2024 ar det 6kat fokus att utveckla stodet kring
vald i nara relationer.

Beddmning for malet: ®
Indikator Mal Utfall

Vuxna (18 ar eller aldre) som aktualiserats i individ- och familjeomsorgen pa - 145 ®
grund av utsatthet for vald i nara relation eller hedersrelaterat vald

Vuxna (18 ar eller aldre) som fatt minst en insats fran individ- och - 320
familjeomsorgen pa grund av utsatthet for vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald

Aktivitet

Inga aktiviteter kopplade till malet.

Malet ar nytt for 2024, ingen bakgrundsdata finns tillgénglig varfor malet behover foljas
utifrdn det senaste resultatet (2023). 2024 &rs resultat publiceras vecka 18 (2025).

Forvaltningen har anstéllt en handldggare med tjénstgoringsgrad 100% for arbetet med vald i
néra relation. Forvaltningen har arbetat utifrdn Danderyds forutséttningar och mojligheter att
erbjuda stadigvarande boende for valdsutsatta.

Medarbetare har fatt kompetensutveckling, nya rutiner har implementerats och
informationsspridning har genomforts i kommunen for att sprida kunskap om vald i néra
relation till invénare.

Stor valfrihet

Kommuninvanarna far viagledning och stéd som ger méjlighet till
valinformerade val inom kommunens valfrihetsreformer.

Bedomning for malet: =

Indikator Mal Utfall
Brukarbeddémning hemtjanst dldreomsorg - valja utforare 80% -
Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - plats pa aldreboende 93% -
Aktivitet

Inga aktiviteter kopplade till malet.

I brukarbeddmningen 2024 slutade Socialstyrelsen méta de indikatorer som kopplats till
malet, vilket gor att utfall saknas for bedomning av malet.

Resultat fran 2023 (79%) visar att Danderyd placerar sig i toppskiktet som sjétte bésta
kommun i landet inom brukarbeddmning hemtjanst gidllande mdjligheten att vilja utforare.
Genomsnittsvirdet 1 riket ligger pa 52%.

Resultatet fran 2023 (93%) visar att Danderyd placerar sig bland de 25% bésta i landet inom
brukarbeddmning sirskilt boende géllande brukarens forstahandsval av plats pa vard-och
omsorgsboende. Genomsnittsvardet 1 riket ligger pd 87%.

Kunder inom hemtjénst och véard- och omsorgsboende ér vélinformerade om mojligheten att
vilja utforare. Det finns etablerade rutiner, informationsmaterial och moéjlighet for kunder att
jamfora utforare enligt olika parametrar pd kommunens hemsida.
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Hog attraktivitet

Verksamheten har hog kompetens, delaktighet och kontinuitet.

Bedémning for malet:

Indikator Mal Utfall
HME - Hallbart medarbetarengagemang Storre an 80,1% -
Personalomsattning Mindre 8n 8,71% 13,9% H
Sjukfranvaro korttid Mindre an 3,95% 37% ®
Sjukfranvaro totalt Mindre an 7%  6,9% ®
Aktivitet

Inga aktiviteter kopplade till malet.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) mits vartannat r, senast 2023 (80,1 %) och nésta
mitperiod ar 2025.

Personalomséttning dar medarbetare slutat pd egen begéran visar ett utfall pd 13,9 procent.
Okningen av personalomsittningen jimfort med maélet beror delvis pa egen regi dir nytt
grundschema implementerats pa ett vard-och omsorgsboende och skapat viss omséttning
bland medarbetarna. Inom IFO har omsittningen varit hog, men minskat jimfort med
foregaende ar.

Sjukfranvaro korttid uppgick till 3,7 procent och mélet anses uppfyllt.
Sjukfranvaron totalt uppgick till 6,9 procent och mélet anses uppfylit.

Aktiviteter som forvaltningen arbetat med for att uppnd mélet dr sociala och hélsofrimjande
aktiviteter samt medarbetarskap och ledarskap 1 samklang. Medarbetarna har erbjudits
utbildning om hallbarhet i mdnniskovérdande yrken. Samtliga avdelningar har arbetat aktivt
med arbetsmilj6 och trivsel pa arbetsplatsen under aret.

Hog effektivitet

Kommuninvanarna moter en organisation som ar kostnadseffektiv och ar
rustad for framtiden.

Bedémning for malet:

Indikator Mal Utfall
Nettokostnadsavvikelse IFO* Mindre an -12% -14% ®
Nettokostnadsavvikelse LSS Mindre an 8,3% 13% B
Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg* Mindre 4n -9,3%  -13% ®
Aktivitet

Inga aktiviteter kopplade till malet.

Nettokostnadsavvikelse dr avvikelsen i procent mellan nettokostnad och referenskostnad (for
jamforbara kommuner utifrdn en miangd parametrar) for IFO, LSS och dldreomsorg.
Nettokostnaden &r den faktiska kostnaden for en verksamhet. Referenskostnaden bygger pa
kostnadsutjimningen och indikerar vad respektive verksamhet borde ha for nettokostnad,
enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. Om nettokostnadsavvikelsen &r negativ sa
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betyder det att en kommun har lagre kostnader @n forvéntat, jamfort med rikets snitt. Om
avvikelsen ér positiv dr kostnaderna hogre an forvéntat.

Utfall fran 2023 (Senaste utfall i Kolada).

Utfallet for nettokostnadsavvikelse IFO ligger under referenskostnaden pa ett virde pa -14
procent. Malet ar uppfyllt.

Utfallet for nettokostnadsavvikelse LSS ligger dver referenskostnaden pa ett virde pd 13
procent. Vardet innehaller en aterbetalning till Forsékringskassan till ett virde av 7,8 miljoner
kronor. Aterbetalningen avser aren 2016 — 2022 och betalades 2023. Utan denna engingspost
skulle nettokostnadsavvikelsen ligga pa cirka 7 - 8 procent och d& uppna malet.

Utfallet for nettokostnadsavvikelse dldreomsorg ligger under referenskostnaden pa ett virde
pa -13 procent och har en nedatgéende trend sedan 2017. Malet &r uppfyllt.

* | verksamhetsplanen 2024 dr olikhetstecken vénda &t fel hall pa indikatorerna
nettokostnadsavvikelse IFO och dldreomsorg.

Hallbar utveckling

Kommuninvanarna moéts av tjanster som ar tillgangliga och valutvecklade.

Bedémning for malet: —

Indikator Mal Utfall
Servicematning via e-post Familjeavdelningen Storre an 92% -
Servicematning via e-post LSS Storre an 92% -
Servicematning via e-post Vuxenavdelningen Storre an 92% -
Servicematning via e-post Aldreomsorg 100% -
Servicematning via telefon Familjeavdelningen 67% -
Servicematning via telefon LSS 67% -
Servicematning via telefon Vuxenavdelningen 75% -
Servicematning via telefon Aldreomsorg 83% -
Aktivitet

Inga aktiviteter kopplade till malet.

Utfall for 2024 saknas pd grund av att servicemétning inte kunnat genomforas, anlitat foretag
har gétt i konkurs och nytt avtal inte tecknats under aret.

Under 2024 har ett flertal (22st) e-tjénster skapats for att forenkla kommunikationen mellan
invanare och kommunen. Kontaktcentret utvecklas kontinuerligt och hanterar drenden via
webben, telefon och personliga besok, vilket okar tillgéngligheten for invdnarna. Inom
dldreomsorgen har nya arbetssitt implementerats for att forbittra tillgéngligheten. En
forstudie har genomforts for att stodja invanares digitala kompetens, med insatser som drop-in
stod och kurser. Nyanlédnda och personer med funktionsvariationer har fatt sérskilt stod for att
battre kunna ta del av digitala tjanster. Egen regi arbetar med att forbattra verksamheternas
hemsidor.
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Personal

Avsnittet redogor for ndmndens personalforhdllanden.

Nedanstiende tabell visar antal personer och antal arsarbetare jamfort med foregaende éar.

Antal Antal Antal Forandring

anstallda| arsarbetare| arsarbetare

2024 2023
Manadsavltnade 311,0 287,6 286,9 0,6
Tillsvidareanstalld ménadsavl6énad 289,0 267,3 271,9 -4,5
Visstidsanstalld manadsavionad 22,0 20,2 15,1 52

Under 2024 har antalet manadsavldnade arsarbetare inom hela myndigheten 6kat med 0,6
personer. Denna fordndring kan delvis forklaras med etableringen av en ny gemensam
familjerattsenhet for kommunerna Vaxholm, Téaby, Lidingd och med Danderyd som
virdkommun.

Personalomsittningen under 2024, for anstillda som slutat pa egen begéran, har okat fran 11,8
procent ar 2023 till 13,9 procent under 2024. Detta innebér en 6kning med 2,1 procent totalt
sett for hela myndigheten. Det rdder en del variationer i personalomsittningen mellan de olika
verksamheterna inom myndigheten. Personalomséttningen inom egen regi har okat fran 9,8
procent till 13,7 procent under 2024. Denna 6kning kan i stor utstrackning forklaras av
implementeringen av ett nytt grundschema i februari 2024, vilket har lett till fordndringar och
rorelser bland medarbetarna. Sett till personalomséttningen, diar medarbetare slutat pa egen
begdran, exklusive egen regi, blir resultatet 14,3 procent, vilket innebér en minskning jamfort
med foregdende ar, dd omséattningen var 15,1 procent. Detta dr en minskning med 0,8 procent,
och den kan framst forklaras av en ldgre personalomséittning inom individ- och familjeomsorg
(IFO). Malet for personalomsattningen for hela socialndmnden under 2024 var 8,7 procent,
vilket inte uppnéddes.

Under aret har den ackumulerade sjukfranvaron uppgatt till 6,9 procent, en 6kning fran
foregaende ar da den var 6,8 procent. Mélet for sjukfranvaron 2024 var 7,0 procent, vilket
uppnatts.
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Ekonomi
Avsnittet redogora for ndmndens ekonomi.

For ar 2024 redovisar nimnden en positiv avvikelse mot budget med 17,2 miljoner kronor,
vilket motsvarar 2,3 procent av budgeterade nettokostnader.

Den positiva avvikelsen mot budget ar storst inom dldreomsorgen som visar en positiv
avvikelse mot budget pd 7,2 miljoner kronor, frimst pa grund av ldgre volymer i hemtjinsten.
Antal platser inom vard- och omsorgsboendena har 6kat under andra halvéret och ger ett
negativt utfall jimfort mot budget.

Inom individ och familjeomsorgen (IFO) ar avvikelsen positiv jimfort mot budget pé 6,5
miljoner kronor, vilket framst beror pa intikter frdn Migrationsverket som varit hdgre dn
budgeterad. Kostnader for ensamkommande barn har varit ldgre én budget, samt minskade
personalkostnader pa myndighet. Inom IFO kan man se en 6kad kostnad och volym for
placeringar pa familjehem, 6ppenvérdskostnader samt stddboende.

Funktionshinderomsorgen visar en positiv avvikelse mot budget for ret med 2,9 miljoner
kronor. Avvikelsen beror frimst pa ldgre volymer for personlig assistans, avldsar- och
ledsagarservice samt en positiv effekt av aterbetalning av assistanserséttning fran
Forsikringskassan avseende tidigare &r. Aven volymen pa korttidsvistelse inom
funktionshinderomsorgen har varit ldgre dn budget. Inom verksamheten bostad med sirskild
service ar avvikelsen mot budget negativ, d& volym och kostnader 6kat under 2024. Inom
daglig verksamhet har volymen 6kat jamfort mot budget samt kostnaderna for resor i
samband med daglig verksamhet.

Socialpsykiatrins budgetavvikelse dr positiv med 0,6 miljoner kronor och hanfor sig till farre
uppdrag for kontaktpersoner.

Egen regi har en negativ avvikelse mot budget pa 1,2 miljoner kronor. Avvikelsen bestér
frimst av minskade volymer inom personlig assistans samt ett aterkrav fran
Forsdkringskassan pa 0,5 miljoner kronor for ar 2023. Den relativt nydppnade dagliga
verksamheten Danar6 har ett underskott pa 0,5 miljoner kronor. Vard- och omsorgsboenden
har haft en viss 6kad personalkostnad i borjan av aret, en tom ldgenhet pa grund av
vattenskada samt tvd tomma ldgenheter under december. Det finns fortsatta svarigheter att
rekrytera arbetsterapeuter och fysioterapeuter och dessa har under aret hyrts in fran externa
bolag. Alla sjukskotersketjdnster dr nu tillsatta och ingen omséttning av verksamhetschefer
har skett under aret.

Driftredovisning

Tabellen nedan visar nimndens intidkter och kostnader jamfort mot budget och féregiende ar.

Kostnadsslag (mnkr) Buggze: M Avvikelse % | Utfall 2023

Intakter 284,1 322,7 38,6 14% 3014
Kostnader -1 033,6 -1 055,0 -21,4 -2% -1 009,0
Nettokostnader -749,5 -732,3 17,2 2% -707,6

Sammanstillningen visar ndmndens intdkter och kostnader jamfort mot budget och
foregaende ar. Siffrorna inkluderar egen regi.
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Intékterna dverstiger budget med 38,6 miljoner kronor. Detta ér framst ett resultat av
statsbidrag och ersittning for skyddsbehdvande.

Kostnaderna overstiger budget med 21,4 miljoner kronor och avvikelsen bestér till storsta
delen av kostnader som ersatts med statsbidrag. Statsbidragen uppgar till 26,9 miljoner kronor
som &r intékts- och kostnads forda under ar 2024.

Kostnader fordelade pa kostnadsslag

Tabellen nedan visar utfall och budget fér nimnden fordelat pa kostnadsslag.

Kostnadsslag (mnkr) Buggze‘: Avvikelse | Avvikelse %

Anslag -134,6 -129,2 54 4% -130,2
Volym -614,9 -601,9 13 2% -562,2
Egen regi 0 -1,2 -1,2 -15,2
Nettokostnader -749,5 -732,3 17,2 2% -707,6

For kostnadsslaget anslag (personalkostnader och 6vriga verksamhetskostnader exklusive
resor) visar resultatet en positiv avvikelse pd 5,4 miljoner kronor jimfort mot budget. Detta
motsvarar 4,0 procent av anslagets budgeterade nettokostnader. Den positiva avvikelsen beror
framst pa ldgre personalkostnader inom staben, IFO och &ldreomsorgen. Detta beror pé
vakanser samt projektanstillningar bekostade av statsbidrag.

For kostnadsslaget volymer (intdkter och kostnad for huvudverksamhet inklusive resor) visar
resultatet en positiv avvikelse pa 13,0 miljoner kronor, vilket motsvarar 2,1 procent av
volymernas budgeterade nettokostnader. Den positiva avvikelsen inom volymer beror fraimst
pa dldreomsorgen, da volymerna for hemtjénsten &r lagre dn budget. Inom vard-och
omsorgsboenden dr volymerna hdgre dn budget under andra halvéret.

Inom IFO beror den positiva avvikelsen pa hogre intidkter fran Migrationsverket 4n
budgeterad samt farre ensamkommande barn. Inom IFO kan man dock se en volymokning
inom familjehem, 6ppenvardsinsatser och stodboende.

Inom funktionshinderomsorgen &r avvikelsen mot budget positiv da volymen inom personlig
assistans, ledsagare och korttidsvistelse har minskat. Personlig assistans visar en positiv
avvikelse jamfort mot budget dé en aterbetalning fran forsidkringskassa pa 2,6 miljoner kronor
har gjorts, som avser tidigare ar. Volymen inom bostad med sérskild service for barn okar.
Dessutom dkar volymen inom daglig verksamhet samt turbundna resor.

Egen regi visar ett negativt resultat mot budget, frimst beroende pa minskade volymer inom
personlig assistans, di verksamheten haft extra kostnader for vertalig medarbetare, nir en
brukare avled. Resultatet dr d&ven belastat med ett aterkrav fran Forsidkringskassan avseende ar
2023. Genomlysning av verksamhetens ekonomi pagar. Avvikelsen beror d4ven pa dkade
personalkostnader pé vard- och omsorgsboendena under januari och februari samt tvd tomma
lagenheter 1 december. Danard daglig verksamhet visar ett negativt resultat dd verksamheten
ar relativt nystartad och inte har ett fulltaligt brukarunderlag dnnu.
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Verksamhetens nettokostnader

Tabellen nedan visar nimndens nettokostnader per verksamhet jamfért mot budget och
foregaende ar.

Administration och namnd -19.7 -18.2 8% -18.1
Individ- och familjeomsorg -95.5 -89.0 6.5 7% -85.1
Aldreomsorg -417.6 -410.4 7.2 2% -387.8
Funktionshinderomsorg -197.6 -194.7 29 1% -183.7
Social psykiatri -19.1 -18.5 0.6 3% -17.6
FoU Nordost 0.0 0.0 0.0 0.0
Familjeratt 0.0 -0.3 -0.3 0.1
Stimulansmedel 0.0 0.0

Egen regi 0.0 -1.2 -1.2 -15.2
Summa Socialndmnden -749.5 -732.3 17.2 2% -707.6

Administration och nimnd

Administration och nimnd redovisar en positiv avvikelse mot budget med 1,5 miljoner
kronor, vilket motsvarar 8 procent av budgeterade nettokostnader. Framsta orsaken till
avvikelsen beror pd vakanser inom staben samt tillskott genom statsbidrag for
projektanstillningar.

Individ- och familjeomsorg
IFO redovisar en positiv avvikelse mot budget med 6,5 miljoner kronor, vilket motsvarar 7
procent av budgeterade nettokostnader.

Inom IFO redovisar familjeavdelningen en negativ avvikelse mot budget med 1,3 miljoner
kronor, vilket motsvarar 2,5 procent av budgeterade nettokostnader. Den negativa avvikelsen
beror frdmst pd en volymokning inom familjehem dér antalet placerade barn och unga har
varit fler &4n budgeterat. Dessutom har kostnaderna 6ppenvardsinsatser varit hdgre dn
budgeterat. Kostnaden for ensamkommande barn har minskat under éret. Avseende kostnader
for medarbetare inom myndighet har kostnaderna varit lagre 4n budget beroende pé vakanser.

Inom IFO redovisar vuxenavdelningen en positiv avvikelse mot budget med 7,8 miljoner
kronor, vilket motsvarar 22 procent av budgeterade nettokostnader. Den positiva avvikelsen
beror frimst pd hogre intdkter fran Migrationsverket dn budgeterat. Nar budgeten for 2024
togs fram var det inte ként hur forutséttningarna for skyddsbehdvande skulle se ut. Sommaren
2024 beslutade regeringen om en ny erséttningsmodell for nyanldnda och skyddsbehdvande.
Regeringen beslutade dven att skyddsbehdvande som bott i Sverige i tva &r kan folkbokfora
sig vilket medfor att kommunen erhéller en hégre ersittning dn innan folkbokf6ring. Volymer
och kostnaderna inom stddboende har 6kat jaimfort mot budget. Avseende kostnader for
medarbetare inom myndighet har kostnaderna varit lagre dn budget beroende pa vakanser
samt att tjinster har bekostats av statsbidrag.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar en positiv avvikelse mot budget med 7,2 miljoner kronor for helaret
vilket motsvarar 2 procent av budgeterade nettokostnader. Framsta orsaken till avvikelsen
beror pa en liagre volym &n budgeterat i form av féarre timmar utford hemtjénst. Antal platser
pa vard-och omsorgsboenden har dkat under andra halvéret, vilket ger en negativ avvikelse
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mot budget. Kostnaden for korttidsplatser har en positiv avvikelse mot budget, dd volymen
varit lagre &dn budget. Beldggningen pé korttidsboenden har under andra halvaret varit hogre
an forsta halvéret. Avvikelsen for bostadsanpassningsbidrag ar negativ mot budget, beroende
pé en kostnadsdkning for en ombyggnad.

I december 2024 var det 23 personer i ko gillande plats pa vard- och omsorgsboende med
inriktning demens och 4 personer i ko till somatisk plats.

Funktionshinderomsorg

Funktionshinderomsorgen redovisar en positiv avvikelse mot budget med 2,9 miljoner kronor
vilket motsvarar 1 procent av budgeterade nettokostnader. Inom funktionshinderomsorgens
verksamheter finns positiva och negativa avvikelser i prognosen jamfort mot budget.

Framsta orsaken till avvikelsen beror pé lagre volymer inom personlig assistans och
ledsagning samt en positiv effekt av aterbetalningar frdn Forsdkringskassan pa 2,6 miljoner
kronor avseende tidigare ar. Kostnaden for bostad med sirskild service dr negativ, beroende
pé att volymen for barn har dkat jimfort mot budget. Det finns dven en negativ avvikelse mot
budget for bostad med sérskild service for vuxna, dé priset per dygn ligger over budget.
Korttidsvistelse visar en positiv avvikelse mot budget bade for barn och vuxna beroende pa
lagre volymer. Inom daglig verksamhet har volymen okat jamfort mot budget samt
kostnaderna for turbundna resor.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin redovisar en positiv avvikelse mot budget med 0,6 miljoner kronor, vilket
motsvarar 3 procent av budgeterade nettokostnader. Framsta orsaken till avvikelsen beror pa
farre uppdrag for kontaktpersoner. Tréfflokalen drivs av foretaget SPIRA.

Familjer:tt

I maj 2024 startades en ny gemensam familjeréttsenhet for kommunerna Vaxholm, Téby,
Liding6 och Danderyd, med Danderyd som virdkommun och ordférande i styrgruppen. De
fyra kommunerna delar pd kostnaderna utifran en bestdmd procentsats. Danderyds del av de
gemensamma kostnaderna ligger i familjeavdelningens budget. Arbetsgruppen har under éret
inte varit fulltalig, vilket har medfort ett behov av konsulter.

Egen regi

Egen regi redovisar en negativ avvikelse mot budget med 1,2 miljoner kronor. Framsta
orsakerna till avvikelsen beror pa minskad volym inom personlig assistans under aret samt
extrakostnader for dvertalig personal, da brukare avlidit. Verksamhetens resultat dr belastad
med ett aterkrav fran Forsdkringskassan pa 0,5 miljoner kronor for ar 2023. Genomlysning av
verksamhetens ekonomi har gjorts och férvaltningen har ansokt om extra ersittning fran
Forsdkringskassan. Danar6 daglig verksamhet visar ett negativt resultat pa grund av mindre
kundunderlag 4n budgeterat. Verksamheterna Villa Stinsen, Torget och Géirdesbacke visar
alla en positiv avvikelse mot budget.

Inom Vérd-och omsorgsboendena ir nu alla sjukskdtersketjinster tillsatta och ingen
omsdttning av verksamhetschefer har skett under éret. Alla verksamheter har ett grundschema
for omvardnadspersonalen, vilket ger en 6kad kontroll av personalkostnader och bemanning.
Nyckeltal for livsmedel, inkontinenshjalpmedel och hélso- och sjukvérdsmaterial bidrar till att
folja budget vid inkdp. Annebergsgirden har haft hdgre kostnader dn budget beroende pé
okade personalkostnader under borjan av 2024 pa grund av sjukdom och stort behov av
extrapersonal for palliativ vard. Boendet har haft en tom ldgenhet pa grund av vattenskada
samt tvd tomma ldgenheter under december. Det finns fortsatta svarigheter att rekrytera
arbetsterapeuter och fysioterapeuter, dessa har hyrts in frén externa bolag.
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Volymer

Avvikelse | Avvikelse

Socialndmnden (Antal) . Utfall 2023

Individ- och familjeomsorg

Ensamkommande totalt antal 55 4,0 -1,5 -27% 20
Familjehem foretag 50 11,0 6,0 120% 7,0
Egna familjehem 50 7,5 2,5 50% 6,0
HVB familj (barn och ungdom) 2,0 2,0 0,0 0% 2,0
Antal nyanlanda 27,0 8,0 -19,0 -70% 16,0

Aldreomsorg

Hemtjanst timmar 203 000,0 190269,0 -12731,0 -6% 179 862,0
Aldreboende antal platser 338,0 340,0 2,0 1% 338,0
Korttidsboende antal platser 22,0 19,0 -3,0 -14% 20,0

Funktionshinder omsorg

Boende med sarskild service barn 4,0 5,0 1,0 25% 4,0
Boende med sarskild service 79.0 77.0 2.0 3% 78.0
vuxna

Daglig verksamhet 99,0 100,0 1,0 1% 97,0
Social psykiatri

Social psykiatri 17,0 17,0 0,0 0% 17,0

Investeringsredovisning

Avsnittet redogor for ndmndens investeringar.

Projekt (mnkr) Budget 2024 Avvikelse %
1.0

9399 Inventarier SN 1.0

100%
Summa Investering helar 1.0 1.0 100%

Inga investeringar har gjorts ar 2024.
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Risker

Avsnittet redogor for risker av visentlig karaktdr fordelat pa ekonomiska risker, risker for
verksamhet och omvdrldsrisker.

Ekonomiska risker

Korttidsboendet /dun kommer att innebéra investeringar och uppstartskostnader. Idun
kommer att drivas i egen regi.

Uppsdgningen av LOV-avtalet mellan Danderyds kommun och Vardaga Villa Odinslund
kommer innebéra dkade kostnader avseende hyresavtalet for lokalerna, men ocksé kopplat till
personal. Egen regi 1 Danderyds kommun tar 6ver driften av verksamheten 27 maj 2025.

Den nya socialtjanstlagen kommer kréva anpassning och omstéllning f6r forvaltningens
organisation och arbetssitt. Forvaltningen ridknar med att omstéllningen kommer att uppta
betydande resurser under de kommande aren och arbetet med att mota den nya
socialtjdnstlagen &r inlett och utvecklingen for en mer férebyggande och kunskapsbaserad
socialtjanst &r i process.

Den nya socialtjinstlagen, tillsammans med kommunens demografiska utveckling som visar
en 0kning av antalet dldre invénare, stiller nya och omfattande krav pa socialforvaltningen.
For att mota dessa utmaningar kravs ekonomiska satsningar, sirskilt inom digitalisering.
Digitalisering kan spela en avgdrande roll. Pa lang sikt kommer digitala investeringar att leda
till kostnadsbesparingar men ocksa till en mer tillgdnglig och kvalitativ socialtjinst som béttre
kan mota framtidens behov. Genom att satsa pa digitalisering, ldgger forvaltningen grunden
for en héllbar och effektiv socialtjinst som kan hantera de utmaningar som den nya
socialtjdnstlagen och den demografiska utvecklingen medfor. Sammanfattningsvis ar de
ekonomiska satsningarna som krévs for digitalisering en nddvéndig investering for att
sdkerstélla att socialforvaltningen kan fortsétta att erbjuda hogkvalitativa tjénster till véra
medborgare, badde nu och i framtiden.

Okade kostnader for volymer &r alltid en risk i socialnimndens budget. P4 kort sikt kan 4ven
sma volymforandringar fa stor padverkan. Det géller sarskilt for kostsamma insatser, som till
exempel boendeplatser inom vard- och omsorgsboende, bostad med sérskild service inom
funktionshinderomsorgen eller placeringar for barn och unga.

Pé lang sikt kommer kommunens demografiska utveckling ha betydelse for
kostnadsutvecklingen. Kommunen behdver ha en beredskap for att tillgodose kommande
behov. Pé tio ar prognosticeras behovet av platser pd vard- och omsorgsboende 6ka kraftigt.

Det finns ett kat antal ansokningar fran personer som fétt neuropsykiatriska diagnoser i
kombination med autismspektrum 1 vuxen alder.

Det ér en risk att antalet anmilningar, utredningar och placeringar av barn och ungdom
fortsitter att vara hogt eller 6ka under budgetaret 2025. Samtidigt 6kar komplexiteten i
individdrendena som ddrmed blir mer resurskrdvande.

Nya statliga beslut kring integration innebér bland annat ett ldgre antal nyanldnda én tidigare
ar. Detta paverkar bade bemanning och behovet av kommunens bostader, for 2025 &r
kommunantalet 16 personer.
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Risker for verksamhet

Forandringar 1 utbudet av vard- och omsorgsplatser paverkar verksamhetens planering och
bemanning. For att upprétthalla god kvalitet krdvs framforhallning 1 beslut och planering.

Uppstart av ett nytt korttidsboende 1 egen regi och overtagandet av Vardaga Villa Odinslund
medfor sérskilda krav pd planering och forberedelser pa bade bestéllarsidan och for ndmndens
egen regi.

Det finns en risk att antalet anmélningar, utredningar och placeringar av barn och ungdomar
fortsitter att vara hogt eller 6ka under budgetaret 2025. Samtidigt 6kar komplexiteten 1
individdarendena, vilket krdver mer resurser.

For egen regiverksamheterna inom vard och omsorg dr den stora utmaningen framover
kompetensforsorjningen. Ett aktivt arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare behdver
fortsétta.

Omvarldsrisker

Desinformation

Den pagéende desinformationskampanjen mot socialtjdnsten i Sverige ger missvisande
uppgifter om myndighetens arbete, sirskilt kring omhéndertagande av barn. Kampanjen har
framst spridits via sociala medier och vissa utlaindska medier, och har lett till flera allvarliga
konsekvenser.

Risker kopplade till desinformationskampanjen:

1. Hot och trakasserier mot personal: socialsekreterare och andra anstillda inom
socialtjansten har blivit utsatta for hot och trakasserier i vissa av Sveriges kommuner,
vilket kan skapa en kinsla av osédker arbetsmiljo

2. Minskat fortroende for socialtjansten: kampanjen har skadat allmidnhetens fortroende
for socialtjénsten, vilket kan leda till att ménniskor tvekar att soka hjélp eller
samarbeta med myndigheten.

3. Péverkan pa beslut: rddslan for hot och trakasserier kan paverka socialsekreterares
beslut, vilket i sin tur kan leda till att barn och familjer inte fir det stod de behdver.

4. Okad arbetsbelastning: hanteringen av desinformation och dess konsekvenser kan 6ka
arbetsbelastningen for socialtjdnsten, vilket kan paverka arbetets kvalitet.

Regeringen har vidtagit atgérder for att motverka desinformationen och stdrka skyddet for
offentliganstillda, inklusive skérpta straff for hot och vald mot tjinstemén.

Det oroliga liget i virlden kan innebira flera omvirldsrisker for socialtjéinsten
1. Okad arbetsbelastning: kris- och konfliktsituationer globalt kan leda till en 6kning av
flyktingar och asyls6kande som behover stod och hjdlp fran socialtjdnsten.

2. Sékerhetshot: frimmande makt och valdsbejakande extremister kan utnyttja oroligheter for
att skapa instabilitet, vilket kan paverka sdkerheten for socialtjdnstens medarbetare och de

personer som har behov av hjélp och stod.

3.Resursbrist: ett forsdmrat sdkerhetsldge kan leda till att resurser omfordelas till andra
samhiéllsviktiga funktioner, vilket kan paverka socialtjanstens forméga att leverera tjanster.
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Dessa risker kriver att socialtjansten har en stark beredskap och flexibilitet for att kunna

hantera fordndrade forutséttningar och sédkerstélla att de kan fortsatta stodja de mest utsatta 1
samhallet.
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Indikatorer
Forklaring av indikatorer som anvinds for bedomning av méluppfyllelse.

Service och insatser till kommuninvanarna ar av hog kvalitet. Tidiga insatser ar
forebyggande och halsoframjande

Indikator

Brukarbedémning sammantaget Hemtjanst

Kalla:_Lank till Kolada
Uppdateras: Arligen, vecka 40

Beskrivning:

Antal personer i aldrarna 65 ar och aldre som uppgett att de ar mycket eller ganska ndjda med
hemtjansten dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i ordinart boende med
hemtjanst som besvarat undersékningen av aldres uppfattning. Svaren vet ej eller ingen asikt ar
exkluderade ur namnaren. Data fr.o.m. 2012. Kalla: Undersokningen av aldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och aldreboenden, Socialstyrelsen.

Brukarbedémning sammantaget IFO

Kalla: Lank till Kolada
Uppdateras: Arligen, vecka 49

Beskrivning: Antal personer med kontakt med individ- och familjeomsorgen som har svarat mycket
nojd eller ganska ndjda pa fragan Hur ndjd eller missnéjd &r du sammantaget med det stdd du fatt
fran socialtjansten i kommunen? Dividerat med samtliga personer som har kontakt med individ- och
familieomsorgen som har besvarat fragan. Svaren vet €] eller ingen asikt ar exkluderade ur
namnaren. Kélla: SKR:s undersdkning om brukares uppfattning av kvalitet inom individ- och
familjeomsorg.

Brukarbedomning sammantaget Funktionsnedsattning

Kalla: Kolada, mattet ar ett egen sammantaget medel som inte presenteras i Kolada.
Uppdateras: Arligen, vecka 49

Beskrivning: En sammantagen néjdhet baserad pa 8 fragor gallande inflytande, ratt stod,
kommunikation (forstar du personalen), kommunikation (forstar personalen dig), omtanke,
fortroende for personalen, trygghet och trivsel. Medelvardet av néjdhet pa samtliga fragor (ja/néjd).
De verksamheter som ingar ar serviceboende LSS, gruppbostad LSS, boendestdd SolL och bostad
med sarskilt stéd SoL. Kalla: Egen sammanstallning utifran SKR:s undersékning om brukares
uppfattning av kvalitet inom verksamheter for personer med funktionsnedsattning.

Brukarbedomning sammantaget Vard- och omsorgsboende

Kalla: Lank till Kolada
Uppdateras: Arligen, vecka 40

Beskrivning: Antal personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boenden som ar mycket eller
ganska nojda med sitt boende dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt
boende med hemtjanst som besvarat undersokningen av aldres uppfattning. Svaret ingen asikt ar
exkluderade. Kalla: Understkningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
aldreboenden, Socialstyrelsen.
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Alla kommuninvanare som kommer i kontakt med socialforvaltningen ska fa
adekvat stod och hjalp. Under 2025 ar det fortsatt fokus att utveckla stodet
kring vald i nara relationer

Indikator

Vuxna (18 ar eller dldre) som aktualiserats i individ- och familjeomsorgen pa grund av
utsatthet for vald i nara relation eller hedersrelaterat vald.

Kalla: Lank till Kolada
Uppdateras: Arligen, vecka 18

Beskrivning: Aktualisering ar nar en omstandighet som kan féranleda en atgard av socialndamnden
kommer till dess kdnnedom. Anstkan om bistadnd ar den vanligaste formen for aktualisering, men
arenden kan ocksa aktualiseras genom andra verksamheter inom socialtjansten, polis eller andra
externa parter. Vald i nara relation avser vuxna som ar eller har varit utsatta for vald eller andra
dvergrepp av narstaende. Aven aktualiseringar till foljd av hedersrelaterat vald &r inkluderade i
indikatorn. Antal/10 000 vuxna inv.

Indikator

Vuxna (18 ar eller dldre) som fatt minst en insats fran individ- och familjeomsorgen pa grund
av utsatthet for vald i nara relation eller hedersrelaterat vald.

Kalla: Lank till Kolada
Uppdateras: Arligen, vecka 18

Beskrivning: Nyckeltalet avser att fanga de drenden som avslutas med att det 6vergripande malet
med insatsen eller insatserna har uppnatts. En férutsattning for nyckeltalet ar att det finns uppagift
om oOvergripande individuellt mal samt aven en handlaggarbedémning om det 6vergripande malet
har uppnatts. Det 6vergripande malet bér handla om en férandring i forhallande till valdet. Det kan
finnas flera mal pa kortare sikt eller delmal fér klienten, men har avses det mera évergripande
malet. Vald i nara relation avser vuxna (18 ar eller aldre) som &r eller har varit utsatta for vald eller
andra 6vergrepp av narstaende.

Aven avslut av drenden som aktualiserats till foljd av hedersrelaterat vald &r inkluderade i
nyckeltalet. Arendet avslutas nar malet eller malen med insatsen eller insatserna har uppnatts. En
forutsattning for nyckeltalet ar att det finns uppgift om individuellt/individuella mal samt dven
handlaggarbedémning om malet/-en har uppnatts. Kéalla: Egen undersdkning i kommunen. Antal/10
000 vuxna inv.

Kommuninvanarna far viagledning och stéd som ger méjlighet till
valinformerade val inom kommunens valfrihetsreformer

Indikator

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - vilja utforare

Kalla: Lank till Kolada
Uppdateras: Arligen, vecka 40. Sista aret 2023.

Beskrivning: Antal personer i aldrarna 65 ar och aldre som uppgett "Ja" pa fragan "Fick du valja
utférare av hemtjansten?" dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i ordinart
boende med hemtjanst som besvarat undersokningen av aldres uppfattning. Svaren "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur namnaren.

Indikator

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - plats pa dldreboende

Kalla: Lank till Kolada
Uppdateras: Arligen, vecka 40. Sista aret 2023.

18
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ARSREDOVISNING

Indikator

Beskrivning: Antal personer i aldrarna 65 ar och aldre som uppgett "Ja" pa fragan "Fick du plats pa
det aldreboende du ville bo pa?" dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt
boende som besvarat undersdkningen av aldres uppfattning. Svaren "Vet ej/Ingen asikt" ar
exkluderade ur nAmnaren.

Verksamheten har hog kompetens, delaktighet och kontinuitet

Indikator

HME - Hallbart medarbetarengagemang

Kalla: Personec
Uppdateras: Vartannat ar

Beskrivning: Engagemangsindex for kommunen totalt enligt resultat fran medarbetarenkat. HME
star for Hallbart medarbetarengagemang och mater saval nivan for medarbetarnas engagemang
som chefernas och organisationens férmaga att ta vara pa och skapa engagemang. HME-index
bestar av nio fragor som tillsammans bildar ett totalindex for Hallbart medarbetarindex och tre
delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Totalindex formas som ett medelvarde av de nio
fragorna. Ett hogt varde indikerar en hog niva pa hallbart medarbetarengagemang.

Indikator

Personalomsattning

Kalla: Personec
Uppdateras: Manadsvis

Beskrivning: Antalet tillsvidareanstallda som slutat pa egen begaran, dividerat med medeltalet
tillsvidareanstallda.

Indikator

Sjukfranvaro korttid

Kalla: Personec
Uppdateras: Manadsvis

Beskrivning: Den totala tiden dag 1-14 ackumulerat under aret, som andel (%) av den tillgangliga
ordinarie arbetstiden.

Indikator

Sjukfranvaro totalt

Kalla: Personec
Uppdateras: Manadsvis

Beskrivning: Den totala sjukfranvarotiden, ackumulerat under aret, som andel (%) av den
tillgangliga ordinarie arbetstiden.

Kommuninvanarna moter en organisation som ar kostnadseffektiv och ar
rustad for framtiden

Indikator

Nettokostnadsavvikelse IFO

Kalla: Lank till Kolada
Uppdateras: Arligen vecka 40
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ARSREDOVISNING

Indikator

Beskrivning: Avvikelsen i procent mellan nettokostnad och referenskostnad (for jamférbara
kommuner utifrin en mangd parametrar).

Indikator

Nettokostnadsavvikelse LSS

Kalla: Lank till Kolada
Uppdateras: Arligen vecka 40

Beskrivning: Avvikelsen i procent mellan nettokostnad och referenskostnad (for jamforbara
kommuner utifrén en mangd parametrar).

Indikator

Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg

Kalla: Lank till Kolada
Uppdateras: Arligen vecka 40

Beskrivning: Avvikelsen i procent mellan nettokostnad och referenskostnad (for jamférbara
kommuner utifrdn en mangd parametrar).

Kommuninvanarna moéts av tjanster som ar tillgangliga och vélutvecklade

Indikator

Kalla: Egen matning
Uppdateras: Arligen

Beskrivning: Servicematning genomfdrs av externt foretag pa uppdrag av socialférvaltningen med
syftet att ta reda pa i vilken omfattning och med vilken kvalitet kommunen svarade pa fragor via e-
post och telefoni. Matningen innefattar tillganglighet, svar pa fragan, information, intresse och
engagemang samt bemotande. Resultat presenteras for hela forvaltningen och pa avdelningsniva.:

Servicematning via e-post Familjeavdelningen

Servicematning via e-post LSS

Servicematning via e-post Vuxenavdelningen

Servicemitning via e-post Aldreomsorg

Servicemitning via telefon Familjeavdelningen

Servicemitning via telefon LSS

Servicemitning via telefon Vuxenavdelningen

Servicemitning via telefon Aldreomsorg

20


https://kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=39410&years=30199,30200,30201&municipals=16536,16537,16545,16548,16550,16553,16554,16555,16556,16633,16638,16549&rows=municipal,kpi&visualization=bar-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16549
https://kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=23419&years=30201,30200,30199,30198&municipals=16536,16537,16545,16548,16549,16550,16553,16554,16555,16556,16633,16638&rows=municipal,kpi&visualization=bar-chart&focus=16549

	Inledning
	Nämndens ansvar
	Händelser av väsentlig betydelse
	Måluppfyllelse
	Sammanställning av måluppfyllelse
	Hög kvalitet
	Service och insatser till kommuninvånarna är av hög kvalitet. Tidiga insatser är förebyggande och hälsofrämjande
	Alla kommuninvånare som kommer i kontakt med socialförvaltningen ska få adekvat stöd och hjälp. Under 2024 är det ökat fokus att utveckla stödet kring våld i nära relationer.

	Stor valfrihet
	Kommuninvånarna får vägledning och stöd som ger möjlighet till välinformerade val inom kommunens valfrihetsreformer.

	Hög attraktivitet
	Verksamheten har hög kompetens, delaktighet och kontinuitet.

	Hög effektivitet
	Kommuninvånarna möter en organisation som är kostnadseffektiv och är rustad för framtiden.

	Hållbar utveckling
	Kommuninvånarna möts av tjänster som är tillgängliga och välutvecklade.


	Personal
	Ekonomi
	Driftredovisning
	Kostnader fördelade på kostnadsslag
	Verksamhetens nettokostnader
	Volymer

	Investeringsredovisning
	Ekonomiska risker
	Risker för verksamhet
	Omvärldsrisker

	Indikatorer
	Förklaring av indikatorer som används för bedömning av måluppfyllelse.  Service och insatser till kommuninvånarna är av hög kvalitet. Tidiga insatser är förebyggande och hälsofrämjande
	Alla kommuninvånare som kommer i kontakt med socialförvaltningen ska få adekvat stöd och hjälp. Under 2025 är det fortsatt fokus att utveckla stödet kring våld i nära relationer
	Kommuninvånarna får vägledning och stöd som ger möjlighet till välinformerade val inom kommunens valfrihetsreformer
	Kommuninvånarna möter en organisation som är kostnadseffektiv och är rustad för framtiden
	Kommuninvånarna möts av tjänster som är tillgängliga och välutvecklade


