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1. Brukarundersdkning inom funktionshinderomradet, 2024

1.1. Inledning
Ett av Danderyds kommuns strategiomraden ar att erbjuda service och tjanster av hog

kvalitet. Socialnédmnden arbetar for att sakerstélla, bibehalla och utveckla kvaliteten i
erbjudna tjanster genom att, pa olika satt, félja upp de verksamheter som kommunen ar
huvudman fér. Exempelvis genom individuella uppféljningar, uppféljningar av tecknade avtal
och 6verenskommelser samt genom inhdmtande av brukarnas asikter via olika

intresseorganisationer och enkatundersokningar.

| aktuell rapport redovisas resultaten fran deltagandet i den nationella
brukarundersokningen for utférarverksamheter inom funktionshinderomradet som har
anordnas av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) under hosten 2024.

1.2. Syfte

Syftet med deltagandet i denna undersdkning har varit att fa ett kunskapsunderlag och
jamfoérbara matt avseende upplevd kvalitet. Da undersékningen genomfors pa nationell niva
kan de framtagna matten anvandas for jamforelser med andra kommuner och verksamheter
samt for att identifiera behov av utveckling.

Socialndmnden anvander ocksa resultaten for att berdkna ett eget nyckeltal for
strategiomradet hog kvalitet, nyckeltal som ska ge en indikation om brukarnas néjdhet med
erbjudna insatser.

1.3. Malgrupper
SKR har arligen anordnat och stottat kommuner och privata utforare i arbetet med

brukarundersokningar. Brukarundersdkningar genomfors inom utférarverksamheter inom
funktionshinderomradet, placerade barn och unga, 6ppna insatser inom social barn- och
ungdomsvard och myndighetskontakten inom individ- och familjeomsorg samt
funktionshinderomradet. Kommuner och privata verksamheter far sjdlva bestimma vilka
undersokningar de vill delta i.

Aktuell for denna rapport ar brukarundersokningen for utforarverksamheterna inom
funktionshinderomradet. Undersdkningen riktar sig till personer fran 18 ar som har boende
enligt lagen och stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) i form av gruppbostad eller
servicebostad, boende och boendestdd enligt socialtjanstlagen (Sol), daglig verksamhet
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enligt LSS, sysselsattning inom socialpsykiatri och personlig assistans enligt LSS eller
socialforsakringsbalken (SFB).

De specifika malgrupper som Socialndmnden har valt att folja upp genom deltagandet i
brukarundersokningen inom funktionshinderomradet ar de grupper vars resultat anvands
for att rakna fram nyckeltalet brukarbedémning sammantaget inom strategiomradet hog
kvalitet:

e Vuxna som bor i gruppbostad LSS

e Vuxna som bor i servicebostad LSS

e Vuxna som bor i bostad med sarskild service Sol, inriktning socialpsykiatri
e Vuxna som far boendestod enligt Sol

1.4. Verksamheter
De verksamheter som Socialnamnden har valt att anmala till brukarundersdékningen inom

funktionshinderomradet ar, precis som tidigare ar, de bostdader som dgs av kommunen och
som ligger geografiskt placerade i Danderyds kommun. Tre av bostdaderna drivs i egen regi
och 6vriga drivs av privata utforare pa uppdrag av kommunen.

Gruppbostader LSS:

e Annebergs gruppbostad, 6 personer, Nytida

e Eddavagens gruppbostad, 5 personer, Nytida

e Vasterdangsvagen gruppbostad, 4 personer, Nytida
e Santararavadgen gruppbostad, 5 personer, Nytida
e Slattervagen gruppbostad, 3 personer, Nytida

e Villa Stinsen, 6 personer, egen regi

Servicebostader LSS:

e Gardes backe, 11 personer, egen regi

e Torget, 9 personer, egen regi
Bostad med sarskild service, Sol, inriktning socialpsykiatri:

e Herrgardsvagen, 6 personer, Nytida

e \Vasavagen, 6 personer, Nytida
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En skillnad mot tidigare ar ar att insatsen boendestéd Sol inte anmaldes till undersdékningen
2024. Det beror pa att genomforandeperioden for brukarundersékningen sammanfoll med
en ny upphandling av insatsen boendestdd SoL, nagot som har lett till att samtliga personer
med insatsen boendestdd har fatt byta sina boendestddjare.

1.5. Tillvdgagangssatt

SKR har upphandlat undersokningstjansten samt erbjudit alla kommuner i Sverige stéd for
att underlatta genomférandet, bland annat med uppstartsmoten, frageassistentutbildningar,
seminarier och informationsmaterial. Det nya féretaget som har tillhandahallit
undersokningstjansten pa uppdrag av SKR har varit Origo Group.

Socialférvaltningens ledningsgrupp fattade beslut under varen 2024 om deltagande i
undersokningen och sjalva undersékningen genomfordes under perioden 2 september till
och med 1 november 2024.

Till skillnad fran tidigare ar har det erbjudits manga fler alternativ bade for sjalva
genomforandet och dven for analys av resultaten. Intentionen fran Origo Group har varit att
erbjuda mer flexibilitet och valfrihet i insamlande av data och analys.

De verksamheter som drivs av privata utforare har anmalts till brukarundersékningen dven
av utférarna. Kommunen har stimt av med utforarna att verksamheterna har anmalts pa
samma satt for att minska risken for felaktiga resultat.

De privata utférarna har fatt genomféra undersokningen i sina egna verksamheter och
kommunen har fatt genomféra undersékningen for verksamheterna i egen regi.

For gruppbostaderna LSS som drivs i privat regi beskriver utférarna att brukarna har fatt stéd
av sina stodpersoner samt av en stodpedagog for att forsta fragorna och besvara enkaten. |
ett par av verksamheterna har de boende kunnat svara pa fragorna nastan sjalvstandigt efter
hjalp med att ta fram fragorna men de flesta har behévt mer stod. Trots anpassningarna kan
fragorna upplevas som svara och abstrakta.

For socialpsykiatribostdaderna Sol har en utsedd personal pa varje boende fatt informera om
och motivera till deltagande i brukarundersokningen. Flera personer har behévt stéd av
personalen for att hantera QR koden men har sedan kunnat besvara fragorna sjalvstandigt.

Inom egen regi har brukarna fatt valja mellan att besvara enkaterna pa webben eller genom
att fylla i utskrivna pappersenkéter. Tva stodpedagoger har fatt dela ut material och
information till brukarna samt erbjudit stod utifran behov. Pa Torget har samtliga brukare
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valt att sjalva besvara enkaterna direkt pa webben medan pa Gardes backe har samtliga valt
att besvara enkaterna i pappersform. Svaren pa pappersenkaterna har sedan registrerats av
kvalitets- och utvecklingsstrateg i webbenkatportalen.

Bade de privata verksamheterna och kommunen har stravat efter att stoddet med att besvara
enkaterna ska vara sa neutral som mojligt for att minska eventuell paverkan pa sjalva svaren.
Samtliga brukare har fatt mojlighet att komplettera och fortydliga sina asikter genom
fritextsvar.

Efter att undersokningsperioden har avslutats har kommunen fatt ta del av samtliga
verksamheters resultat i rapporter fran Origo Group.

2. Resultat
Den nationella brukarundersdkningen bestar av nio kvalitetsfragor och omfattar flera av de

kvalitetsomraden som regleras i lagar och Socialstyrelsens foreskrifter, allmanna rad och
handbdcker, till exempel ratten till sjalvbestammande, trygghet, ett vardigt bemétande,
kommunikation och trivsel. Undersdkningen har varit frivillig och de tillfrdgade har kunnat
valja att avsta fran att besvara enkaten.

En enkéat har ansetts vara besvarad om minst en kvalitetsfraga i enkaten ar besvarad och
svarsfrekvensen har réknats ut utifran antal anmaélda personer i varje verksamhet och antal
inkomna svar. Resultaten redovisas pa enhetsniva under forutsattning att minst fem svar
[amnas. Svarsfrekvensen finns publicerad i databasen Kolada enbart nar kommunen har
minst 10 svarande.

Fran och med i ar redovisas resultaten pa brukarundersdkningarna i databasen Kolada i tva
visningsldgen. Ett visningsldage med kommunala och fristdende verksamheter var for sig och
ett visningslage kallat for “lageskommun” dar samtliga verksamheter som har deltagit i
brukarundersokningen (oavsett driftsform) ingar. Detta innebar att resultaten for alla
anmalda verksamheter som geografiskt ligger i en kommun rdknas ihop i visningslaget
”lageskommun”. Detta paverkar inte rapporten for 2024 vilket gor att arets resultat for
Danderyds kommun ar samma oavsett visningslage i Kolada. Daremot kan vissa siffror skilja
sig nagot mellan de rapporter som kommunen har fatt fran enkatforetaget och det som finns
publicerat i Kolada, nagot som beror pa hur och varifran olika data samlas in.
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2.1. Svarsfrekvens
| en enkatundersokning ar det viktigt att veta hur stort bortfallet ar, det vill sdga hur manga

av de tillfragade som valt att inte svara. Varfor svaren uteblir kan ha flera forklaringar.
Enkatundersokningen ar frivillig och de tillfragade kan exempelvis valja att avsta fran att
besvara enkaten eller de kanske inte har mojlighet att besvara enkaten pa grund av
omfattande kognitiva funktionsnedsattningar.

2.1.1 Svarsfrekvens, totalt

Malgrupp 2024 2024 2023 2023 2022 2022
Svarsfrekve  Svarsfrekve  Svarsfrekve  Svarsfrekve  Svarsfrekve  Svarsfrekve

ns Danderyd ns alla ns Danderyd ns alla ns Danderyd ns alla
kommuner kommuner kommuner

Gruppbostdde | 62,1% 73,4% 51,7% 68,5% 43%* 66,3%
rLs5 18 pers.
Servicebostad | 100% 73,1% 95,5% 71% 90% 68,9%
erlss 20 pers
Bostader med | 50%* 76,9% Uppgift 69,8% 55%* 71%
sarskild 6 pers saknas
service SolL

Uppgifterna i tabellen ovan dr huvudsakligen inhdmtade frdn databasen Kolada.

Uppgifterna markerade med * dr inhdmtade frdn de rapporter som kommuner har fdtt fran enkdtféretaget och
finns inte publicerade i Kolada. Enkdétféretaget har 2022 gjort en felaktig geografisk indelning for
gruppbostdder LSS och ddrfér blev inte resultaten publicerade i Kolada. Fér servicebostdder SolL samma dér var
det férre dn 10 svarande och ddrfér finns inget resultat publicerat.

Att uppgift om svarsfrekvens saknas for servicebostdder SoL, 2023 beror pa att undersékningen inte blev
genomford det dret.

Generellt framkommer att Danderyds kommun har en lagre svarsfrekvens an
genomsnittskommunen for malgrupperna gruppbostader LSS och for bostader med sarskild
service SoL men att svarsfrekvensen for servicebostader LSS daremot ligger i topp.
Jamforelser med genomsnittskommunen i Sverige bor dock géras med viss reservation
eftersom svarsfrekvensen raknas i férhallande till antal anmalda brukare och vi saknar
information om hur 6vriga kommuner har gjort sina urval.
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2.1.2 Svarsfrekvens gruppbostader LSS

Verksamhet Driftsform/ Antal Inkomna svar Svarsfrekvens
avtalsstart anmalda

Anneberg Privat/2022-11-01 6 5 83%

Eddavagen Privat/2022-11-01 5 * -

Vasterangsvagen Privat/2023-03-01 4 * -

Santararavagen Privat/2024-09-01 5 5 100%

Slattervagen Privat/2024-09-01 3 * -

Villa Stinsen Egen regi 6 * -

TOTALT 29 18 62%

*For fa svar, kan inte redovisas per enhet

For gruppbostaderna LSS kan det urskiljas en svagt uppatgaende trend avseende
svarsfrekvensen for de senaste tre aren men svarsfrekvensen ligger generellt under det
nationella genomsnittet.

2.1.3 Svarsfrekvens servicebostader LSS

Verksamhet Drift Antal anmalda Antal svar Svarsfrekvens
Gardes backe Egen regi 11 11 100%
Torget Egen regi 9 9 100%
TOTALT 20 20 100%

Svarsfrekvensen for servicebostader LSS visar ocksa pa en uppatgaende trend over de
senaste tre aren. Den lagre svarsfrekvensen under 2022 har tidigare kopplats till byte av
lokaler fran Nora Torg till nybyggda Gardes backe och till en samtidig utékning av antalet
platser. De nyinflyttade hade inte haft tillrackligt med tid for att bilda sig en uppfattning for
att kunna svara pa enkaten.

9(34)




DANDERYDS
KOMMUN

2.1.4 Svarsfrekvens bostader med sarskild service SoL

Verksamhet Driftsform/ Antal anmadlda Antal svar Svarsfrekvens

avtalsstart

Herrgardsvagen Privat/2024-09-01 | 6 * -
Vasavagen Privat/2024-09-01 | 6 * -
TOTALT 12 6 50%

*For fa svar, kan inte redovisas per enhet

Svarsfrekvensen for bostaderna med sarskild service SoL med inriktning socialpsykiatri ligger
pa en lagre niva jamfort med genomsnittskommunen i Sverige. En téankbar forklaring kan
vara att Danderyds kommun har ganska fa personer som ingar i malgruppen och det
procentuella bortfallet paverkas starkt for varje person som véljer att inte delta. Ytterligare
en faktor som kan ha paverkat arets resultat ar att driften av verksamheten har tagits 6ver
av en ny utforare precis nar undersékningsperioden startade. Utforaren har férmedlat att en
del av de boende upplevde att de inte kunde uttala sig efter sa kort tid med en ny utforare.

2.2. Enkatresultat

2.2.1 Enkatresultat totalt
Enligt uppgift fran SKR har det varit totalt 210 kommuner som har deltagit i 2024 ars

brukarundersokningar, en 6kning med 12 procent jamfort med tidigare matningar. Generellt
sett &r svaren positiva, men pa riksniva svarar kvinnor mindre positivt an man.

| tabellen nedan redovisas en sammanstallning av Danderyds kommuns resultat fér de
senaste tre aren. Andelen positiva svar for varje enkatfraga och malomrade redovisas i ett
jamforelseperspektivinom respektive malomrade for sig samt i jamforelse med
genomsnittskommunen i Sverige.

Fargerna rott, gult och gront visar hur ett resultat ligger till jamfért med andra och kan inte
tillskrivas en specifik betydelse eller vardering. For varje fraga rangordnas alla
kommuner/regioner efter sina resultat, och de basta resultaten far gron farg (25%), de
samsta far rod farg (25%) och de i mitten far gul farg (50%).

Andelen positiva svar for genomsnittskommunen i Sverige redovisas pa de vita raderna.
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Enkatfragor

Gruppbostad
LSS

Gruppbostad
LSS

Gruppbostad
LSS

Servicebostad Servicebostad

LSS

LSS

Servicebostad

LSS

alla i personalen
(servicebostad)

2024 2023 2022* 2024 2023 2022 2024
Far du bestamma 89 92 89* 90
over saker som ar

80 79 78 83
viktiga hemma?
Far du den hjalp du | 94 93 88* 80
vill ha hemma? 82 82 81 75
Bryr sig personalen | 94 85 100* 80
hemma om dig? 84 84 82 81
Pratar personalen 82 71 100* 75 81 82 83
sa att du forstar

70 71 69 67 69 68 70
vad de menar?
All personal forstar | 89 73 100* 70 71 75 83
brukaren 71 71 72 71 72 71 70
Kénner du dig trygg | 94 80 100* 80 76 72 83
med alla i 76 78 78 71 71 72 74
personalen?
Brukaren ar aldrig 100 64 100* 75 81 67 83
radd fér nagot 67 67 67 66 67 66 65
hemma
Vet du vem du ska | 100 100 100* 85 86 89 100
prata med om ngt
S G gt e 87 85 86 84 84 85 87
Trivs du hemma 100 85 100* 80 71 100
(gruppbostad)/med | g, 83 83 77 77 76 75

Uppgifterna i tabellen ovan ér huvudsakligen inhdmtade frdn databasen Kolada.

Uppgifterna markerade med * ér inhdmtade frdn de rapporter som kommuner har fdtt frén enkdtféretaget och

finns inte publicerade i Kolada

Markeringen _ innebdr att data saknas.

11(34)




555 DANDERYDS

KOMMUN

Svarsfrekvensen och dven sjalva enkatresultaten far tolkas som representativa enbart for de
anmalda verksamheterna och kan inte anvandas for att géra generaliseringar.

Danderyds kommun har cirka 77 personer totalt som bor i bostader med sarskild service
enligt LSS men det ar bara 38 personer, det vill saga cirka 64% av brukarna, som bildar
underlag for deltagandet i den nationella brukarundersokningen. Eventuella svar fran de
personer som har beslut om bostad med sarskild service enligt LSS fran Danderyds kommun
men som inte bor i Danderyd bidrar till respektive lageskommuns resultat. Detsamma galler
dven Ovriga malomraden.

Kommunens resultat ligger generellt pa en bra niva och har forbattrats pa flera omraden
jamfort med foregaende ar. | nationell jamforelse ar resultaten for gruppbostaderna LSS
bast, foljt av servicebostaderna LSS och till sist av bostaderna med sarskild service, SoL.

2.2.2 Socialnamndens nyckeltal fér hog kvalitet
Deltagandet i den nationella brukarundersokningen ger brukarna mojlighet att beratta om

sina erfarenheter om socialtjinsten sa att stodet kan utvecklas och férbattras. Aven om det
finns avgransningar sa ger resultaten anda en indikation om brukarnas ndjdhet, en mojlighet
att jamfora sig med andra kommuner samt bidrar till utvecklingen av en kunskapsbaserad
socialtjanst.

Socialférvaltningens nyckeltal for strategiomradet hog kvalitet kallas for brukarbedémning
sammantaget och berdknas som ett genomsnitt av svaren pa atta fragor inom varje
malomrade. Fragorna avser kvalitetsomradena inflytande, ratt stod, kommunikation,
omtanke, fortroende for personalen, trygghet och trivsel och malsattningen ar att resultatet
ska ligga 6ver 82%.

For 2024 uppgar nyckeltalet brukarbedémning sammantaget inom funktionshinderomrdadet
till 84,8%, ett mycket bra resultat. | normalfallet inkluderas aven boendestéd men i ar ar
nyckeltalet beraknat utifran svaren for gruppbostad LSS, servicebostad LSS och bostad med
sarskild service SoL med inriktning socialpsykiatri.

2.2.3 Enkatresultat gruppbostad LSS
Tabeller och diagram ar hamtade fran enkatforetagets rapporter och analysverktyg.
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Sammanvagt resultat for samtliga gruppbostader

Gruppbostad LSS, Danderyds kommun, 2024, Alla (18 svar, 62%)

Far du bestamma om saker som &r viktiga
for dig hemma?

Far du den hjalp du vill ha hemma?

Bryr sig personalen hemma om dig?

Pratar personalen hemma med dig sa att du
forstar vad de menar?

Forstéar personalen hemma vad du sager?

Kanner du dig trygg med personalen
hemma?

Ar du radd fér nagot hemma?

Vet du vem du ska prata med om nagot ar
daligt hemma?

Trivs du hemma?

Andel kvinnor och méan som har svarat pa enkdten

Ar du kvinna eller man??
Danderyds kommun - Gruppbostad LSS (18 svar, 62%)

Danderyds
kommun
2024

56
44

Annat 0

Kvinna

Man

*Kinsresuliat visas exklusive de som svarst "Annat" eller "Vill infe svars

TInget resultst
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Skillnader mellan kvinnor- och méns svar pa enkatfragorna

2024, Danderyds kommun, Gruppbostad LSS

Far du bestdmma om saker som &r viktiga f6r dig hemma?
Far du den hjalp du vill ha hemma?

Bryr sig personalen hemma om dig? p. /
757 89

Pratar personalen hemma med dig sa att du férstar vad de menar? g \
75 100
Forstar personalen hemma vad du s&ger?
Kanner du dig trygg med personalen hemma?

Ar du radd fér nagot hemma?

Vet du vem du ska prata med om nagot &r daligt hemma?

Trivs du hemma?

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Andelen som svarat Ja

-&- Kvinna - Man

| gruppbostaderna LSS har Danderyds kommun en hégre andel svarande kvinnor jamfort
med genomsnittskommunen i Sverige. Till skillnad fran den nationella tendensen att kvinnor
svarar mindre positivt an man sa verkar kvinnorna vara ndjdare i gruppbostaderna i
Danderyds kommun.

Pa fragan om sjalvbestadmmande visar resultaten att 89% av de boende i gruppbostdderna
LSS upplever att de far bestamma Over viktiga saker. Resultaten har varit relativt stabila 6ver
de senaste aren och ligger cirka 10% Over det nationella genomsnittet.

Pa fragan om man anser sig fa den hjalp man vill ha anser 94% av de svarande att de far den
hjalp de vill ha hemma. Resultaten ligger éver det nationella genomsnittet och visar pa en
svagt uppatgaende trend under de senaste aren. Dock finns det skillnader mellan kvinnor
och mén, 100 % av kvinnorna har svarat att de far den hjalp de vill ha medan 88% av mannen
anser samma sak.

Resultaten pa fragan om omtanke/bemadtande har skiftat under de senaste tre aren men har
alltid legat pa en niva 6ver det nationella genomsnittet. Arets resultat visar pa att 94% av de
svarande anser att personalen bryr sig och gruppbostdaderna som har fatt egna resultat har
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100% positiva svar pa denna fraga ocksa. En skillnad kan noteras mellan mans och kvinnors
svar da 88% av mannen har svarat positivt jamfért med 100 % av kvinnorna.

Inom kvalitetsomraden kommunikation finns det tva fragor, en om personalen pratar sa att
man forstar och en om personalen forstar vad man sager. Pa fragan om personalen pratar pa
ett satt sa att brukaren forstar vad de menar svarar 82% positivt. Resultaten ligger 6ver det
nationella genomsnittet och innebéar en 6kning jamfort med foregaende ar. Ur ett
kdnsperspektiv visar resultaten att 89% av kvinnorna har svarat positivt jamfort med 75% av

mannen.

Pa fragan om personalen forstar vad brukaren sager ligger resultatet pa 89% positiva svar.
Resultaten ligger over det nationella genomsnittet och innebar precis som pa foregaende
fraga, en 6kning jamfort med tidigare ar men samtidigt en minskning jamfort med tva ar
sedan. Pa denna fraga ar dock gapet mellan kvinnors och mans svar storst. Medan 100 % av
kvinnorna anser att personalen forstar de sa ar det bara 75 % av mannen som anser samma

sak.

Resultaten pa fragan om upplevd trygghet med alla i personalen har varierat lite under aren
men alltid legat 6ver det nationella genomsnittet. | ar visar resultaten pa att 94 % upplever
att de ar trygga med alla i personalen. Dock svarar 88% av mannen att de kanner sig trygga
med alla i personalen jamfért med 100% av kvinnorna.

Avseende tryggheten i sitt eget hem har Danderyds resultat okat till 100% upplevd trygghet
och ligger langt 6ver det nationella genomsnittet.

Aven péa frdgan om man vet vem man ska prata med om négot ar daligt hemma svarar 100%
av de svarande att de vet det. Resultaten har varit stabila Over de senaste aren och ligger
langt over det nationella genomsnittet.

Trivseln hemma har ocksa 6kat till 100%. Resultaten har legat 6ver det nationella

genomsnittet under de senaste tre aren.

For gruppbostaderna LSS ar det bara 2 verksamheter som har fatt egna resultat, Annebergs
gruppbostad och Santararavagen. Deras resultat dr exceptionellt bra i ssammanhanget, med
100 % positiva svar pa samtliga fragor for Santararavagen och nastan 100 % pa alla fragor for

Annebergs gruppbostad.

2.2.4 Enkatresultat servicebostader LSS
Tabeller och diagram ar hamtade fran enkatforetagets rapporter och analysverktyg.
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Sammanvagt resultat for bada servicebostdaderna

Servicebostad LSS, Danderyds kommun, Alla
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Andel kvinnor och mdn som har svarat pa enkdten

Ar du kvinna eller man?’
Danderyd - Servicebostad LSS (20 svar, 100%)

Danderyd Danderyd Danderyd

2024 2023 2022
Kvinna 35 33 38
My 65 67 63
Annat 0 0 0
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Skillnader mellan kvinnor- och mans svar pa enkatfragorna

2024, Danderyds kommun, Servicebostad LSS

Far du bestdmma om saker som &r viktiga fér dig hemma?

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

Bryr sig boendepersonalen om dig?

Pratar personalen hemma med dig sa att du férstar vad de menar?
Forstar personalen hemma vad du sager?

Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

Ar du radd fér nagot hemma?
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Trivs du med boendepersonalen?
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sive de som svarat ‘Annat” eller "Vill inte svara

Den 100 procentiga svarsfrekvensen for Danderyds servicebostader LSS gor att fordelningen
mellan man och kvinnor speglar faktiska forhallanden. Det bor alltsa fler man an kvinnor i
servicebostaderna i Danderyd. | nationell jamfoérelse ar det fler man an kvinnor som har valt

0

10

20

30 40 50

Nationellt
2022

41
59
0

S—e=—a

~
?—;
]
~

-]
O,
s

Origo Group

87 100

60

70 80 90

Andelen som svarat Ja

17(34)




555 DANDERYDS

KOMMUN

att svara pa undersokningen men det ar inte sdkert att férdelningen speglar faktiska
forhallanden eftersom svarsfrekvensen nationellt ligger kring 70%.

En viss trend kan observeras i att andelen kvinnor i servicebostaderna LSS i Danderyd har
minskat nagot samt att kvinnorna i servicebostaderna i Danderyd ar generellt mindre ndjda
an mannen.

Bada servicebostaderna har fatt egna resultat men resultaten skiljer sig at. Det gor att en
gemensam bild over resultaten inte racker till for tolkningen av utfallet. Darfér bedoms det
som relevant att presentera och visualisera resultatet i direktjamforelse mellan
verksamheterna for varje fraga for sig.

Resultat pa verksamhetsniva

Bilderna nedan hamtade fran Origos analysverktyg och visar resultaten for varje
servicebostad for sig i jaimforelse med de aggregerade resultaten pa kommun- och nationell
niva samt i jamforelse over tid.

De positiva svaren for de enskilda servicebostaderna ar markerade med gront.

De positiva svaren som avser de aggregerade resultaten pa olika nivaer ar markerade med
blatt for att underlatta jamforelser.

Jamforelsedata pa vissa aggregerade nivaer saknas for 2022 och 2023 och beror pa
andringarna avseende de nya visningsldgen som infordes i Kolada under 2024.
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Servicebostad LSS, Far du bestdmma om saker som &r viktiga for dig

hemma?, Alla
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Resultaten innebér en stark forbattring jamfort med foregaende ar och ligger 6ver det

nationella genomsnittet.

For Torgets servicebostad har upplevelsen av sjalvbestammande okat till 100 % jamfoért med
82 % foregdende ar. For Gardes backe har de positiva svaren okat till 82 % jamfort med 70 %

foregaende ar.

Pa denna fraga finns en noterbar skillnad mellan konen, medan samtliga man svarar positivt
uppgar andelen kvinnor som upplever att de far bestamma 6ver viktiga saker till 71%.
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Servicebostad LSS, Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?,

Alla
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Resultaten pa denna fraga visar ocksa en positiv utveckling och Torgets servicebostad far 100
% positiva svar jamfort med 73 % foregaende ar. Andelen positiva svar for Gardes backe har

minskat fran 70 % foregaende ar till 64 %.

En jamforelse mellan kdnen visar att 71 % av kvinnorna anser att de far den hjalp de vill ha

jamfort med 85 % av mannen.
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Servicebostad LSS, Bryr sig boendepersonalen om dig?, Alla
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Totalt har resultaten minskat och ligger nagot under det nationella genomsnittet men pa
enhetsniva framtrader en helt annan bild. Resultaten for Torgets servicebostad har dkat till
100 % fran 91 % foregaende ar och resultaten for Gardes backe har minskat fran 80 % till 64
%.

Skillnaden mellan man och kvinnor ar samma som vid féregdende fraga, medan 85% av
mannen har lamnat positiva svar jamfort med 71% av kvinnorna.
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Servicebostad LSS, Pratar personalen hemma med dig sa att du férstar
vad de menar?, Alla
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Resultaten visar en nagot negativ trend for de senaste tre aren men ligger generellt 6ver det
nationella genomsnittet. Totalt dr det 75 % som anser att alla i personalen pratar pa ett
forstaeligt satt.

Pa enhetsniva har resultaten for Torgets servicebostad minskat fran 91 % féregdende ar till
78 %. For Gardes backe har resultaten 6kat nagot fran 70 % till 73.

Utifran ett konsperspektiv ar det fler man an kvinnor som anser att personalen pratar pa ett
satt sa att man forstar vad de menar.
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Servicebostad LSS, Foérstar personalen hemma vad du s&ger?, Alla
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Resultaten visar totalt en svagt nedatgaende trend och ligger pa samma niva som det
nationella genomsnittet.

Resultaten for Torgets servicebostad visar pa en minskning av antalet personer som anser
att alla i personalen forstar brukaren. Resultaten for Gardes backe visar en liten 6kning.

Ur ett kdnsperspektiv svarar mannen och kvinnorna lika, bara 69 % anser att alla i
personalen forstar vad brukarna sager.
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Servicebostad LSS, Kénner du dig trygg med boendepersonalen?, Alla
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De boendes kansla av trygghet med sin personal visar en uppatgaende trend och ligger
generellt 6ver det nationella genomsnittet. Samtidigt syns en ganska stor skillnad i upplevd

trygghet mellan de tva servicebostdderna.

Det finns ocksa en skillnad mellan mans och kvinnors upplevelse av trygghet med
personalen, 71 % av kvinnorna kdnner sig trygga med alla i personalen jamfort med 85 % av

mannen.
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Servicebostad LSS, Ar du radd fér nagot hemma?, Alla
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Svaren pa fragan om upplevd trygghet i det egna hemmet har varierat under aren men totalt
marks en minskning jamfort med férgaende ar. Andelen positiva svar ligger generellt 6ver
det nationella genomsnittet men i samma nationella jamforelse visar det sig att andelen som
upplever att de ofta ar radda ar nastan dubbelt sa hog i Danderyds kommun.

Pa enhetsniva har resultaten for Torgets servicebostad minskat fran 91 % féregdende ar till
78 %. For Gardes backe har resultaten 6kat nagot, fran 70 % foregaende ar till 73 %.

Skillnaden ar stor mellan kvinnor och méans upplevelser av trygghet, 57 % av kvinnorna
uppger att de aldrig ar radda i sitt hem jamfoért med 85 % av mannen.

Utifran de registrerade fritextsvaren for Gardes backe framkommer upplevelsen av en stor
radsla for hur man kommer att bli bemott av personalen samt en oro for att inte bli forstadd.
Annat som kan skapa en upplevelse av otrygghet uppges vara ensamhet och det egna
psykiska maendet.
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Servicebostad LSS, Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med
stddet fran boendepersonalen?, Alla
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Den totala andelen personer som uppger sig veta vem de ska prata med om stédet fran
personalen inte ar bra har minskat gradvis under aren. Minskningen ar tydligast for Torgets
servicebostad, resultaten for Gardes backe har varierat mer.

Skillnaden mellan man och kvinnors svar ar storst pa denna fraga. 100 % av mannen uppger
att det vet vem de ska prata med jamfért med 57 % av kvinnorna.
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Servicebostad LSS, Trivs du med boendepersonalen?, Alla
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Trivseln med boendepersonalen uppvisar en positiv trend under de
ligger nagot dver det nationella genomsnittet for 2024.

Exempel pa inkomna fritextsvar

Innehallet i fritextsvaren presenteras i sin helhet, dock delvis med andra ord samt utan att
specificera om det handlar om ett enstaka eller flera svar for att garantera de svarandes

anonymitet.

e Rutiner foljs inte alltid och detta kan leda till problem med genomférandet av

planerade aktiviteter

e Personalen erbjuder inte hjalp med de som boende anser behdvs

e Personalen bryr sig inte om de boende och det finns ingen att prata med nar det

behovs.

e Personalen har svart att ta till sig information, det férekommer ofta missférstand

som leder till onddiga konflikter.
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e Osdkerhet och otrygghet kopplat till personalens bemdtande, oro for att inte bli

forstadd.

e Upplevelse av att det inte finns ndgon som lyssnar pa de boendes asikter och att

det saknas vilja att andra nagot hos personalen.

2.2.5 Enkatresultat, bostad med sarskild service Sol, inriktning socialpsykiatri
Tabeller och diagram ar hamtade fran enkatforetagets rapporter och analysverktyg.

Sammanvagt resultat for bostdader med sarskild service, Sol

Boende med sarskild service SoL, Danderyds kommun, 2024, Alla (6 svar, 50%)

Andel

andel positiva (%.,

dig hemma?

Bryr sig personalen hemma om dig?

Pratar personalen hemma med dig s att du
forstar vad de menar?

Férstar personalen hemma vad du séger? 83

Kanner du dig trygg med personalen hemma?

-
~

@
-
3

Ar du radd for nagot hemma? 83

Vet du vem du ska prata med om nagot ar

daligt hemma? [ 100

Trivs du hemma? i 100

o
]
&3]

50 75 100

@ Ja Ibland @ Nej

Resultaten visar att det bara ar man som har svarat pa undersokningsfragorna 2024 och

jamforelsedata saknas for foregaende ar.
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Pa fragan om sjalvbestammande visar resultaten att 83% av de svarande upplever att de far
bestamma Over viktiga saker. Resultaten ar pa samma niva som for tva ar sedan och ligger
over det nationella genomsnittet.

Pa fragan om man anser sig fa den hjalp man vill ha anser 67% av de svarande att de far den
hjalp de vill ha hemma, samma andel som for tva ar sedan. Resultaten ligger under det
nationella genomsnittet och hamnar bland de 25% med samst resultat i Sverige.

Resultaten pa fragan om personalen bryr sig visar en stark okning jamfort med tva ar sedan
och ligger nu pa 83%, ndgot 6ver det nationella genomsnittet.

Pa fragan om personalen pratar pa ett satt sa att brukaren forstar vad de menar svarar 83%
positivt. Det ar en stark 6kning jamfort med tidigare ar, for tva ar sedan var det bara 50%
som svarade positivt. Resultaten ligger ocksa 6ver det nationella genomsnittet.

Pa fragan om personalen forstar vad brukaren sager ligger resultatet pa 83% positiva svar.
Resultatet ar oférandrat jamfort med tidigare och ligger 6ver det nationella genomsnittet.

Resultaten pa fragan om upplevd trygghet med alla i personalen ligger stabilt pa 83% och en
bit 6ver det nationella genomsnittet.

Avseende tryggheten i det egna hemmet marks en 6kning fran 33 % for tva ar sedan till 83%
ar 2024, resultat som ligger langt 6ver det nationella genomsnittet

En 6kning av andelen positiva svar marks dven pa fragan om man vet vem man ska prata
med om nagot ar daligt hemma, samtliga svarande svarar att de vet. Resultaten ligger 6ver
det nationella genomsnittet.

Pa fragan om trivsel hemma svarar samtliga att de trivs hemma, en 6kning jamfort med 67 %
for tva ar sedan.

3. Sammanfattande analys och atgardsforslag

3.1. Jamforelser av styrkor och svagheter
Bilderna nedan visar svaren pa fragorna ordnade utifran de bésta till de simsta svaren for

varje malomrade for sig.
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Gruppbostader LSS

2024, Gruppbostad LSS, Danderyds kommun, Alla (18 svar, 62%)

Ar du radd for nagot hemma?

Vet du vem du ska prata med om nagot
ar daligt hemma?

Trivs du hemma?

Far du den hjalp du vill ha hemma?

Bryr sig personalen hemma om dig?

Kanner du dig trygg med personalen
hemma?

Far du bestamma om saker som &r
viktiga for dig hemma?

Forstar personalen hemma vad du
sager?

Pratar personalen hemma med dig sa att
du forstar vad de menar?

En 6vergripande jamforelse mellan resultaten for de olika malgrupperna visar att de som bor
i gruppbostdaderna LSS ar mest ndjda. Resultaten far dock anvandas med forsiktighet och inte

generaliseras.

Danderyds resultat utmarker sig i nationell jamforelse da svaren pa alla kvalitetsomraden
ligger i gruppen med de basta resultaten i Sverige och upplevelsen av trygghet och trivsel i
gruppbostaderna LSS ligger i topp. Det som ocksa utmarker sig i nationell jamférelse ar att
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kvinnorna i Danderyds gruppbostader ar mer néjda an mannen.

Nagra forbattringsomraden som kan utldsas utav resultaten ar kommunikationen och

upplevelsen av delaktighet och sjalvbestammande.
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Servicebostader LSS

2024, Servicebostad LSS, Danderyds kommun, Alla (20 svar, 100%)
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Resultaten for servicebostdderna LSS varierar stort mellan de tva anmalda enheterna och
darfor far det sammanvagda resultatet tolkas med forsiktighet.

Upplevelsen av delaktighet och sjalvbestimmande ligger ganska hogt totalt men pa
enhetsniva ar bilden en annan. Ena servicebostaden har 100 % positiva svar och den andra
servicebostaden 82 % positiva svar. Samma galler for svaret pa fragan om man far den hjalp
man vill ha. Den ena servicebostaden har 100 % positiva svar medan den andra har 64%

positiva svar.

For servicebostaderna generellt finns det flera forbattringsomraden. Fragorna om
kommunikation med personalen och trygghet i det egna hemmet har fatt lagst resultat och
behover utredas narmare inom varje verksamhet. Nagra av 6vriga forbattringsomraden ar
omtanke, trivsel och att fa ratt stod.

Kvinnorna i servicebostaderna ar over lag ar mindre néjda dn mannen och det storsta gapet

mellan man och kvinnor finns pa fragan om brukarna vet vem de ska prata med om nagot ar
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daligt. 57% av kvinnorna i servicebostaderna uppger att de vet vem de ska prata med,
jamfort med 100% av mannen.

Bostader med sarskild service Sol

2024, Boende med sérskild service SoL, Danderyds kommun, Alla (6
svar, 50%)
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| bostaderna med sarskild service SolL ar resultaten 100 % positiva avseende trivseln och
vetskapen om vem man ska vanda sig till om nagot ar daligt hemma.

Omradet med storst forbattringspotential ar upplevelsen av att fa ratt hjalp. 67 % av
brukarna anser att de far den hjalp de vill ha och i nationell jamforelse ligger resultatet bland
de samsta 25 % i Sverige.

Resultaten far dock tolkas med forsiktighet da det bara dr 50% av de boende som har svarat,
alltsa totalt 6 personer.

3.2. Analys

Pa ett 6vergripande plan ar kommunens resultat pa brukarundersékningen inom
funktionshinderomradet bra och ligger ofta 6ver genomsnittet i nationell jamforelse.
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Daremot finns det skillnader mellan de olika malomradena, mellan de olika verksamheterna

samt mellan kvinnors och mans upplevelser.

Kvalitetsomradet kommunikation ar ett utvecklingsomrade for samtliga malgrupper, dock i
olika grad och fran olika utgangsldagen. Upplevelsen av trygghet hemma samt trygghet med
personalen ar ett utvecklingsomrade for servicebostdderna LSS. Pa verksamhetsniva sarskilt

for den ena av servicebostaderna.

Resultaten kan dessutom se olika ut for kvinnor och man. Varfor ar det sa behdver utredas
narmare i de verksamheter dar resultaten visar pa stora skillnader.

Resultaten fran brukarundersdkningarna ger en indikation pa brukarnas néjdhet men kan
samtidigt ses som en speglig av verksamhetens kvalitet och personalens kompetens, nagot
som foljs upp i samband med avtalsuppfdljningarna av samma verksamheter.

En utmaning som har visat sig bade i resultaten fran brukarundersékningarna och vid
uppfoéljningarna av avtalen for samma verksamheter ar att fa till en fungerande
kommunikation samt att stodet ska spegla de boendes 6nskemal och behov.

Vid avtalsuppfoljningarna har bada servicebostaderna uppgett att 100% av personalen har
ratt kompetens for sitt arbete i LSS verksamhet men att kompetensen behéver standigt
utvecklas. Darfor har all fast personal pabérjat under 2024 Yrkesresan, ett samarbete mellan
SKR, Socialstyrelsen och Regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS) som Danderyds
kommun har valt att ansluta sig till. Syftet med konceptet Yrkesresan ar att starka
kompetensen hos medarbetare och chefer i utférarverksamheterna LSS.

En utmaning som ndmndes for ena servicebostaden var att fa personalen att arbeta lika for
boendes badsta och skapa en medvetenhet om skillnaden mellan personalens personliga
varderingar och de boendes rétt till personlig integritet. Den andra servicebostaden beskrev
som sin storsta utmaning att standigt se dver behovet av kompetensutveckling for att kunna
matcha de alltmer komplexa behoven hos personer med samsjuklighet.

3.3. Atgirdsforslag

| avtal och 6verenskommelser med samtliga verksamheter finns det krav pa att resultaten
fran de nationella brukarundersékningarna ska analyseras och anvandas for utveckling av

respektive verksamhet.
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De gruppbostdder LSS som har fatt egna resultat har planerat atgarder for att starka
kommunikationen och sakerstalla att alla boende kanner sig fullt forstadda samt for att
hantera specifika situationer som kan paverka den upplevda tryggheten.

Servicebostdderna LSS kommer att delges sina resultat samt fa i uppdrag att analysera

resultaten och foresla atgarder som kan leda till forbattring.

Bostaderna med séarskild service SoL kommer att fa i uppdrag att foresla atgarder for
forbattring av resultaten framéver men aven att foresla motiverande atgarder for att oka

svarsfrekvensen.

34(34)




	1.	Brukarundersökning inom funktionshinderområdet, 2024
	1.1.	Inledning
	1.2.	Syfte
	1.3.	Målgrupper
	1.4.	Verksamheter
	1.5.	Tillvägagångssätt

	2.	Resultat
	2.1.	Svarsfrekvens
	2.1.1	Svarsfrekvens, totalt
	2.1.2	Svarsfrekvens gruppbostäder LSS
	2.1.3	Svarsfrekvens servicebostäder LSS
	2.1.4	Svarsfrekvens bostäder med särskild service SoL

	2.2.	Enkätresultat
	2.2.1	Enkätresultat totalt
	2.2.2	Socialnämndens nyckeltal för hög kvalitet
	2.2.3	Enkätresultat gruppbostad LSS
	2.2.4	Enkätresultat servicebostäder LSS
	2.2.5	Enkätresultat, bostad med särskild service SoL, inriktning socialpsykiatri


	3.	Sammanfattande analys och åtgärdsförslag
	3.1.	Jämförelser av styrkor och svagheter
	3.2.	Analys
	3.3.	Åtgärdsförslag


