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Inledning
Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersékningar® inom

socialtjansten ar arliga undersékningar som genomfors for flera olika malgrupper och
verksamheter inom individ- och familjeomsorg och funktionshinderomradet.
Undersokningarna ger brukare en majlighet att framféra sina asikter om stdodet, samt ger
verksamheter kunskapsunderlag for forbattringsarbete. Undersokningen har 2024
genomforts genom en tjanst fran Insikts- och undersékningsféretaget Origo Group Group.

Resultatet fran brukarundersokningen finns publicerat i databasen Kolada, www.kolada.se.

For att skapa forutsattningar for mer analys och forandringsarbete mellan
brukarundersokningarna har SKR 2025 beslutat att fran och med detta ar kommer
brukarundersokningar genomfdoras ojamna ar, istallet for varje ar.

Inom individ och familjeomsorgen i Danderyds kommun genomférdes
brukarundersokningen under hela oktober 2024.

Rapporten innefattar 3 olika brukarundersékningar inom socialférvaltningens
myndighetsutovande verksamhet.

1. Malgrupp ar brukare med myndighetskontakt inom individ- och familjeomsorgen.
a. Brukare som uppbar eller s6ker ekonomiskt bistand.
b. Brukare inom missbruks- och beroendevarden.
c. Sociala barn- och ungdomsvarden (vardnadshavare for barn 0-18 ar, barn och
unga 13-20 ar).
2. Malgrupp ar barn och unga 13-20 ar, som ar placerade for stadigvarande vard och
fostran av Danderyds kommun.
3. Malgrupp ar vardnadshavare/omsorgsperson for barn 0-18 ar, liksom barn och unga
13-20 ar, som har behovsbeddmd eller icke behovsbeddmd 6ppenvardsinsats.

Resultat presenteras pa kommunniva under forutsattning att minst 5 svar lamnats for ett
enkdtomrade, vid farre svar redovisas svaren i en sammanstallning for kommunens totala
resultat pa www.kolada.se. Utifran Iag svarsfrekvens, saknas resultat gallande

brukarundersokningarna for placerade barn och unga (familjehem, hem for vard eller
boende samt stodboende), eller for barn och unga med 6ppenvardsinsatser.

1| rapporten anvinds begreppet brukare for de individer som har kontakt med socialtjansten i Danderyd och
som berors av de aktuella brukarundersokningarna. Andra begrepp som anvands fér malgruppen ar klienter,
besokare, kunder.
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For Danderyds kommun besvarade 54 brukare en enkat, som mest 25 brukare for ett
enkdtomrade, med en svarsfrekvens pa 20-62 procent beroende pa enkatomrade. Resultat
med under 30% svarsfrekvens bor tolkas med forsiktighet. Utifran att Danderyds kommun
har fa antal svarande per malgrupp, samt att forutsattningarna mellan kommuner skiljer sig
at, krdvs att stor forsiktighet beaktas vid jamforelser mellan kommuner liksom med nationell
niva.

| resultat som presenteras pa www.kolada.se exkluderas svarsalternativen "vet inte/vill inte

svara” fran berakningarna, vilket gor att resultatet per fraga summeras till 100% utan dessa
svarsalternativ. Andelen som har svarat “vet inte/vill inte svara” redovisas som en fotnot per
fraga. | denna rapport presenteras dven diagram och sammanstallningar utifran resultaten,
dar “vet inte/vill inte svara” finns med som en del av alla svar, 100%, vilket da framkommer i
diagrammet, sammanstallningen. Anledningen ar att det kan hjalpa oss vid tolkningen av

vissa resultat pa kommunniva.

Danderyds resultat for individ- och familjeomsorg ar sammantaget positiva, jamfért med
nationell niva, med undantag for 2 av 7 fragor, dar de positiva resultaten ar klart lagre.

Syfte

Syftet med brukarundersékningarna ar att fa kunskap om hur brukare upplever kontakten
och kvaliteten inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg. Resultatet anvands som ett
underlag i socialférvaltningens mal-, utvecklings- och kvalitetsarbete. Resultatet presenteras
via Jamféraren - Kolada dar det ar mojligt att jamfoéra utvecklingen inom Danderyds

socialtjanst liksom jamfora med andra kommuner i landet.
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Sammanfattande analys
Brukarna svarar i huvudsak positivt pa alla fragor i brukarundersékningen 2024, vilket tyder

pa en hog tillganglighet och engagemang for brukarna. Liksom att det finns valfungerande
arbetssatt och god erfarenhet inom individ- och familjeomsorgen. Det finns
utvecklingsmojligheter inom alla verksamhetsomraden. For varje fraga finns det minst ett
verksamhetsomrade i Danderyd som har mycket goda resultat inom samma omrade, vilket
kan anvdandas som goda exempel pa hur man far till stand en positiv forandring dar sadan
behdvs.

Brukarundersdkningen visar att kvinnor och man till viss del har olika behov och upplevelser.
Socialtjansten kan behova forandra rutiner och arbetssatt, sa att vi nar fram lika bra oavsett
om brukaren ar en kvinna eller en man, barn, ung eller vuxen.

Vid jamforelse mellan alla omraden inom individ- och familjeomsorgen i Danderyds kommun
med det nationella resultatet har Danderyd ett klart sémre resultat gallande fragan ” Har din
situation forandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten?”. | ovrigt skiljer det nagra fa
procentenheter mellan de olika fragornas svar.

Utvecklingsmajligheter inom ekonomiskt bistand utifran resultat i brukarundersékningen
e | hogre utstrackning fraga efter brukarnas synpunkter och tankar och tydliggora for
dem hur de kan paverka vilken hjélp de kan fa.
e Stdam av med kvinnor att de upplever sig forstadda.
e Stam av med man att de forstar informationen.

Utvecklingsmdjligheter inom missbruks- och beroendevarden utifran resultat i
brukarundersékningen
e Se Over rutiner och arbetssatt for att na fram till brukarna i lika stor omfattning
oavsett konstillhorighet.

Utvecklingsmdjligheter inom sociala barn- och ungdomsvarden 13-202 och vardnadshavare
utifran resultat i brukarundersokningen
e Se Over om det ar mojligt att gora det lattare for barn och unga att na
socialsekreteraren.
e Se Over rutiner och arbetssatt sa att

2 Observera att antal svarande ar det lagsta majliga for att kunna presentera resultat.
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o barn och unga upplever sig forstadda av socialsekreteraren.

o man upplever att de kan paverka typen av hjilp de far.

o barn, unga och vardnadshavare oavsett kon kan uppleva sig mer ndéjda med
stodet och kan se en positiv forandring.

Utvecklingsmojligheter inom sociala barn- och ungdomsvarden — placeringar, utifran
resultat i brukarunders6kningen
e Se Over pa vilket satt det kan vara tydligare for alla placerade att veta vem de kan

kontakta vid behov.

Utvecklingsmajligheter inom barn och unga — insatser, utifran resultat i
brukarundersékningen
e Overviag om det gar att arbeta med familjen p& sddant satt att férildrarna kan
uppleva att bade den egna och barnets situation fordandras positivt i motsvarande
omfattning, da svaren visar pa att halften av fordldrarna upplever att den egna
situationen férbattrats mycket, medan var tredje upplever att barnets situation har
forbattrats mycket.
e Se Over mojligheter att
o gora det enklare for brukarna att nad familjebehandlarna.
o tydliggora for brukarna att de har utrymme att tala om fragor som ar viktiga
for dem.
o vara tydligare i informationen till brukarna om var och hur de kan lamna
synpunkter och klagomal.

Sammanfattande atgardsplan for Individ och familjeomsorgen

e Fortsatta informera medarbetarna om mal och syfte med brukarundersdkning och
underlatta for dem att i sin tur kunna informera och lamna ut enkater i framtiden,
med malsattning att fler enkater lamnas ut och fler svar inkommer.

e Dialog i socialforvaltningens ledningsgrupp for att ta stallning till resultatet och ta
stallning till vidare atgarder.

e Att respektive arbetsgrupp gar igenom sina resultat och analyser, for att vid behov
andra rutiner och metoder. Med syfte att 6ka verksamhetens kvalitet och brukarnas
positiva upplevelser i kontakt med socialtjansten i Danderyds kommun.

e Anvanda oss av goda resultat inom verksamheten for att utveckla vidare de omraden
dar resultaten inte ar lika goda.
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Brukarundersokning inom socialforvaltningens myndighetsutévande
verksamhet for individ- och familjeomsorg

Undersokningen omfattar 8 fragor, 1 bakgrundsfraga om kon samt 7 kvalitetsfragor om
information, delaktighet, bemétande, férandring, tillganglighet och helhetsomdéme.

Malgrupp

Danderyd ar med i samtliga brukarundersékningar som erbjuds inom individ- och
familjeomsorg, vilket ar for brukare inom ekonomiskt bistand, missbruks- och
beroendevarden, samt inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Tillvagagangssatt

Brukarundersokningen genomfors i samband med besdk hos eller méte med socialtjansten
under oktober 2024. Samtliga informeras om brukarundersdkningen och erbjuds att fa
besvara enkdten. Med besok avses saval fysiska som digitala moten, via webb eller telefon.
Tid avsatts for att lamna information och besvara eventuella fragor. Handlaggarna
informerar om att deltagandet ar frivilligt och anonymt, samt att en sammanstallning gors
for kvalitetsutveckling. Enkaten finns pa flera olika sprak sasom svenska, engelska, arabiska,
dari, pashto, somalisk, tigrinja, vietnamesiska och thai. Om brukaren ar aktuell inom flera
verksamhetsomraden delas enkaten ut vid ett tillfdlle inom varje omrade om besok eller
mote skett under oktober. Om flera personer deltar vid samma mote, till exempel bada
vardnadshavarna eller fordlder och ungdom, erbjuds de att besvara varsin enkat.

Undersokningen genomfors i forsta hand med ett webbenkéatverktyg fran den upphandlade
leverantoren Origo Group. Det ar dven mojligt att besvara via pappersenkat, som lamnas in i
slutet kuvert. Pappersenkater registreras av personal inom staben. Resultatet redovisas i
sammanstalld form och gar inte att spara till en enskild brukare. Infér och under
insamlingsperioden lamnas information och stddmaterial till berérda arbetsgrupper.

Resultat
Malgruppsindelningen innebar att undersékningens resultat presenteras per malgrupp, dar

minst 5 svar lamnats for malgruppen. 2024 kan resultat presenteras for samtliga omraden
for socialforvaltningens myndighetsutévande verksamhet inom individ- och familjeomsorg.
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Resultat fordelat pa kon visas forst om det finns minst 5 svar fran kvinnor/flickor och 5
man/pojkar. Pa nationell niva redovisas svarsalternativen “kvinna/flicka”, “man/pojke”,
”annat” respektive “vill inte svara” pa www.kolada.se.

| Danderyd tackade 123 brukare ja till att svara pa enkéaten, varav 54 darefter besvarade den,
vilket ger en svarsfrekvens pa 44%, se tabell nedan. For de malgrupper dar resultat kan
presenteras varierar svarsfrekvensen mellan 31-51% vilket ar bra resultat som ar anvandbart
for att analysera. Dock har ett av omradena minsta majliga antal svarande, 5 individer, vilket
i sig gor att dessa resultat behover tolkas med forsiktighet. Vid lagt antal deltagare kan
differensen beror pa varje enskilt svar. Vid jamférelse med andra kommuners resultat och de
sammantagna resultaten behdver stor forsiktighet beaktas, da forutsattningar kan variera

stort mellan kommuner och verksamhetsomraden.

Tabell 6ver utdelade och besvarade enkéter

Antal
utlamnad | Antal
Malgrupp e svar | Svarsfrekvens
Ekonomiskt bistand 44 17 38%
Missbruks och beroendevard 26 13 50%
Social barn och ungdomsvard myndighetsutévning 13+3 16 5 31%
Social barn- och ungdomsvard, myndighetsutévning vh* 37 19 51%
Totalt 123 54 44%

Under brukarundersékningen 2023 lamnades enkat ut till 82 brukare och 32 besvarade den,
svarsfrekvens 38%. Trots relativt lagt antal svar 2024 har anda en positiv 6kning skett, bade
gallande utlamnande och besvarande av arets brukarundersékning. Resultatet presenteras

nedan utifran respektive malgrupp, verksamhetsomrade.

3 Brukare 13-20 ar inom myndighetsutévning social barn- och ungdomsvard.

4 Brukare som &r vardnadshavare till barn 0-18 ar, inom myndighetsutdvning social barn- och ungdomsvard.
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Ekonomiskt bistand
44 brukare tackade ja till att delta, varav 17 svarade, vilket ger en svarsfrekvens pa 38%.
2023 lamnades 6 svar, vilket motsvarade 26%.

| jdmforelse med Ovriga deltagande kommuner placerar sig Danderyds svar inom de 10 basta
gallande 3 av fragorna. For 2 fragor, gallande paverkansmajlighet och om ens synpunkter blir
efterfragade aterfinns Danderyds svar i nedre halvan av svarsresultaten, under
riksgenomsnittet.

| huvudsak ar bade kvinnor och man inom ekonomiskt bistand positiva till kontakten med
socialtjansten, se diagram nedan.

Ungefar var fjarde brukare svarar att socialsekreteraren inte fragar efter dennes synpunkter
pa hur situationen kan férandra, alternativt att brukaren inte vet om fragan har stallts. De 2
foregdende aren har svaren varit 100% positiva.

En motsvarande minskning har skett vad galler upplevelsen av positiv forandring fran det att
brukaren fick kontakt med socialtjansten, fran 100% till 85%.

Brukarnas upplevelse av att kunna paverka typ av hjalp har fortsatt att minska. 2024
upplever 25% att de har mycket stor paverkan, 50% ganska stor paverkan, medan 17% har
svarat ganska lite och 8% inte alls.

Upplevelsen av att det ar latt att forsta informationen fran socialsekreterare har 6kat sedan
2022, aven om farre upplever det som mycket latt.

Upplevelsen att socialsekreteraren visar forstaelse for brukarens situation har 6kat sedan
2021. Fran 57% svar géllande stor forstaelse, till arets 73%.
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Diagram fran SKR/Origo Group sammanstallningsverktyg, svar inom ekonomiskt bistand,
jamforelse mellan aren 2022, 2023 och 2024°

Hur [itt eller svart 3r det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms

2024 | I 5o

Andel
andel positiva (%)

87

- ?
slererost? 2oz | SR -
2022 _ [ s
informationen du far av socialsekreteraren? _
2023 83 117 83
iatsekreteraren tor o enations 202+ _ [N N G o
socialsekreteraren for din situation? !
88
Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter 79
pa hur din situation skulle kunna férindras?
100
100
Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ
2 - N 75
av hjilp du far av socialtjdnsten i kommunen?
100
100
Hur néjd eller missnéjd dr du sammantaget med a3
det stod du far fran socialtjinsten i kommunen?
100
100
Hur har din situation férandrats sedan du *“_
fick kontakt med socialtjinsten i kommunen? 2024 .. il 85
2022 | S . 100
0 25 50 75 100
@ Mycketlatt @ Ganska latt Ganska svart @ Mycketsvart @ Vet inte/ingen asikt

Andel

vet inte (%)
6

0

i}

Resultatet visar att det finns vissa skillnader beroende pa kén. 22% av madnnen svarar att det

ar ganska svart att forsta informationen de far fran socialsekreteraren, medan inga kvinnor

svarar att det ar svart. Mannen upplever en lagre grad av paverkansmajlighet gallande sin

insats, jamfort med vad kvinnorna gor. Drygt halften av mannen svarar att de sammantaget

> De gréna fargerna &r positiva svar. Dar jamférelser kan géras mellan &ren 2022, 2023 och 2024. Observera att

"vet inte-svar” finns utanfor berdkningen och syns till hoger i bilden efter varje rad.
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ar ganska nojda med det stéd de far, medan 6ver 80% av kvinnorna svarar att de ar mycket
nojda.

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren?

80

70
60
50
40
30
20
10 l l
[] [] []

Mycket latt Ganska latt Ganska svart  Mycket svart Vet inte

o

H Kvinnor H Man

Kvinnorna upplever det som mycket eller ganska latt att forsta informationen fran
socialsekreteraren. Medan var fjarde man upplever det som ganska svart.

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for
din situation?

80
60
40

20

Mycket stor Ganska stor Ganska liten Ingen alls Vet inte

H Kvinnor H® Man

90% av mannen och 72% av kvinnorna upplever att de blir forstadda av socialsekreteraren.
Bland kvinnorna svarar 17% att socialsekreteraren visar ganska liten forstaelse for hennes
situation och en lagre andel &n mannen upplever en mycket stor forstaelse.
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Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ
av hjalp du far av socialtjansten i kommunen?

80
60

40

| II 1
0 ml

Mycket Ganska mycket ~ Ganska lite Inte alls Vet inte

H Kvinnor ® Man

Storsta andelen kvinnor upplever att de har kunnat paverka vilken typ av stod de fatt mycket
eller ganska mycket. Bland mannen upplever ingen att de har kunnat paverka mycket, men
daremot drygt halften upplevt att de kan paverka ganska mycket. Ddremot svarar 14% av
kvinnorna att de inte alls har kunnat paverka, vilket inte ndgra man svarat.

Exempel pa fritextsvar i enkat gillande ekonomiskt bistand:
e Oftast ar hjalpen beroende av mitt samarbete, sa man far bara acceptera situationen.
e Vad som galler, galler.

Missbruks- och beroendevard

26 brukare tackar ja till att delta, varav 13 svarar, vilket ger en svarsfrekvens pa 50%. 2023
[amnades 10 svar, av de 18 som erbjods att delta vilket motsvarade 56 %.

| jdmforelse med Ovriga deltagande kommuner placerar sig Danderyds svar i topp 3i4 av
frageomradena. For en fraga, om socialsekreteraren efterfragar brukarens synpunkter pa
hur ens situation kan forandras ligger svaren under riksnivan, dven om nastan alla har svarat
”Ja” pa den fragan.

Brukarna inom missbruks- och beroendevarden lamnar i stort sett positiva svar, med nagra
fa undantag, se diagram nedan. De ar mycket n6jda med det stdd de far fran socialtjansten.

90% svarar att det ar mycket latt och de dvriga svarar att det ar ganska latt att fa tag pa
socialtjansten, en fortsatt forbattring mot tidigare ar.

Alla svarande uppger att det ar latt att forsta informationen fran socialsekreterare.
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17% av kvinnorna svarar att de inte vet om socialsekreteraren visar forstaelse for deras

situation, Ovriga svarar att de blir forstadda.

| princip svarar alla positivt pa fragorna om socialsekreteraren inhamtar brukarens

synpunkter, eller hur mycket brukaren har kunnat paverka, svarar i princip alla positivt.

Vad géller hur den enskildes situation har foérandrats finns de storsta skillnaderna mellan

aren. Nastan alla svarar att den har férandrats, men nagra man och kvinnor svarar att de inte

vet, alternativt forsamrats lite.

Diagram fran SKR/Origo Group sammanstallningsverktyg, svar inom missbruks- och
beroendevard, jamforelse mellan aren 2022, 2023 och 2024.%

Hur 13t eller svart dr det att r4 kontakt med
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Hur mycket har du kunnat piverka vilken fyp
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Hur har din siuation fhrandrats sedan du
flck kentakt med soclaltjanaten | kemmunen?

& Mycketl5tt @

202e S i
. -
—y - =

oy 000 - 0
- - T
e -
o w
- -
. -

2~ I S R

z023 _ | T

zc22 _ [T R

oy =
Rl o

ze22 _ [T S e

Ny w

ze2; _ [, (s

022~ I S R Se T

ze2¢ _ [ T, o

2023 _ I s

. - 20

] 25 50 75

Ganska &t Ganska svart ) Mycket swvart

100

Andel

andel positiva (%)
100

100

50
100

100

100
100

lal}
1a0
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6 Observera att "vet inte-svar” finns utanfér berakningen och syns till héger i bilden efter varje rad.
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Nedan visas diagram for de fragor dar svaren skiljer sig nagot mellan kvinnor och mén och
dar atminstone ena gruppen inte bara ar positiv. 67% av kvinnorna svarar att det 4r mycket
eller ganska latt att forsta socialsekreterarens information, jamfort med 83 % av mannen. De
svarande kvinnorna upplever i lagre grad att de tillfragas om synpunkter pa hur deras
situation kan forandras och de upplever en lagre grad av forandring. Mannen ar generellt

mer positiva i sina svar.

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa
hur din situation skulle kunna férandras?
100

Ja Nej Vet inte

H Kvinnor ®Man

80% upplever att socialsekreteraren efterfragar brukarens synpunkter. 20% av kvinnorna

svarar “nej”, medan mannens svarar "vet inte”.

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp
du far av socialtjansten i kommunen?

60

50
40
30
20
. ] 1 1

Mycket Ganska mycket  Ganska lite Inte alls Vet inte

H Kvinnor ®Man

Resultatet visar att kvinnor och man har olika upplevelser av hur mycket de har kunnat
paverka stodet fran socialtjansten. Medan alla méan svarar att de har kunnat paverka mycket
eller ganska mycket, 50/50, sa svarar 17% av kvinnorna att de inte alls har kunnat paverka

och lika mé&nga svarar ”vet inte”. Ovriga 67% ldmnar positivt svar.
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Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt
med socialtjansten i kommunen?

80
70
60
50
40
30
20
10

Forbattrats  Forbattrats Ingen Forsamrats  Forsamrats Vet inte
mycket lite forandring lite mycket

H Kvinnor H Man

Majoriteten svarar att situationen har forbattrats mycket. Det som skiljer ar framforallt att
14% av mannen upplever en liten forsamring, vilket kvinnorna inte gor.

Exempel pa fritextsvar i enkat gidllande missbruks- och beroendevard:
e Fantastiskt bemdtande!
e Vildigt forstaende!
e Detta stod har varit livsavgorande. Personalen ar fantastisk!

Sociala barn- och ungdomsvarden, svarande ar ungdomar 13-20 ar

2024 kan resultat for aldersgruppen13-20 ar presenteras da tillrackligt manga enkater
[dmnats in, 5 av 16 utlamnade enkater, 31% svarsfrekvens. 2023 lamnades 7 enkater ut och
2 svar inkom. Utifran de lagsta mojliga antalet svar kan inte generaliseringar goras. Dock ar
det mycket positivt att vi har Iamnat ut och fatt in fler svar &n tidigare ar.

Alla svarande upplever att de har kunnat paverka vilken typ av hjalp brukaren fatt fran
socialtjansten och majoriteten ar néjd med stodet.

60% upplever att socialsekreteraren visar stor forstaelse for brukarens situation. Samtidigt
upplever 40% att socialsekreteraren visar ganska liten forstaelse.

For 20% ar det svart att forsta informationen fran socialsekreteraren.

40% svarar att det ar ganska eller mycket svart att fa tag pa socialsekreteraren.
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Utifran den laga antalet svar ar det svart att gora jamforelser med hur barn och unga svarat i

andra delar i landet. Intressant ar dock att svaren fran Danderyd gallande att forsta

handlaggaren ger den basta placeringen bland kommunerna, medan Danderyds svar hamnar

nastan langst ner vad géller om socialsekreterarna visar forstaelse for barnet/den unges

situation.

Diagram fran SKR/Origo Group sammanstallningsverktyg, svar inom sociala barn- och

ungdomsvarden, utifran styrkor och svagheter som kan ses utifrdn inkomna svar’, svarande

ar barn och unga

Hur |&tt eller svart &r det att férsta
informationen du far av socialsekreteraren?

Fragar socialsekreteraren efter dina
synpunkter pa hur din situation skulle kunna
férandras?

Hur latt eller svart &r det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon,
sms eller e-post)?

Hur néjd eller missndjd ar du sammantaget
med det stéd du far fran socialtjansten i
kommunen?

Hur mycket har du kunnat paverka vilken
typ av hjalp du far av socialtjansten i
kommunen?

Hur stor férstaelse visar socialsekreteraren
for din situation?

Hur har din situation férdndrats sedan du
fick kontakt med socialtjansten i
kommunen?

@ Mycket latt

0 25 50 75

© Ganska latt

Ganska svart

100

@ Mycket svart

Andel
andel positiva (%)

80

80

75

100

60

Andel
vet inte (%)

20

20

@ Vet inte/ingen asikt

7Observera att ”vet inte-svar” finns utanfor berdkningen och syns till hoger i bilden efter varje rad.
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Hur noéjd eller missndjd ar du sammantaget med det
stod du far fran socialtjansten i kommunen?

50
40
30
20
: W B B
0
Mycket néjd  Ganska néjd Ganska Mycket Vet inte
missnojd missnojd

Bland de svarande barn och unga ar majoriteten, 60%, ndjda med stddet. 20% ar ganska
missndjda och lika manga vet inte.

Sociala barnavarden, 0-18 ar, vardnadshavare

37 enkéater lamnas ut till vardnadshavare varav 19 svarar, svarsfrekvensen dr 51%. Andelen
positiva svara hog, éver 75%, for 5 av 7 fragor.

Majoriteten av vardnadshavare i Danderyd svarar att det ar mycket eller ganska latt att fa
kontakt med socialsekreterare.

Ett utvecklingsomrdde ar galler upplevelsen av att kunna paverka, dar 38% svarar att de kan
paverka ganska lite och 13% inte alls.

Endast 44% upplever att situationen har forbattrats sedan familjen fick kontakt med
socialtjansten. 44% svarar att det inte varit nagon foréandring, medan 6vriga menar att det
har forsamrats.

Danderyds vardnadshavare lamnar hogre andel positiva svar an rikssnittet vad géller
upplevelsen av att bli forstadd av socialsekreteraren liksom att handlaggaren efterfragar
vardnadshavarens synpunkter pa hur situationen kan forandras.
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Diagram fran SKR/Origo Group sammanstallningsverktyg, svar inom sociala barnavarden,

svarande vardnadshavare, jamforelse mellan aren 2022, 2023 och 20248

Hur ldtt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms
eller e-post)?

Hur latt eller svart ar det att forsta
informationen du far av socialsekreteraren?

Hur stor forstaelse visar
socialsekreteraren for din situation?

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter
pa hur din situation skulle kunna forandras?

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ
av hjélp du far av socialtjansten i kommunen?

Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med
det stod du far fran socialtjansten | kommunen?

Hur har din situation forandrats sedan du
fick kontakt med socialtjansten i kommunen?
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® Mycket svart

Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt

med socialtjansten i kommunen?

60
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|
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Forbattrats Forbattrats Ingen Forsamrats Forsamrats
mycket lite forandring lite mycket
H Kvinnor H Man

Vet inte

@ Vet inte/ingen asikt

8 Observera att "vet inte-svar” finns utanfér berakningen och syns till héger i bilden efter varje rad.
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Kvinnor och man har olika upplevelser gallande forandring av deras situation, 55% av
kvinnorna och 33% av mannen upplever en forbattring. 22% av mannen svarar att det varit
en forsamring, vilket ingen av kvinnorna har svarat. Daremot upplever lika manga, 44% att
det inte varit nagon férandring.

Hur néjd eller missndjd dr du sammantaget med det stod du far
fran socialtjansten i kommunen?

80

60

40
- B
- i

Mycket nojd Ganska nojd Ganska missnéjd ~ Mycket missnojd Vet inte

M Kvinnor EMan

Majoriteten av de kvinnliga vardnadshavarna ar ndjda, medan 11% ar ganska missnojda.
Drygt 60% av manliga vardnadshavarna dar mycket ndjda, medan knappt 40% &ar missnojda.

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjdlp du far av
socialtjansten i kommunen?

60
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30
: 1 B B
P ] ]

Mycket Ganska mycket Ganska lite Inte alls Vet inte

o

H Kvinnor B Man

Endast 10% av mannen upplever att de har kunnat paverka mycket, medan ingen av
kvinnorna har det. Daremot svarar fler kvinnor, 56%, att de har kunnat paverka ganska
mycket, jamfért med 23% bland mannen.
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Exempel pa vardnadshavares fritextsvar i enkat gillande sociala barnavarden:
e Tydligt och bra strukturerat mote.
e S3 overdrivet, jag forstar knappt varfor vi var dar.
e Jag behover ingen hjalp.
e Den typ av hjalp (skdrmberoende) har inte ni, ni har inte eller det foradldrastéd vi
behdver.

Analys av resultat

2024 fick Danderyd resultat for alla malgrupper utifran myndighetsutdvningen inom individ-
och familjeomsorgen. Foregaende 2 ar har det saknats resultat fran barn och unga 13-20 ar.
Den samlade svarsfrekvensen ar 44%, dar det skiljer sig mellan de olika omraden, fran 31%
till 51%. Danderyds malsattning har senaste aren varit att hoja andelen som far erbjudandet
att delta, da det 6kar trovardigheten for resultatet. Antalet utdelade enkater har 6kat mellan
2023-2024 med 50% fran 82 utlamnade enkater till 123. Inlamnade svar har 6kat fran 32,
2023 till 54, 2024. Svarsfrekvensen har 6kat fran 38% till 44%. Malsattningen att 6ka antalet
utlamnade enkéater behover dock fortga till dess att antalet svar ar stabilt pa en niva dar
resultat kan ge en god bild over laget i kommunen.

Utvecklingsmojligheter inom ekonomiskt bistand utifran resultat i brukarundersdkningen
e | hogre utstrackning fraga efter brukarnas synpunkter och tankar och tydliggora for
dem hur de kan paverka vilken hjalp de kan fa.
e Stam av med kvinnor att de upplever sig forstadda.
e Stdm av med man att de forstar informationen.

Utvecklingsmajligheter inom missbruks- och beroendevarden utifran resultat i
brukarundersdkningen
e Se Over rutiner och arbetssatt for att na fram till brukarna i lika stor omfattning
oavsett konstillhorighet.

Utvecklingsmadjligheter inom sociala barn- och ungdomsvarden 13-20° och vardnadshavare
utifran resultat i brukarundersokningen
e Se Over om det ar mojligt att gora det lattare for barn och unga att na
socialsekreteraren.

? Observera att antal svarande ar det lagsta majliga for att kunna presentera resultat.
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e Se Over rutiner och arbetssatt sa att
o barn och unga upplever sig forstadda av socialsekreteraren.
o man upplever att de kan paverka typen av hjalp de far.
o barn, unga och vardnadshavare oavsett kon kan uppleva sig mer néjda med
stddet och kan se en positiv férandring.

Atgirdsplan
e Fortsatta informera medarbetarna om mal och syfte med brukarundersokning och
underlatta for dem att i sin tur kunna informera och [amna ut enkater i framtiden.
e Dialog i socialférvaltningens ledningsgrupp for att ta stallning till resultatet och ta
stallning till vidare atgarder.
e Att respektive arbetsgrupp gar igenom sina resultat och analyser, for att vid behov
andra rutiner och metoder. Vilket kan bidra till 6kad kvalitet.

Brukarundersokning placerade barn och unga 13-20 ar
Undersokningen omfattar 14 fragor varav 2 bakgrundsfragor om kon och hur lange man varit

placerad. De 12 kvalitetsfragorna handlar om hur de placerade upplever det stdd de far i sitt
boende. Fragorna beror praktiskt stod sa som skola, léxor, fritid, kontakt med varden, familj,
vanner samt planera framat. Aven upplevd deltagande i beslut, trivsel, tillit och trygghet.
Slutligen fragas om brukaren har kinnedom om vem hen kontaktar om nagot inte &r bra i
familjehemmet/boendet.

Malgrupp

Brukarundersdkningen vander sig till barn och unga 13-20 ar, som ar placerade, enligt 4 kap.
1 §Soleller 2, 3 eller 6 §§ LVU, i ett annat hem an det egna. Placeringsformerna ar
familjehem, stédboende och hem for vard eller boende (HVB).

Tillvagagangssatt

Innan undersokningsperioden far ansvarig pa boendet ett utskick med information om att
brukarundersékningen kommer att genomfdras och en uppmaning att vara behjalplig med
att forbereda den placerade. Den placerades socialsekreterare ansvarar for att via telefon
kontakta brukaren for att informera om undersoékningen.

Undersokningen genomfors i forsta hand med ett webbenkatverktyg fran den upphandlade
leverantoren Origo Group. Det ar mojligt att besvara via pappersenkat, som l[damnas in i
slutet kuvert. Pappersenkater registreras av personal inom staben. Resultatet redovisas i
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sammanstalld form och gar inte att spara till en enskild brukare. Infér och under
insamlingsperioden ldamnas information och stodmaterial till berérda arbetsgrupper.

Resultat
Brukarundersokningen for placerade barn och unga har genomforts nationellt for femte

gangen. 2022 deltog 82 kommuner varav 45 kommuner fick svar. 2023 deltog 46 kommuner
och 9 privata aktorer med en svarsfrekvens pa 49 procent. 2024 deltar 49 kommuner och 6
privata aktorer. Totalt svarar 1 111 barn och unga enkat for placerade, med en svarsfrekvens
pa 45%.

Malgruppen i Danderyd bestar under matperioden av sammanlagt 11 barn och unga. Av
dessa ar det 9 som far frdgan om att delta, varav 3 lamnar in svar, vilket ar 33% av de som far
enkaten. Vilket gor att resultat fér kommun inte presenteras da det ar farre an 5 svar, liksom
for 2022, 2023. Daremot redovisas svaren i en sammanstallning med totala resultat for
kommunen, pa www.kolada.se och pa nationell niva.

Tabell 6ver utdelade och besvarade enkdter

Antal i Antal Antal
Placerade barn och unga . . Svarsfrekvens
malgrupp utlamnade | svar
Familjehem 8 7 2 25%
Stodboende 2 2 1 50%
HVB 1 0 0 0%
Totalt 11 9 3 33%

De nationella resultaten ar 6verlag positiva. De allra flesta svarar att de trivs och far det stod
de behdver for att ma bra. Men det finns skillnader mellan de olika boendeformerna och
skillnader mellan flickor och pojkar. Placerade i familjehem svarar mer positivt. Pojkar svarar
generellt mer positivt an flickor pa de flesta fragorna. Flickor i HVB svarar mindre positivt pa
flera fragor. Fragan som far lagst andel positiva svar i alla boendeformer ar om man vet vem
man ska kontakta om nagot ar daligt.

Analys av resultat
| en liten kommun som Danderyd ar det utmanande med sa fa antal placeringar att fa

tillrackligt manga svar for att fa ett resultat. Samtidigt ar det av stor vikt att fa in dessa
brukares erfarenheter, da socialtjansten har ett extra stort ansvar fér dem. Utifran antalet
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placerade finns det ett underlag for att kunna fa in sa pass manga svar att resultat kan
presenteras.

Utifran resultaten pa nationell niva bor verksamheten i Danderyd sakerstalla att alla
placerade vet vem de ska kontakta vid behov, exempelvis om nagot ar daligt.

Atgirdsplan
e Dialogi socialforvaltningens ledningsgrupp for att ta stallning till resultatet och ta
stallning till vidare atgarder.

Brukarundersdkning insatser barn- och ungdomsvarden 0-20 ar
Det ar forsta aret som Brukarundersokning insatser barn- och ungdomsvarden ingar i

ordinarie undersokningar. Den omfattar 10 fragor som beror information, delaktighet,
bemdtande, forandring, tillganglighet och helhetsomdéme. Foregaende ar har den funnits
som en pilotundersékning, dar Danderyds kommun deltog.

Malgrupp
Brukarundersokningen vander sig till barn och unga mellan 13-20 ar och vardnadshavare/
omsorgspersoner!® 0-18 ar, som under méatperioden kommit i kontakt med socialtjansten

Oppenvard, oavsett om det &r bistandsbedomd insats eller icke bistandsbedémd insats.

Tillvagagangssatt

Undersdkningen genomférs i samband med moéte med socialtjansten oktober 2024. Enkaten
delas ut till samtliga vardnadshavare/omsorgspersoner samt barn och unga mellan 13-20 ar,
som har mote med socialtjansten. Om brukaren &r aktuell inom flera verksamhetsomraden
delas enkédten ut vid ett tillfalle inom varje omrade om besok eller mote skett under
matperioden. Om flera personer deltagit vid samma mote erbjuds de att besvara varsin
enkat.

Enkaten erbjuds pa flera sprak. Tid avsatts under besdket for att lamna information och
besvara eventuella fragor.

10 Omsorgsperson ar vuxen som tar hand om barnet utan att vara dess vardnadshavare, exempelvis féralder,

bonusféralder, familjehemsforalder.
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Undersékningen genomfors i foérsta hand med ett webbenkatverktyg fran den av SKR
upphandlade leverantoren Origo Group, och besvaras digitalt. Det dr aven mojligt att
besvara via pappersenkat, som lamnas in i slutet kuvert. Pappersenkater registreras av
personal inom staben. Resultatet redovisas i sammanstalld form och gar inte att spara till en
enskild brukare. Infor och under insamlingsperioden lamnas information och stodmaterial till

berorda arbetsgrupper.

Resultat
Resultat presenteras under forutsattning att minst 5 svar lamnats. Alla svar redovisas i en

sammanstallning for kommunens totala resultat pa www.kolada.se. Resultat férdelat pa kén

visas forst om det finns minst 5 svar fran kvinnor/flickor och 5 man/pojkar. Pa nationell niva

redovisas svarsalternativen "kvinna/flicka”, “man/pojke”, “annat” respektive "vill inte svara”

pa www.kolada.se.

| Danderyd erbjuds 40 vardnadshavare/omsorgspersoner att besvara enkaten varav 25
svarar, 63% svarsfrekvens. 10 barn/unga som erbjuds att besvara enkaten, var endast 2

svarar, varfor resultat inte kan visas for dessa.

Tabell 6ver utdelade och besvarade enkater

Oppna insatser ﬁntal Antal svar Svarsfrekvens
utldmnade
Vardnadshavare/omsorgspersoner 40 25 63 %
Barn/unga 10 2 20%
Totalt 50 27 54 %

| Danderyds rapport for 2023 framkommer sammanfattningsvis att vardnadshavare/
omsorgspersoner ar valdigt ndjda med insatsen bade gallande icke bistandsbedémd insats
och med bistandsbedémd insats. Danderyd foljer nationella resultaten val pa de flesta fragor
2023. Det som 2023 stack ut ar att det upplevs svarare i Danderyd att fa kontakt med

familjebehandlarna.

Vid jamforelse med 6vriga deltagande kommuner 2024, ser vi att Danderyds
vardnadshavare/omsorgspersoner lamnar hogre andel positiva svar an rikssnittet gallande:

e Upplevelsen av att bli forstadd och forsta den information som [amnas.
e Ar mer ndjd med det stéd man far och upplever att den egna situationen har férindrats.
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e Mest positiva svar ldmnas géllande fragar om hur den enskildes situation kan férandras

dar svaren finns pa sjatte basta plats.
Under rikssnittet hamnar svaret gallande:

* Om barnets situation har férandrats.

e Hur latt det ar att fa kontakt med familjebehandlaren.

e Att fa prata om saker som ar viktiga fér vardnadshavaren/omsorgspersonen.

e Vad géller att fa information om vart synpunkter och klagomal Iamnas sa hamnar svaret i

botten av skalan.

Utifran enkatsvaren i Danderyds Kommun 2024 framkommer att
vardnadshavarna/omsorgspersonerna i huvudsak har en positiv upplevelse av kontakten. De
ldamnar 80-100% positiva svar pa 8 av 10 fragor, se diagram nedan.

Det omrade som har storst utvecklingspotential galler att fa information om hur och var
brukaren kan lamna synpunkter eller klagomal. Av de som svarar ja eller nej pa om de har
fatt information, svarar 31% ja, 69% nej. Mer an var tredje deltagande vet inte om de fatt
informationen om synpunkter och klagomal, se diagram nedan. 2023 svarade 50% att de har
fatt information gallande synpunkter och klagomal.

26(33)




' DANDERYDS
KOMMUN

Diagram fran SKR/Origo Group sammanstallningsverktyg, svar inom sociala barn- och
ungdomsvarden — 6ppenvardsinsatser. Diagrammet visar styrkor och svagheter.1!

Andel Andel
andel positiva (%) vet inte

Tycker du att familjebehandlaren férstar din —
situation? 8 100 4
Fragar familjebehandlaren dig om hur din l 100 4
situation kan forandras?
saker som &r viktiga for dig?
Hur [4tt eller svart ar det att férsta “- 100 0
informationen du far av familigbehandlaren?
Hur ngjd eller missndjd ar du med det stéd “- 100 0
du far av familigbehandlaren?
Hur 1att eller svart ar det att a kontakt med “-I 95 8
familjebehandlaren?
Har kontakten med familjebehandlaren gjort _-
att din situation har forandrats? o7 13 87 8
Har kontakten med familizbehandlaren gjort “_ 17 a3 4
att ditt/dina bams situation har forandrats?
lamna synpunkter eller klagomal?

0 25 50 75 100

@ Oftast @ Ibland Sallan @ Aldrig @ Vetinte/Ingen asikt

Allz valda fragor visas inte tillsammans | detta diagram eftersom de har olika skalor

11 Observera att i diagram fran SKR/Origo Group riknas inte “vet inte-svar” in i diagrammens férdelningar, utan

presenteras vid sidan, till hdger i denna bild.
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Har du fatt information om vart du kan lamna
synpunkter eller klagomal?

60
40
- am H0 0B
0
Ja Nej Vet inte

H Kvinnor ® Man

Endast 20 % svarar att de fatt information om vart de kan lamna synpunkter och klagomal.
Halften av kvinnorna och var tredje man svarar nej. Var tredje kvinna vet inte, liksom 44% av

mannen.

Har kontakten med familjebehandlaren gjort att
foralderns/barnets situation har forandrats?

60
40
0 m B -
Forbattrats  Forbattrats Ingen Férsamrats  Forsamrats Vet inte
mycket lite forandring lite mycket

W Fordandring for den svarande vardnadshavare/omsorgsperson

B Forandring for den svarandes barn

Halften svarar att situationen har forbattrats mycket for dem sjalva, enligt 28% har
situationen forbattrats lite, medan 12% inte ser nagon férandring for dem sjalva. Storre
andel man an kvinnor svarar att deras situation forbattrats mycket. Sammanlagt svar fér om
situationen “forbattrats mycket” respektive “férbattrats lite” visar att i princip lika stor andel
kvinnor som man ser en positiv forandring for sin situation, 81 respektive 78%.

Gallande forandring for barnet svarar farre, en tredjedel att situationen har forbattrats
mycket, men nagot fler, 46% svarar att situationen forbattrats lite, medan 16% inte ser
nagon forandring. Vilket innebar att lika stor andel vardnadshavare/omsorgspersoner svarar
att situationen forbéattrats for bade dem som vardnadshavare liksom for deras barn, men fler
ser att den vuxnes situation har forbattrats mycket, medan det for barnen endast har

forbattrats lite i storre utstrackning.
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Exempel pa vardnadshavares, omvardnadspersons fritextsvar i enkat gillande
o6ppenvardsinsats inom den sociala barnavarden:
e Jag dr mycket n6jd med var kontakt. Over forviantan. Inget negativt.
e Upplever att hon verkligen satt sig in i var/min situation.
e Ja, det ar en bra dialog, dar jag ocksa guidas i olika tankebanor.
e Upplever den tata kontakten som mycket positivt och en trygghet.
e Mitt barn utvecklas och forstar mer sina egna fallgropar igenom den har
behandlingen vi fat pa, sa det ar en valdigt viktig del for oss.
e Vibehover mer tid och fa forstaelse for varandra inom familjen och fa fler verktyg,
men det kommer bli battre.

e Supertacksam for allt stod och hjalp fran behandlare och utredare! Tacksam fér att ni
finns!
e Stodet ar mycket vardefullt och bra, speciellt for mig som foralder.

Analys av resultat

Undersokningen bland brukare med 6ppenvardsinsatser besvaras av 27 brukare, varav
enbart 2 barn och unga, varfor resultat for dessa inte kan presenteras eller analyseras. Dock
ar det ar positivt att barn och unga har erbjudits att besvara enkat, vilket de inte gjort
foregaende ar.

Vardnadshavare, omsorgspersoner i Danderyds kommun lamnar generellt hogre andel
positiva svar an riksgenomsnittet. Undantag galler ett par fragor dar resultatet hamnar
under riksgenomsnittet. Dessa fragor galler hur pass latt det ar att fa kontakt med
familjebehandlaren, upplevelsen att fa prata om saker som ar viktiga for brukaren, samt hur
barnets situation har foréandrats. Ddremot hamnar svaret pa sjatte basta placering géllande
den vuxnes forandrade situation. Vilket ger anledning att se 6ver behov av férandring i
arbetssatt sa att dven barnens situation férandras pa samma positiva satt.

Verksamheten bor se dver rutinerna gallande att informera brukarna om hur och var de kan
ldmna synpunkter eller klagomal.

Atgirdsplan
e Dialog i socialforvaltningens ledningsgrupp for att ta stallning till resultatet och ta
stallning till vidare atgarder.
e Att arbetsgruppen gar igenom sina resultat och analys, for att vid behov andra
rutiner och metoder, for att 6ka verksamhetens kvalitet och brukarnas positiva
upplevelser i kontakt med socialtjansten i Danderyds kommun.
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Jamforelse mellan verksamhetsomraden och nationellt resultat

Positiva resultat for de olika verksamhetsomradena inom individ- och

familjeomsorgen, Danderyds kommun??

Fraga

1. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med soc.sekr./fam.beh.?

2. Hur latt eller svart ar det att forsta
informationen du far av
soc.sekr./fam.beh.?

3. Hur stor forstaelse visar
soc.sekr./fam.beh. for din situation?

4. Fragar soc.sekr./fam.beh. efter dina
synpunkter pa hur din situation skulle
kunna férandras?

5. Hur mycket har du kunnat paverka
vilken typ av hjalp du far av
socialtjansten?

6. Hur no6jd eller missnojd ar du
sammantaget med det stdd du far fran
soc.sekr./fam.beh.?

7. Har din situation férandrats sedan du
fick kontakt med
socialtjansten/fam.beh.?

BoU BoU
Ek. Missbruk BoU 0-18 insatser
bistand beroende 13-20 vh vh/omsp
86* 100 60 88* 95*
88 100 80 89 100
93* 100* 60 94* 100*
79* 92* 80 94* 100*
75* 91* 100 50* -
93* 100* 75* 76* 100
85* 90* 50* 44* 87*

Enkatresultaten visar att de flesta har en positiv upplevelse i kontakten med berérda

verksamheter inom socialtjansten. For varje fraga finns det minst ett verksamhetsomrade

som har mycket goda resultat. En utmaning ar att vara latt tillgangliga, nabara for barn och

unga, liksom att de ska kdnna sig forstadda och uppleva positiv forandring.

12 asterix efter procentsatsen markerar att nagra svarat “vet inte” och inte raknats med i andelen for positiva

och negativa svar. Gron markering for 100% positiva svar, vit for positiva svar med andel 75-99% och slutligen

rod markering for andel 0-74% positiva svar. 5 av 34 falt har sémre resultat an 74% positiva svar. Observera att

svaren fran barn och unga 13-20 kommer fran enbart 5 individer.
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Alla deltagande barn och unga i Danderyd svarar att de har kunnat paverka den typ av hjalp
de far fran socialtjansten mycket, vilket dr en styrka for socialtjansten. Samtidigt upplever
nastan halften av foradldrarna att de endast kunnat paverka lite, eller inte alls, vilket ar en
utmaning.

Jamforelse med dvriga deltagande kommuner

Danderyds resultat ar generellt jamforbara med de sammanvagda resultaten for individ och
familjeomsorgens myndighetsutévning pa nationell niva, se diagram nedan. For 5 av 7 fragor
ar skillnaden marginell, dar Danderyd har 1-3 procent lagre resultat. Nagot storre skillnad
finns gallande handlaggarens forstaelse gentemot brukaren, 18% skillnad. Danderyds
brukare upplever i lagre grad en forbattrad situation, 11% skillnad.

Pa www.kolada.se redovisas alla resultat, dar finns dven de enkdtsvar med som inte kunnat

redovisas pa kommunniva.

2024 resultat for individ och familjeomsorgen, myndighet,
Danderyds kommun jamfort med nationell sammanvagning

1. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med

soc.sekr./fam.beh.?
2. Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du

far av soc.sekr./fam.beh.?
3. Hur stor forstaelse visar soc.sekr./fam.beh. for din
situation?
. Fragar soc.sekr./fam.beh. efter dina synpunkter pa hur

din situation skulle kunna férandras?
5. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp

du far av socialtjansten?
6. Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med det

stod du far fran soc.sekr./fam.beh.?

o

10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

B Nationellt resultat B Danderyds resultat

Analys av resultat vid jamforelse mellan de olika verksamhetsomraden och
med 6vriga deltagande kommuner i landet

Brukarna i Danderyds kommun svarar i huvudsak positivt pa alla fragor i
brukarundersokningen 2024, vilket tyder pa en hog tillganglighet och engagemang for
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brukarna. Liksom att det finns vdlfungerande arbetssatt och god erfarenhet inom individ-

och familjeomsorgen.

Trots mycket positiva svar finns det inom vissa fragor och omraden andra verksamheter hos
oss och andra kommuner som har dn béattre resultat, vilket visar pa att det finns en
forbattringspotential dven nar resultaten ar mycket goda. For varje fraga finns det minst ett
verksamhetsomrade i Danderyd som har mycket goda resultat, vilket kan anvédndas till en
positiv forandring dar sadan behdvs.

En utmaning i Danderyd ar att bli mer latt tillganglig, ndbar for barn och unga, liksom att de
ska kidnna sig férstddda och uppleva positiv férandring. Aven vardnadshavarna uppfattar till
stor del att det inte haft en positiv forandring.

Alla deltagande barn och unga i Danderyd svarar att de har kunnat paverka den typ av hjalp
de far fran socialtjansten mycket, vilket ar en styrka for socialtjansten. Samtidigt upplever
nastan hélften av foradldrarna att de endast kunnat paverka lite, eller inte alls, vilket ar en

utmaning.

Vart att beakta vid jamforelse med 6vriga verksamheter ar de sarskilda forutsattningar som
finns inom sociala barn- och ungdomsvardens myndighetsutovning. En storre andel av
brukarna har kontakt med socialtjansten utifran att nagon annan haft oro for barnet, i stallet
for att de sjalva tagit kontakt for stod och hjalp, vilket ar det vanligaste inom de 6vriga
verksamhetsomradena. Motivationen och mottagligheten ar manga ganger relativt satt lagre
till att ta emot hjalp inom den sociala barn- och ungdomsvarden an i de 6vriga
verksamhetsomradena.

Brukarundersdkningen visar att kvinnor och man till viss del har olika behov och upplevelser.
Socialtjansten kan behova forandra rutiner och arbetssatt, sa att vi nar fram lika bra oavsett
om brukaren ar en kvinna eller en man, barn, ung eller vuxen.

Vid jamforelse mellan alla omraden inom individ- och familjeomsorgen i Danderyds kommun
med det nationella resultatet har Danderyd ett klart sémre resultat gallande fragan ” Har din
situation forandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten?”. | ovrigt skiljer det nagra fa
procentenheter mellan de olika fragornas svar.

Atgirdsplan
e Dialog i socialforvaltningens ledningsgrupp for att ta stallning till resultatet och ta
stallning till vidare atgarder.
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e Anvanda oss av goda resultat inom verksamheten for att utveckla vidare de omraden
dar resultaten inte ar lika goda.
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