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Socialndmnden 2025-03-19

Nationell brukarundersoékning individ- och
familjeomsorgen samt funktionshinderomradet 2024

Arendet

Socialforvaltningen genomforde under hosten 2024 fyra nationella
brukarundersokningar som administreras av Sveriges kommuner och
regioner (SKR).

Genomforda undersokningar dr brukarundersékning inom individ- och
familjeomrédet, brukarundersdkning géllande placerade barn och unga, 13-
20 &r, brukarundersokning géllande icke bistdndsbeslutade insatser och
bistandsbeslutade insatser inom barn- och ungdomsvarden samt
brukarundersdkning inom utférarverksamheter inom
funktionshinderomrédet.

Socialférvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet socialforvaltningens redovisning av
resultaten efter de nationella brukarundersékningarna inom individ- och
familjeomsorgen (IFO) samt funktionshinderomradet 2024.

Bakgrund

Syftet med deltagandet i unders6kningarna ar att f& kunskap om hur
brukarna upplever kvaliteten 1 verksamheterna. Resultaten anvdnds som ett
underlag 1 socialforvaltningens samt utférarnas mal- och forbattringsarbete
for starkt kvalitet. Kommunen kan ocksé, via databasen Kolada, jimfora sin
utveckling med andra kommuner 1 landet.

Socialférvaltningens utredning

Brukarundersékning inom individ- och familjeomrddet

En besdksundersdkning inom socialférvaltningens myndighetsutdévande
verksamhet. Samtliga besokare till den sociala barn- och ungdomsvarden
(vardnadshavare, barn och unga 13-20 &r), personer som uppbdr eller soker
ekonomiskt bistdnd samt besdkare inom missbruks- och beroendevarden har
blivit erbjudna att delta under undersékningens métperiod.

Brukarundersékning gillande placerade barn och unga, 13-20 dar
Samtliga vid méttillféllet av Danderyd placerade ungdomar i familjehem,
stddboende och hem for vard eller boende (HVB) ingick i undersékningen.

Brukarundersokning giillande icke bistandsbeslutade insatser och
bistindsbeslutade insatser inom barn- och ungdomsvdrden
Undersokningen vénder sig till vardnadshavare, omsorgspersoner samt barn
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och unga 13-20 &r som under matperioden kommit 1 kontakt med
socialtjanstens Oppenvard genom icke bistdndsbeslutade insatser samt de
som beviljats 6ppenvardsinsats.

Brukarundersokning inom utforarverksamheter inom
funktionshinderomrddet

Undersokningen riktar sig till personer fran 18 ar som har insatsen bostad
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) i form av
gruppbostad eller servicebostad och personer som har insatsen bostad med
sdrskild service enligt socialtjdnstlagen (SoL) med inriktning
socialpsykiatri. Samtliga brukare bosatta inom Danderyd kommun har blivit
erbjudna att delta 1 undersdkningen.

Konsekvenser for barn och unga

Genom brukarundersdkningar har barn, unga och deras vardnadshavare/
omsorgspersoner ldmnat sina synpunkter pa hur deras kontakt med
socialtjansten fungerar. Vilket kan anvéndas for verksamhetens utveckling
och kvalitetsh6jande insatser som ska komma barn och unga till nytta.

Arendet medfor inga negativa konsekvenser for barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Asa Lundgren
socialdirektor

Handlingar 1 drendet

1. Tjénsteutldtande, Nationell brukarundersokning individ- och
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