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Revidering av upphandlingsdokument avseende LOV
och LOU

Arendet

Danderyds kommun tillhandahéller flertalet insatser enligt Lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV) och Lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU). Socialforvaltningen har identifierat ett behov av
revidering av punkter rérande forvaring och gallring av dokumentation. De
upphandlingsdokument som berdrs ér:

- Hemtjénst, SoL, SN 2023/0125

- Vard- och omsorgsboende, SoL, SN 2023/0126

- Daglig verksamhet, korttidsvistelse, korttidstillsyn, LSS, SN
2021/0032

- Boendestdd, LSS och SoL, SN 2023/0166

- Gruppbostider socialpsykiatri, SoL, 2023/0165

De nuvarande formuleringarna skiljer sig at och varierar i foljsamhet till de
aktuella foreskrifterna i 12 kap. 1-2 §§ SoL samt 7 kap. 2 §
socialtjanstforordningen. Fordndringen innebir att samtliga ovan
forfragningsunderlag ska revideras och vara likstdllda gillande punkter
rorande forvaring, gallring av dokumentation, journal- och
arbetsanteckningar samt vid hantering av driftstorning och tekniska
problem.

Socialfoérvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden antar forvaltningens forslag till revidering av aktuellt
upphandlingsdokument for:

- Hemtjénst (SoL)

- Plats pa vard- och omsorgsboende (SoL)

- Daglig verksamhet (LSS)

- Korttidsvistelse (LSS)

- Korttidstillsyn (LSS)

- Plats pa sirskilt boende inom socialpsykiatri

Beslutet innebir att angivna upphandlingsunderlag ska vara likstadllda
gillande kravstillning av forvaring, gallring av dokumentation, journal- och
arbetsanteckningar samt vid hantering av driftstdrning och tekniska
problem. Andringarna kommer att genomforas snarast i dialog och samrad
med upphandlingsenheten som genomfor dndringen.
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Bakgrund

Socialforvaltningen har identifierat ett behov av revidering av
upphandlingsunderlaget géllande leverantdrens ansvar for forvaring,
gallring av dokumentation, journal- och arbetsanteckningar samt vid
hantering av driftstérning och tekniska problem.

Socialforvaltningens yttrande

Socialforvaltningen har identifierat ett behov av revidering i nuvarande
upphandlingsdokument av flertalet insatser upphandlade genom LOV och
LOU.

Foljande avsnitt ska ingd i upphandlingsdokumenten:

Forvaring av dokumentation under pigiende insats

All dokumentation som ror den enskilde ska forvaras pa ett betryggande sétt
och inte riskera obehorig dtkomst, forstorelse, skada och tillgrepp.
Dokumentation 1 fysiskt format ska forvaras i ett brandsikert och 1ast skap.
Dokumentation i digitalt format ska foras och forvaras pa ett sikert sétt 1
enlighet med krav 1 dataskyddsforordningen. Om det dr nddvéndigt, for den
enskildes omvardnad, att dokumentation finns 1 den enskildes hem, ska
dokumentationen forvaras pa en siker plats sa att inte obehdriga kan ldsa
den. Leverantoren ska ha rutiner for att endast behorig personal kan och far
ta del av dokumentationen om den enskilde och for att hantera eventuella
felaktiga uppgifter i dokumentationen. Leverantoren ansvarar for att gallring
sker 16pande enligt géllande lagstiftning.

Journalanteckningar

Journalanteckningar ska foras 10pande 6ver hdndelser av vikt. Handelser av
vikt dr sddant som har betydelse 1 drendet. Det kan vara héndelser i
vardagen, beslut som tas, avvikelser fran genomforandeplanering, att
kunden &r berord av ett missforhallande, planerade avbrott i insatsen,
inldggning pa sjukhus, olyckor, uppf6ljning med mera. Journalen ska foras i
kronologisk ordning och hindelser ska kunna f6ljas frdn borjan till slut.

Arbetsanteckningar

Med arbetsanteckningar/daganteckningar menas anteckningar som personal
gor for att meddela varandra nagot. Viktig information ska sammanfattas
och foras in 1 journalanteckningarna. Anteckningar i meddelandesyfte som
inte ska journalforas ska forstdras inom en vecka. Arbetsanteckningar som
fors digitalt ska ske i enlighet med krav 1 dataskyddsforordningen och
GDPR.
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Hantering av dokumentation och gallring efter avslutad insats

Efter avslutad insats ansvarar leverantoren for att all social dokumentation
forvaras och direfter gallras 1 enlighet med géllande lagar, forordningar och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad. All social dokumentation
rorande personer fodda dag 5, 15 och 25 1 manaden ska bevaras av hdansyn
till forskningens behov och ldmnas till bestéllaren inom en (1) manad efter
avslutad insats. Leverantdren ansvarar for att gallring sker enligt gédllande
lagstiftning innan handlingarna dverldmnas till bestéllaren.

Hantering av dokumentation om verksamhet upphor efter avslutad
insats

I det fall att leverantorens verksamhet upphor efter avslutad insats
overldmnas social dokumentation for de akter som @nnu inte gallrats till
bestéllaren. Detta ska ske inom en (1) méanad efter besked om verksamheten
upphdrande.

Hantering av dokumentation om avtal avslutas

Om ett avtal med en leverantor avslutas ska leverantdren dverldmna social
dokumentation till bestéllaren. Leverantoren ansvarar for att gallring sker
enligt gillande lagstiftning innan handlingarna dverldmnas till bestillaren.
Handlingarna ska vara bestéllaren tillhanda senast en (1) manad efter avtal
upphort.

Bestillaren har ritt att halla inne ersittning till dess att all dokumentation
inkommit.

Driftstorning och tekniska problem

Leverantoren ska ha en rutin for hur dokumentation ska ske vid
driftstorningar 1 sitt verksamhetssystem samt rutin som sékerstiller att
nddvindig information finns tillgénglig dven vid tekniska problem. Rutinen
ska vara en del av leverantorens kontinuitetsplan.

Nuvarande formuleringar upphandlingsdokumenten:
Foreslagna avsnitt ska ersédtta nuvarande skrivningar 1 uppraknade
upphandlingsdokument. Vissa sprakliga skillnader kan féorekomma.

Socialforvaltningens bedomning

Socialforvaltningen bedomer att de nuvarande formuleringarna gillande
forvaring, gallring av dokumentation, journal- och arbetsanteckningar samt
vid hantering av driftstorning och tekniska problem behdver revideras da de
varierar 1 foljsamhet till foreskrifterna i 12 kap. 1-2 §§ SoL samt 7 kap. 2 §
socialtjanstforordningen. Vidare bedomer forvaltningen att revideringen
sdkerstéller en likstéllighet 1 kravstillningen av upphandlade leverantorer.
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Konsekvenser for barn och unga

Socialforvaltningen bedomer att aktuell dndring inte medfor nagra
konsekvenser for barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser

Den dndring som foreslas gillande leverantdrers ansvar for dokumentation
vid insats avslutande medfor inga ekonomiska konsekvenser

Asa Lundgren
socialdirektor

Handlingar 1 drendet

1. Tjénsteutldtande, Revidering av upphandlingsdokument avseende
LOV och LOU

Expedieras
Leverantorer av upphandlade insatser inom
- Hemtjinst (SoL)
- Plats pa vard- och omsorgsboende (SoL)
- Daglig verksamhet (LSS)
- Korttidsvistelse (LSS)
- Korttidstillsyn (LSS)
- Plats pa sérskilt boende inom socialpsykiatri
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