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1. Overgripande villkor

1.1 Uppdraget avser

Socialndmndens ansvaromrade omfattar bade socialforvaltningens myndighetsdel
(bestdllare) och socialforvaltningens utforardel 1 egen regi (utforare). Bestéllaren reglerar
egen regis verksamhet genom uppdrag.

Uppdraget avser drift av dagverksamheterna Soltorpet och Oliven med krav pa
verksamhetens kvalitet och inriktning.

Uppdraget reglerar de krav som stills avseende verksamhetsdriften av dagverksamhet
enligt Socialtjanstlagen (2001:453), SoL med inriktning somatisk vard och omsorg och
vard och omsorg vid demenssjukdom, samt hilso- och sjukvardsinsatser enligt Hélso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL.

1.2 Parter
Uppdragsgivare Avdelningen for dldre
Kontaktperson Maria Alm
Chef {or avdelningen for dldre
E-post: maria.alm@danderyd.se
Ttn: 08-568 911 20
Utforare Dagverksamhet Soltorpet och Oliven, Egen regi
Kontaktperson Katarina Bokell

Verksamhetschef
E-post: katarina.bokell@danderyd.se
Ttn: 08- 8 568 91 840

1.3 Uppdragets omfattning
Detta uppdrag omfattar tolv platser per dag som tillhandahalls av dagverksamhet Soltorpet
och 9 platser per dag av dagverksamhet Oliven. Utférandet sker dagtid.

Dagverksambhet ér en bistindsbeddmd insats som den enskilde kan ansdka om via
bistandshandldggare inom avdelningen for dldre 1 Danderyds kommun. Den enskilde
beviljas mellan en och fem dagar per vecka beroende pa behov. Malet dr att erbjuda den
enskilde meningsfulla och stimulerande aktiviteter samt social gemenskap med andra for
att bibehalla sina fysiska, psykiska och intellektuella funktioner s lange som mojligt.
Dagverksamheten fungerar dven som en avlastning for anhdriga som vardar sina
nirstadende. Insatsen kan dessutom fungera som en forebyggande och tidig insats, vilket
mojliggor for den enskilde att bo kvar i sitt ordindra boende sé ldnge som mojligt.

1.4 Uppdragets giltighetstid
Uppdraget 16per tills vidare frdn och med 2025-06-11. Upphorande av verksamhet
beslutas av socialnimnden.
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1.5 Handlingarnas inbordes ordning
Uppdragets handlingar kompletterar varandra. Om dessa visar sig motsdgelsefulla i nagot
avseende ska foljande ordning gélla:

1. Skriftliga &dndringar till avtalet.
2. Detta uppdrag.

1.6 Begrepp och definitioner
Beslut avser ett myndighetsbeslut om att den enskilde har ritt till insats enligt
socialtjanstlagen, SoL.

Brist avser nér ett krav i uppdraget som utforaren ska leva upp till inte ar uppfylit.

Den enskilde édr den person som dr beviljad en/flera insatser som det individuella
uppdraget avser och som detta uppdrag avser.

Handliggaren avser bistindshandlaggare inom dldreomsorg.
Uppdrag avser innehallet i denna handling, SN 2025/0091
Uppdragsgivaren avser Danderyds kommun/socialndmnden.

Verksamhet avser hela utférarens organisation inklusive personal, lokal, inriktning och
verksamhetschef.

Vérdgivare ér utforare av hélso- och sjukvard, i detta uppdrag densamma som utforaren.

1.7 Parternas gemensamma atagande

Parterna ar skyldiga att informera varandra om forhéllanden i sina respektive
verksamheter som kan péverka fullgérandet av uppdraget.

Informationsskyldigheten innefattar dven att parterna ska hélla varandra uppdaterade om
aktuella kontaktuppgifter till verksamhetschef, gruppchef samt erséttare vid franvaro.

1.8 Utforarens ansvar vid utforandet av uppdraget

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med de krav som framgéar av uppdraget
med tillhérande handlingar. Utforaren ska hélla sig uppdaterad och folja utvecklingen,
implementera och anpassa verksamheten efter vid varje tidpunkt géllande lagstiftning och
forordningar. Vidare omfattas att bedriva verksamheten i enlighet med aktuella
foreskrifter, nationella och regionala riktlinjer, gemensamma rutiner for samverkan,
socialndmndens mal samt handldggarens individuella uppdrag.

Utforaren ansvarar for att inhdmta eventuella handlingar, godkénnanden och tillstdnd som
kréavs for att uppdraget ska kunna genomforas. Utforaren ar ytterst ansvarig for utforandet
av uppdraget samt for anstélld personal och underleverantorer.
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Utforaren ansvarar dven for att genomfora systematiska egenkontroller for att sékerstélla
att personalen foljer riktlinjer och rutiner.

Verkstillighet

Utforaren ska skyndsamt verkstilla uppdraget, senast inom tvé veckor frdn beslut och
information frén bistdndshandléggaren. Detta innebdr att utféraren ansvarar for att erbjuda
den enskilde en plats, genomfora ett inskrivningssamtal och sédkerstélla att personen
paborjar dagverksamheten inom den angivna tidsramen.

Utforaren ska dven folja géllande samverkansrutiner med bistdndshandlaggare och
boendesamordnare pa avdelningen for dldre.

1.9 Ekonomiska villkor
Ersittningsnivén foljer kommunfullméktiges arliga upprikning for dagverksamhet som
for ar 2025 ar 5 338 656 kronor for bade Soltorpet och Oliven.

Ersdttningen inkluderar samtliga kostnader som erfordras for att driva verksamheten
forutom matersittning for brukare som tillkommer. Uppdragsgivaren tillhandahaller
lokaler. Tjédnster och varor utférda och/eller tillhandahallna utdver vad som sdgs i avtalet
far inte faktureras utan att en 6verenskommelse triaffats mellan parterna.

Omfattningen av och antalet individuppdrag till utféraren kan variera dver tid da besluten
om insatser alltid ska f6lja den enskildes behov och aktuella situation. Uppdragsgivaren
kan darfor inte garantera nagon uppdragsvolym eller ett visst virde pa uppdraget.

1.10 Fakturerings- och betalningsvillkor
Interndebitering sker enligt socialforvaltningens rutiner.

1.11 Socialndmndens atagande och huvudmannaskap

Socialndmnden &r ansvarig for att tillgodose finansiering, myndighetsutdévning och
uppfoljning av verksamheten. Utforaren ar skyldig att ta emot de personer som
uppdragsgivaren anvisar.

Socialniimndens mél
Socialndmndens mal ska vara styrande for verksamheten och vil kind av personal. Vid
tilligg och forandringar av socialndmndens mal och rutiner ska utféraren implementera
dessa i1 verksamheten.

Allménhetens insyn
Utforaren ér en del av socialforvaltningen och foljer darfér kommunens riktlinjer for
insyn.

Uppfoljning av uppdraget

Socialforvaltningen foljer upp verksamheten regelbundet under uppdragstiden.
Uppf6ljning och tillsyn av verksamheten kan ske badde foranmélt och oanmalt till
utforaren. Vid brister ska utforaren vidta réttelse omedelbart eller inom den tid som
uppdragsgivaren anger skriftligt. Uppdragsgivaren kan komma att begéra in skriftlig
atgirdsplan enligt socialforvaltningens mall.
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2. Uppdragets kravspecifikation

2.1 Overgripande krav
Utforaren atar sig i och med detta uppdrag att driva och utveckla verksamheten i enlighet
med de krav som framgdr av detta uppdrag.

2.2 Overgripande mél for verksamheten

Det 6vergripande mélet med dagverksamhet med demensinriktning &r att den enskilde ska
erbjudas meningsfulla och stimulerande aktiviteter samt social gemenskap med andra for
att bibehalla sina fysiska, psykiska och intellektuella funktioner s lange som mojligt.
Milet &r dven att avlasta anhoriga som vardar en nirstdende.

Verksamheten ska vara av god kvalitet och insatserna ska tillférsdkra den enskilde en
skilig levnadsniva utifran Socialtjédnstlagen (2001:453) samt né upp till de krav som stélls
1 Hélso- och sjukvardslagen (2017:30).

Utforaren ska utga fran uppdraget och tillgodose den enskildes behov.

Meningsfull tillvaro

Utforaren ska erbjuda dagliga aktiviteter som dr individanpassade och personcentrerade.
Dessa aktiviteter ska, utan att utgéra vard- och omsorg, service eller hilso- och sjukvard,
bidra till att stirka bade kognitiva och fysiska funktioner. De ska anpassas for att d&ven
multisjuka individer far social, mental och fysisk stimulans utifran sina specifika behov
och onskemal.

Socialndmndens kvalitetskrav
Socialnimndens mal och kravspecifikation ska vara styrande for verksamheten och vl
kénd av personal.

2.3 Personal och bemanning

Utforaren ska sdkerstélla att verksamheten dr bemannad fem dagar i veckan med
tillracklig kompetens och personalstyrka for att garantera den enskilde kontinuerlig
tillsyn, kontinuitet och sékerhet. Detta omfattar bdde medicinsk och personlig omvardnad
samt social stimulans.

Eftersom den enskildes behov styr verksamheten kan det krdvas en 6kad personalstyrka
vid dkade vardbehov. Soltorpet och Oliven ska vara 6ppna méndag till fredag mellan
klockan 09.00 och 17.00, fordelat pé pass: klockan 11.00 till 17.00 tva dagar 1 veckan
samt klockan 09.00 till 15.00 tre dagar i veckan.

Fordelningen av pass med antalet for- eller eftermiddagar per vecka inom dagverksamhet
kan justeras vid fordndrade behov. Vid sddana justeringar upprittas en skriftlig
overenskommelse, utan att ett nytt uppdrag eller avtal behover skrivas.

Utforaren ska organisera verksamheten for samarbete och kommunikation mellan
yrkesgrupper och med andra aktorer.
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Utforaren ska ha en proaktiv planering av bemanningen och ha hog personalkontinuitet.
Utforandet av individuppdraget far inte paverkas av utbildning, konferens, semester eller
sjukdom hos personalen.

Schemaplanering ska ske sé att det finns tillrdcklig tid for muntlig och skriftlig
Overrapportering mellan arbetspassen och utforaren ska ha skriftlig rutin som sikerstéller
detta.

2.4 Personalens forhallningssatt och bemoétande

Arbetet med den enskilde ska préglas av god etik och ett vardigt bemdtande. Omsorgen
ska planeras och utforas utifrdn den enskildes 6nskemal, samlade behov och hela
livssituation. Den enskilde ska bemdtas med respekt for sina dnskemal, forutsdttningar,
behov och integritet.

Personalen har 1 uppdrag att se det friska hos den enskildes och arbeta for att fraimja
dennes formagor och resurser. Syftet &r att stirka och bibehalla den enskildes kognitiva
och fysiska formaga samt skapa forutsittningar for en meningsfull tillvaro.

Personalen ska tillimpa ett rehabiliterande forhéllningssatt, dar den enskilde kan fortsétta
vara delaktig i de moment dir funktionstillstdndet tillater det.

2.5 Personalens kompetens

Utforaren ansvarar for att all personal har forstaelse for uppdraget och ér personligt
lamplig i sin funktion. Personalen ska ha forméigan att bedoma sitt arbete och pa sa sitt
kunna medverka till att insatser dr av god kvalitet samt beddma nér nagon annan
kompetens utdver den egna behdvs. Personalen ska vara vél insatt i uppdraget och folja
gillande beslut for insatsen.

Personalen ska vidare ha kunskap om den nationella viardegrunden, om ménniskors olika
forutséttningar och behov, samt hur aldrandet paverkar édldre personer fysiskt, psykiskt
och socialt. Personalen ska arbeta sidkerhetsfraimjande for att forebygga olyckor, skador
och brott, samt ha kunskap om hur fysisk aktivitet, goda matvanor och maltidsmiljoer
paverkar dldre personers hélsa och vélbefinnande.

Utforaren ska pa ett systematiskt sitt arbeta for att uppfylla de krav som stills 1
Socialstyrelsens allméinna rad om grundlidggande kunskaper for personal som arbetar inom
socialtjdnstens omsorg om dldre, se SOFS 2011:12 och HSL-FS 2024:7.

Den enskilde ska kdnna tillit att personalen tillgodoser dennes behov av stod och omsorg
samt veta hur stodet ser ut och vem som utfor det. Utforaren ska déarfor sdkerstilla att stod
ges till den enskilde av ett begrdnsat antal personer samt pa ett likartat sitt oavsett vem 1
personalen som utfor insatsen.

Utforaren ansvarar for att personal som dr annan EU-medborgare &n svensk, &r
registrerade hos Skatteverket och har uppehallsritt. Utforaren ansvarar ocksa for att
kontrollera hos Migrationsverket att personal som inte &r EU-medborgare har uppehélls-
och arbetstillstdnd samt att personal som &dr asylsdkande adr undantagen for skyldigheten
att ha uppehallstillstind (AT-UND).
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2.5.1 Underskoterska - skyddad yrkestitel

Fran den 1 juli 2023 kan endast den som har bevis om ritt att anvénda yrkestiteln
underskoterska eller omfattas av 6vergangsbestimmelser, anvinda titeln 1
yrkesverksamhet pé hélso- och sjukvérdens omrade samt i verksamheter enligt
Socialtjdnstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Minst 60% av verksamhetens personal ska inneha yrkestiteln underskoterska. Resterande
personal ska ha utbildning inom vérd- och omsorg motsvarande vardbitrdde eller
forvarvad kunskap inom vard- och omsorg. Endast i undantagsfall kan personal med
annan utbildning utfora insatser.

2.6 Ledningens kompetens

Det finns ett generellt krav pa att personalen, inklusive verksamhetschef, ska ha lamplig
utbildning och erfarenhet enligt 3 kap. 3 § SoL (2001:453). Verksamheten ska ha en
verksamhetschef som ansvarar for det dagliga arbetet och sdkerstéller att verksamheten
héller god kvalitet. For denna typ av verksamhet regleras kraven pd att verksamhetschefen
ska ha lamplig utbildning dven i 3 kap. 5 § och 4 kap. 4 § Socialtjanstforordningen.

Den eller de som ansvarar for den dagliga driften ska ha foljande kompetens och
erfarenhet for att uppfylla socialndimndens krav for godkidnnande:

Formell och reell kompetens

e Relevant hogskoleutbildning med inriktning mot socialt arbete som exempelvis
socionom, beteendevetare, sjukskoterska eller motsvarande kandidatexamen som
bedoms likvardig.

e Kunskap om vardgivaransvar och kompetens att arbetsleda enligt HSL, alternativt
Overlata vissa medicinska ledningsuppgifter till personal med rétt kompetens.

e Forvirvad kunskap om tillimpliga lagar, forordningar, socialritt, arbetsritt, sociala
myndigheters foreskrifter och allmidnna rad som styr verksamheten och kommunens
riktlinjer.

e Kurs i socialrdtt om minst 7,5 podng om hogskoleutbildning inte innehallit kurs 1
socialrétt/juridik.

e Minst 24 manaders erfarenhet av arbete inom dldreomsorg eller inom omsorgen om
personer med funktionsnedséttning de senaste sex (6) aren, i Sverige.

e Minst 18 ménaders erfarenhet av arbetsledning (ekonomi-, personal- och
verksamhetsansvar) under de senaste atta (8) aren inom verksamhetsomradet.

e Behirska svenska spréket i tal och skrift vilket innebér kunskaper i svenska
motsvarande 14gst gymnasiet eller svenska som andrasprék, spraket ska 14gst uppna till
niva C/1 enligt Europeiska radets sprakkunskaper.

e Erfarenhet av administrativt arbete och datorvana.

En kopia av anstédllningsavtal eller annat bevis som styrker anstdllningen ska bifogas vid
avtalstecknande och pé begéran av uppdragsgivaren.

Den ansvarige for den dagliga driften ska organisera arbetet och sdkerstilla bemanning
dygnet runt for att uppdragets villkor efterlevs. Detta ansvar innefattar att sdkerstélla att
personalen har rétt kompetens for sina uppgifter samt att tillgodose behovet av
kompetensutveckling och handledning.
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Den ansvarige for den dagliga driften ska vara delaktig och fysiskt nérvarande 1
verksamheten minst 80% av sin arbetstid. Denne ska dven vara lattillganglig for personal,
dldre, anhoriga och uppdragsgivare.

Personalen ska dagligen kunna né verksamhetschef eller gruppchef, och det ska finnas en
utsedd stéllforetradare vid verksamhetschefens eller gruppchefens sjukfranvaro och
semester. Utanfor ordinarie arbetstid ska jourberedskap for arbetsledning finnas. Den
enskilde och/eller dennes foretrddare ska ha tillgéng till aktuell information om hur och
nér verksamhetschef, gruppchef eller utsedd stallforetradare kan nés.

Vid frnvaro ldangre dn en ménad, sdsom semester eller liknande, ska utféraren ha en
namngiven erséttare med ansvar for den dagliga driften som kan ta emot uppdrag 1
verksamhetssystemet. Uppdragsgivaren ska informeras om namngiven ersittare via e-
post. Vid extraordinéra situationer ska den ansvarige for den dagliga driften kunna nés
dygnet runt, alla dagar i veckan.

Uppdragsgivaren ska omgaende informeras skriftligen om byte av verksamhetschef,
vikarierande verksamhetschef och/eller andra anmélningspliktiga dndringar och
information kopplat till verksamhetens registrering 1 Inspektionen for vird och omsorgs
(IVO) omsorgsregister.

2.7 Genomfoérandeplan

Inom 14 dagar efter att en insats paborjats eller fordndrats ska en individuell
genomforandeplan uppréttas for den enskilde och skickas till handldggaren via
kommunens upphandlade verksamhetssystem. Alla personer som beviljats dagverksamhet
ska ha en aktuell genomforandeplan som uppdateras 16pande vid behov.

Genomforandeplanen ska tydligt ange nédr, var och hur insatserna ska genomforas samt
hur mél och delmal ska uppnas. Den ska ocksa beskriva hur den enskilde har varit delaktig
1 planeringen samt nér och hur planen ska f6ljas upp.

Utforarens val av arbetssdtt och metoder vid bade planering och genomforande ska
baseras pé ett kunskapsbaserat arbetssitt. Anhoriga ska bjudas in om den enskilde dnskar
det. Om en legal foretradare finns kan dven denne bjudas in, antingen pa den enskildes
begiran eller om den enskilde inte sjdlv kan fora sin talan.

Genomforandeplanen ska folja arbetsmetoden Individens behov i centrum (IBIC), vilket
stodjer ett rehabiliterande forhallningssétt genom att den enskilde kan fortsitta vara
delaktig 1 de moment dér funktionstillstdndet tillater det. Planen ska uppréttas enligt
kommunens beslutade IBIC-mall, och utforaren ansvarar for att personalen har kunskap
om IBIC.

Vid forlangning av ett beslut ska genomférandeplanen uppdateras i samrdd med
handldggaren.
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2.8 Metoder

Metoder som anvinds i verksamheten ska vara kvalitetssdkrade och ha visat ge goda
resultat erfarenhetsméssigt. Utforarens ska folja utvecklingen inom metodomradet for att
tillvaron ska vara rehabiliterande for den enskilde och sa att denne kénner delaktighet
utifran egna dnskemal och forutséttningar.

Utforaren ska ta del av och folja Socialstyrelsens metodstod.

2.9 Skydds- och begransningsatgarder

Socialtjinstlagen (2001:453) och Hélso- och sjukvérdslagen (2017:30) bygger pa
frivillighet och respekt for den enskildes sjédlvbestimmanderétt och integritet. Insatser for
den enskilde ska utformas och genomforas tillsammans med denne utifrén individuella
behov och forutsittningar.

Det finns olika typer av atgdrder som kan behdva anvindas inom vard och omsorg for att
undvika att den enskilde utsétts for fara eller skadar sig. Om tgarder utfors med ett tydligt
syfte att skydda eller underldtta for den enskilde och med dennes samtycke kallas de for
skyddsatgédrder. Om samma atgirder anvénds utan den enskildes samtycke handlar det 1
stdllet om begriansningsatgéarder. Tvangs- och begrinsningsatgirder &r inte tillatet.

Skyddsatgirder far inte anvidndas for att kompensera for brister i verksamheten, som till
exempel brister i bemanningen eller personalens kompetens.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver hur riskbedémning, inhdmtande av samtycke,
dokumentation, uppfoljning och omprovning av atgérder sker inom verksamheten kopplat
till skyddsatgéarder.

Utforaren ska ocksa gora en individuell bedomning f6r 1as och sdkerhet och rutiner for
saker nyckelhantering ska finnas.

Verksamhetens medarbetare ska gd Svenskt Demenscentrums utbildning ”Nollvision- for
en demensvard utan tvang och begriansningar” eller motsvarande utbildning. Fér mer
information se: Svensk Demenscentrum - Webbutbildning

2.10 Forandrade behov hos den enskilde under uppdragstiden

Utforaren ar skyldig att omgéende informera handléggare om den enskildes
omvardnadsbehovet fordndras i sddan grad att bistdndsbeslutet behdver omprovas. Det
aligger bade utforare och bestillare att omgaende meddela varandra om den enskilde
planerar franvaro, ldggs in pa sjukhus eller avlider.

2.11 Om enskilde ar oantraffbar eller avviker
Utforaren ska ha en rutin for handlingsplan och dokumentation om den enskilde oplanerat
avviker frdn boendet.

2.12 Samverkan
Utforaren ska ndrvara pd de samverkansmoéten som bestdllaren kallar till. Utforaren ska
folja principer for god och néra vérd, beslutat av regeringen och som faststéllts av SKR
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(Sveriges kommuner och region) och Storsthlm i en huvudéverenskommelse om god och
néra vard enligt HOK (huvuddverenskommelse).

Samverkan ska ske under forutsittning av den enskildes eller dennes legala foretradares
medgivanden. Samverkan ska leda till att den enskildes insatser utfors pa dennes villkor.

Utforaren ska 1 frigor som ror den enskilde och dennes insatser och vard samverka med
handléggaren, anhoriga, andra myndigheter, habiliteringen samt hélso- och sjukvérd.

Initiativ till samverkan kan tas av samtliga parter.

Utforaren ska medverka i unders6kningar och besvara enkiter med koppling till utford
insats samt 1 forekommande fall rapportera till aktuella register pd kommunal och
nationell niva.

2.13 Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med socialtjdnstlagens bestimmelser och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5). Dokumentationen ska
utformas med respekt for den enskildes integritet.

2.13.1 Forvaring av dokumentation under pigiende insats

All dokumentation som ror den enskilde ska forvaras pa ett betryggande sétt och inte
riskera obehorig atkomst, forstorelse, skada och tillgrepp. Dokumentation 1 fysiskt format
ska forvaras 1 ett brandsdkert och last skdp. Dokumentation i digitalt format ska foras och
forvaras pa ett sdkert sitt i enlighet med krav 1 dataskyddsforordningen. Om det ar
nodvéndigt, for den enskildes omvardnad, att dokumentation finns i den enskildes hem,
ska dokumentationen forvaras pa en séker plats sé att obehoriga inte kan ta del av den.

Utforaren ska ha rutiner som sdkerstéller att endast behorig personal kan och fér ta del av
dokumentationen om den enskilde samt hur eventuella felaktiga uppgifter i
dokumentationen hanteras.

2.13.2 Journalanteckningar

Journalanteckningar ska foras 16pande 6ver hindelser av vikt. Hindelser av vikt 4r sddant
som har betydelse i drendet. Det kan vara hindelser 1 vardagen, beslut som tas, avvikelser
frdn genomforandeplanering, att den enskilde dr berdrd av ett missforhéllande, planerade
avbrott 1 insatsen, inldggning pa sjukhus, olyckor, uppfoljning med mera. Journalen ska
foras 1 kronologisk ordning och hindelser ska kunna f6ljas fran borjan till slut.

2.13.3 Arbetsanteckningar

Med arbetsanteckningar menas anteckningar som personalen gor for att meddela varandra
ndgot. Viktig information ska sammanfattas och foras in i journalanteckningarna.
Anteckningar 1 meddelandesyfte som inte ska journalforas ska forstoras inom sju (7)
dagar. Arbetsanteckningar som fors digitalt ska ske i enlighet med kraven i
dataskyddsforordningen och GDPR.
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2.13.4 Hantering av dokumentation och gallring efter avslutad insats

Efter avslutad insats ansvarar utforaren for att all social dokumentation forvaras och
darefter gallras 1 enlighet med géllande lagar, forordningar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad. All social dokumentation rérande personer fodda dag fem
(5), femton (15) och tjugofem (25) 1 manaden ska bevaras av hédnsyn till forskningens
behov och lamnas till bestéllaren inom en (1) ménad efter avslutad insats.

2.13.5 Hantering av dokumentation om avtal avslutas

Vid uppdragets avslut ska utforaren 6verldmna all social dokumentation till
uppdragsgivaren. Utforaren ska sikerstélla att handlingarna 6verfors till socialndmnden
senast en (1) méanad efter att avtalet har upphdrt. Socialndimnden kommer dérefter att
inkludera dessa handlingar i den enskildes akt och ta dver ansvaret for forvaring, gallring
och/eller bevarande av dokumentationen.

2.13.6 Driftstorning och tekniska problem

Utforaren ska ha en rutin for hur dokumentation ska ske vid driftstérningar i sitt
verksamhetssystem samt rutin som sékerstéller att nddvindig information finns tillgénglig
dven vid tekniska problem. Rutinen ska vara en del av utfoérarens kontinuitetsplan.

2.14 Identifiering av personal

Utforaren ska sikerstilla att den enskilde enkelt kan identifiera all personal. Detta
inkluderar bade ordinarie personal, vikarier och personal frdn eventuella
underleverantorer.

2.15 Behandling av personuppgifter och informationssiakerhet
Utforaren ingér i socialndmndens organisation och ska dérfor f6lja Danderyds kommuns
gillande riktlinjer for behandling av personuppgifter och informationssédkerhet.

Utforaren ansvarar for att all personal dr insatt och omfattas av bestimmelserna i GDPR-
lagstiftningen.

2.16 Sekretess och tystnadsplikt
Utforaren har ansvar for att personal, verksamhetsledning och eventuella

underleverantorer lever upp till den tystnadsplikt och sekretess som anges 1 15 kap. 1 §
SoL (2001:453) och Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Utforaren ska informera personalen om lagstiftning gillande tystnadsplikt och information
ska ges bdde vid nyanstillning och kontinuerligt pa arbetsplatsméoten.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin om tystnadsplikt som sékerstéller att tystnadsplikten
géller dven efter avslutad anstillning. Personalen ska underteckna en forbindelse om
tystnadsplikt och utforaren ska genom denna se till att tystnadsplikten upprétthalls.

2.17 Privata medel

Den enskilde, anhdriga, god man eller forvaltare skoter i normalfallet den enskildes
ekonomi. Nér sa inte kan ske ska utforaren kunna hjilpa till med hanteringen av mindre
belopp.
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Den enskildes privata medel ska forvaras inldst och atskilt fran andra boendes.

All personal ska informeras om de rutiner som géller for hantering av privata medel.
Utforaren ska ha skriftliga rutiner som sékerstéller hantering, férvaring och redovisning av
den enskildes privata medel.

2.18 Muta gdva testamente och bevittna namnteckning

Arbetstagare eller den som utovar uppdrag kan domas for tagande av muta enligt 10 kap.
5§ Brottsbalken om denne tar emot gava, 16fte om géava eller begér en otillborlig forman
for att utfora sitt arbete. Detta géller dven efter att anstillningen upphort, till exempel vid
mottagande av forméan genom testamente. Utforaren eller nagon av dennes medarbetare
har inte rétt att bevittna eller vidimera den enskilde eller den anhorigas namnteckning i
nagot som helst ssmmanhang.

All personal ska informeras om de rutiner som géller for det forbud som rader for enskild
personal att ta emot gavor.

Utforaren ska ha rutiner for att forhindra mutor genom gévor och testamentariska
forordnanden. Dessa rutiner ska finnas i ledningssystemet.

2.19 Legal foretradare

Om den enskilde far behov av en legal foretrddare ska detta omgaende meddelas till
handléggare samt dverformyndaren i Danderyds kommun. Med legal foretrddare avses
god man eller forvaltare. Verksamhetschef och personal hos utféraren far inte ata sig att
vara legal foretrddare eller ombud &t enskilda.

2.20 Samrad och kontakt med narstdende

Utforaren ska erbjuda anhorigstod enligt gillande lagstiftning och foreskrifter samt utifran
Danderyds kommuns Policy for anhdrigstod”. Utforaren ska verka for goda relationer
och ett gott samarbete med nérstdende utifran onskemal och med hénsyn till den enskildes
medgivande. Narstdende ska motas med respekt och erkdnnande och deras kunskap och
kompetens ska tas tillvara. All personal ska vara vilinformerad om de stodinsatser som
erbjuds 1 Danderyd for att kunna férmedla detta till nérstdende. En rutin {6r hur
samarbetet med nérstdende utformas ska finnas.

2.20.1 Anhorigstod

Utforaren ska bedriva verksamhet utifran ett anhorigperspektiv. Anhorigperspektiv
definieras som att den anhdrige synliggors och nér det dr mojligt, gors delaktiga i varden
och omsorgen om den nirstdende. Detta dr inte detsamma som konkreta stodinsatser till
anhoriga, utan ett forhallningssétt bland personal, handldggare, chefer och beslutsfattare
dédr man ser och lyssnar pad anhdriga. Utforaren ska dven uppmirksamma anhorigas behov
av stdd for egen del, halla anhdriga informerade om deras narstdendes hilsa, vard och
omsorg och ha kunskap om vad det innebér att vara anhdrig och att ge
anhdrigvard/anhorigomsorg. For att anhdriga ska kunna hallas informerade krévs alltid ett
samtycke fran den enskilde. Det direkta ansvaret for utveckling och tillimpning av
anhdrigperspektiv ligger pa chefsniva inom respektive verksamhetsomrade.
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2.21 Tolk
Om tolk behdvs for att utforaren ska kunna f6lja upp drendet, informera eller meddela den
enskilde nagot ska utforaren bekosta anlitad tolk.

2.22 Efterforskningsforbud

Personalen i verksamheten omfattas av meddelarfrihet som rader inom offentlig utférd
verksamhet. Utforaren ska informera sin personal om meddelarfriheten och vad
efterforskningsforbudet innebér.

Utforaren ska folja lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter samt
lag (2016:749) om sérskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om
allvarliga missforhillanden.

2.23 Misstanke om brott

Utforaren har skyldighet att utan drojsméal rapportera misstanke om brott till
socialndmnden 1 varje enskilt fall. Utforaren ska stotta den enskilde att polisanméla
overgrepp eller brott mot den enskilde.

2.24 Vald i néra relationer

Utforaren ska vara uppmirksam pd om négon enskild kan vara utsatt for vald, sdvil
fysiskt som psykiskt, och kan behova stdd och skydd. Utforaren ska sdkerstélla att all
personal har kunskap om bemoétande och forhdllningssétt samt kinnedom om vilket stod
en valdsutsatt person har ritt att fa.

Utforaren ska ha rutiner for hur vald 1 néra relationer hanteras. Utforaren ska dven folja
Danderyd kommuns policy, riktlinjer och handlingsplan for arbete mot véld i nira
relationer. For mer information se: Vald 1 néra relationer — Danderyds kommun.

2.25 Fallolyckor

Utforaren ska ha en rutin for att forebygga risken for fallolycka och dess konsekvenser
som kan drabba den enskilde. Verksamhetschefen ansvarar for att all personal involveras 1
arbetet.

Utforaren ska kontinuerligt utbilda personal inom fallpreventivt arbete och stodja den
enskilde i fallpreventiva atgérder sasom hjdlp 1 kontakt med vardgivare.

Vid forfragan ska statistik dver fallolyckor och genomforda fallpreventiva dtgérder kunna
presenteras.

2.26 Avslut av den enskildes vistelse
Den enskildes vistelse pa dagverksamheten avslutas pa egen begéran av den enskilde eller
legal foretradare.

2.27 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Utforaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som omfattar
verksamhetens samtliga omraden, processer och aktiviteter.
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Ledningssystemet ska vara dppet for granskning for uppdragsgivaren och utforaren ska pa
begiran kunna uppvisa eller pa annat sétt redovisa kvalitetsledningssystemet inom tre (3)
arbetsdagar fran sddan begiran. Vid sérskild granskning kan informationen kriavas in mer
skyndsamt.

Utforaren ska med stod av ledningssystemet:

* Planera

* leda

* kontrollera

« folja upp

* utvidrdera

* forbittra verksamheten

Ledningssystemet ska vara utformat i enlighet med den senaste versionen av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS 2011:9.

All personal ska ha kinnedom om och kunna anvénda sig av de rutiner som &r kopplade
till deras funktion i verksamheten.

Utforaren ska ha en rutin for egenkontroller.

Utforaren ska ha samma krav pa eventuella underleverantorer.

2.28 Avvikelser
Utforaren ska ha ett systematiskt system for avvikelsehantering avseende rapportering,
beddmning, analys, dtgérd, och avslut av avvikelser.

Utforaren ansvarar for att all personal kénner till skyldigheten att rapportera avvikelser
enligt gillande lagstiftning. Skriftliga lokala rutiner ska finnas utifran socialnimndens
riktlinjer.

Utforaren ska pa begiran av uppdragsgivaren kunna redovisa en rapport dver avvikelser
och efterfoljande dtgidrder som vidtagits i verksamheten.

2.29 Allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missforhallande
Utforaren ansvarar for att all personal kinner till skyldigheten att rapportera
missforhallande eller pataglig risk for missforhallande enligt 14 kap. 3 § SoL (2001:453).

Utforaren ska 1 enlighet med SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16 ha skriftliga rutiner f6r
hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa och undanréja missforhéllanden och
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risker for missforhdllanden sdkerstills. I omvardnadsansvaret ingér ocksa att se till att alla
misstankar om dvergrepp och andra brott mot den enskilde polisanmails.

Utforaren ansvarar for att socialnimnden snarast informeras om inkommen rapport.
Utforaren ansvarar for att socialnimnden omedelbart informeras om anmélan till IVO.

Information om rapporteringsskyldigheten ska ges till de som omfattas av skyldigheten
aterkommande och minst en géng per ar. Informationen ska ges bade muntligt och
skriftligt.

Utforaren ska ha rutiner kopplat till rapporteringsskyldigheten och dessa ska vara
vélkdnda av personalen.

2.30 Lex Sarah

Uppdragsgivaren ska omgdende informeras om pagéende lex Sarah utredning och
anmadlan till IVO. Underlatelse att informera uppdragsgivaren betraktas sdsom avtalsbrott.
Socialndmnden ska {4 kopia pd utredning, stillningstagande, vidtagna atgarder samt
anmalan till IVO.

2.31 Lex Maria

Utforaren ar skyldig att utreda héndelser i verksamheten som har medfort eller hade
kunnat medfora en vard skada. Utféraren ska folja 3 kap. Patientsdkerhetslagen
(2010:659) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om vardgivarens
systematiska patientsidkerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40). Av ledningssystemet ska det
framg4 hur verksamheten arbetar med utredning och rapporteringsskyldighet av vard
skada respektive allvarlig vard skada.

Om utredning visar att hindelsen har medfort eller hade kunnat medfora allvarlig vird
skada ér utforaren skyldig att anméla héndelsen till IVO. Utf6raren ska omedelbart
informera kommunens medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS) om pagiende utredning
av allvarlig vérd skada.

2.33 Synpunkter och klagomélshantering

Utforaren ska ha rutiner for hur synpunkter och klagomal ska tas om hand, utredas och
atgardas. Det ska dven framga pa vilket sétt den enskilde har informerats om
verksamhetens klagomélshantering.

Utforaren ska pé begiran av uppdragsgivaren nir som helst kunna redovisa vilka
synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgdrder som vidtagits med anledning

av dessa.

Utforaren ska omgéende informera uppdragsgivaren om det i samband med synpunkter
och klagomalshantering foranlett att den enskildes insatser upphort.

2.34 Riitt till insyn och inliimnande av verksamhetsplan, verksamhetsberiittelse och
kvalitetsberittelse

17



558 DANDERYDS
KOMMUN 2025-04-07 SN 2025/0091

Socialforvaltningen

I Kommunallagen 10 kap. 8 § (2017:725) regleras kommunens skyldighet att kontrollera
och f6lja upp verksamhet som dverldmnats till privat leverantér. Kommunen ansvarar,
enligt 3 kap. 3 § Socialtjanstlagen (2001:453) for att den enskilde fér insats av god
kvalitet. Omfattningen av uppfoljningsansvaret forstarks ytterligare i kommunens
styrdokument ”Program for utférare av kommunal verksamhet” (KS 2023/0316) dér det
faststills att uppfoljning av verksamhet som bedrivs i egen regi ska genomforas pd samma
sétt som for privata utforare.

Informationen ska, om inte annat anges vid begdran, ldmnas 1 digital form i allmént
tillgéngligt format. Uppdragsgivaren ska i sin begéran precisera vilken information som
efterfrgas.

Danderyds kommun informerar regelbundet sina kommuninvénare, via hemsidan eller
annat informationsmaterial, om kommunens verksamheter och ansvarsomraden.

Verksamhetsplan
Verksamhetsplanen ska minst innehélla beskrivning géllande:

* Verksamheten

* storre aktiviteter

* projekt och mél for kommande ar

* planerad kompetensutveckling

* plan for arbetet for boendes delaktighet

* plan med datum for egen undersokning av hur néjda boende och anhériga dr med
verksamheten

* plan for egenkontroll

* plan f6r medarbetarundersokning

« arbetsmiljoplan

Verksamhetsplan 1dmnas till uppdragsgivaren senast den 31/12 for ndstkommande ér.

Verksamhetsberittelsen
Verksamhetsberittelsen ska minst innehalla beskrivning géllande:

* Beskrivning av verksamheten
» maluppfyllelse

« utforda prestationer samt analys av resultaten
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» viktiga héndelser under aret samt vilka trender utféraren kan se
» genomford kompetensutveckling

* personalomsittning och sjukfranvaro

* hur verksamheten arbetat med boendes delaktighet

* resultat frdn genomforda medarbetarundersdkningar som bland annat visar hur nya
medarbetare introduceras

* hur verksamheten bedrivit det systematiska arbetsmiljoarbetet

* hur verksamheten arbetat med medarbetarskap och samverkan.
Verksamhetsberittelsen lamnas till uppdragsgivaren senast den 31/3 for foregéende &r.
Kvalitetsberittelsen

Kyvalitetsberittelsen ska minst innehalla beskrivning géllande:

* Hur utféraren arbetat under aret med att utveckla verksamhetens kvalitet

* kvalitetsledningssystemet

* hur resultaten fran genomforda egenkontroller, externa granskningar, nationella
brukarundersokningar, egna undersokningar av hur enskilda och anhériga upplever,

verksamheten, analys av dessa samt forbéttrande atgarder

+ inkomna klagomal, synpunkter och avvikelser (inklusive lex Sarah) under dret, hur dessa
foljts upp, analys av dessa samt forbéttrande atgéirder.

Kvalitetsberittelsen ldmnas till uppdragsgivaren senast den 31/3 for foregaende ér.

Verksambhetsberittelse och kvalitetsberattelse kan ldmnas in 1 ett gemensamt dokument.
Samtliga dokument skickas till socialforvaltning@danderyd.se.

3. Halso- och sjukvard

3.1 Huvudman och vardgivaransvar
Danderyds kommun dr huvudman med ansvar att erbjuda en god hilso-och sjukvard pa
primérvardsniva enligt 2 kap. 2 § Hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

Utforaren ér vardgivare enligt 2 kap. 3 § HSL (2017:30). Utforaren ansvarar for att den
enskildes behov av hilso-och sjukvérd, inklusive habilitering och rehabilitering,
tillgodoses upp till och med sjukskoéterskenivé inklusive dietist, arbetsterapeut och
fysioterapeut. Regionen har huvudmanansvar 6ver ldkarinsatser.
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Som vardgivare ansvarar utforaren for att det finns bemanning, kompetens, lokaler och
utrustning 1 enlighet med utférandet av en sédker och andamaélsenlig hilso-och sjukvard
som haller god kvalitet och en god hygienisk standard.

3.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Utforaren ska folja MAS riktlinjer: Hélso- och sjukvéird — Danderyds kommun

3.3 Verksamhetschef enligt HSL och HSF

Utforaren ska ha en utsedd, namngiven person som ar verksamhetschef for hilso- och
sjukvarden enligt 4 kap. 2 § HSL (2017:30) och 4 kap. Hélso- och sjukvirdsforordning
(2017:80), HSL med samlat ledningsansvar for att den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sédkerhet tillgodoses. Det kan vara samma person som ir
tillstindsansvarig verksamhetschef, eller ndgon annan utsedd inom organisationen. Om
ledningsansvar for HSL 6verldmnas till annan person dn verksamhetschefen ska detta
omgaende meddelas och godkénnas av kommunen.

I det samlade ledningsansvaret ingér att bedriva systematiskt patientsékerhetsarbete
genom att organisatoriskt planera, leda och kontrollera verksamheten for att undvika att
den enskilde utsétts for vardskada. Verksamhetschef enligt HSL ska ansvara for att senast
den 1 mars arligen sammanfatta arbetet i en patientsdkerhetsberittelse enligt vad som
anges i1 3 kap. 10§ Patientsékerhetslagen (2010:659), PSL.

3.4 Sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut

Utforaren ska ha utsedd namngiven sjukskoterska med omvardnadsansvar for den
enskilde for att tillgodose en trygg och patientsdker vard under den tid den enskilde vistas
i verksamheten. Kontakt med sjukskoterska via telefon ska kunna ske direkt.

Sjukskoterskan ansvarar for bedomning av den enskildes behov av hilso- och sjukvérd
under vistelsen pd dagverksamheten samt dven for att initiera kontakt annan hilso-och
sjukvardspersonal om fordndringar har skett som paverkat den enskildes behov av hilso-
och sjukvard.

Fysioterapeut och arbetsterapeut finns tillgdngliga vid behov under den tid den enskilde
vistas i verksamheten. Utforaren ska sékerstilla att den enskilde far en arbetsterapeutisk
respektive fysioterapeutisk beddmning och adekvata dtgirder nir behov foreligger.

Utforaren ansvarar for att det 1 verksamheten finns den utrustning och de hjdlpmedel som
kréavs for att den enskilde ska kunna vistas och delta i verksamheten.

Sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ska ha svensk legitimation samt
forskrivningsritt utifran sin profession.

Utforaren ansvarar for att legitimerad personal har e-tjdnstekort samt behorigheter till

nodvéndiga verksamhetssystem, exempelvis for dokumentation och bestillningsportaler.
Utforaren ska bekosta e-tjanstekort.
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Sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ska samverka med 6vrig personal,
hemtjanst, husldkarmottagningar och andra for den enskilde aktuella aktorer for att
sdkerstélla kontinuitet, samordning och sidkerhet 1 den enskildas hilso- och sjukvérd.

Kontaktuppgifter till ldkare, sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut ska vara
aktuella och finnas latt tillgédngliga for all berord personal i verksamheten. I rutiner ska
framga hur kontakt med ldkare eller annan hilso- och sjukvérdspersonal sker nir den
enskildes tillstdnd fordrar det, bade i akuta respektive icke akuta situationer.

3.5 Vardhygien

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien och kladregler i vard och
omsorg (SOSFS 2015:10) samt foreskrifter om smittférebyggande atgérder (HSLF-FS
2022:44). Utforaren ska gora egenkontroller med sparbarhet avseende foljsamhet till
rutinerna. Vidare ska utforaren tillhandahalla och bekosta de arbetsklader, skyddsklader
och ovrig skyddsutrustning som behovs for verksamheten. Arbetsklader, skyddsklader och
ovrig skyddsutrustning ska finnas i tillrdcklig omfattning f6r att uppna stillda krav.

3.6 Patientsakerhetsarbete

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (HSLF-FS 2017:40) om
vardgivares systematiska patientsdkerhetsarbete och Patientsdkerhetslagen (PSL) 3 kap.
3§. Utforaren ar skyldig att utreda héndelser i verksamheten som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardsskada. Om utredning visar att hindelsen medfort eller hade
kunnat medfora allvarlig vardsskada (lex Maria) dr utforaren skyldig att anméla hindelsen
till Inspektionen for vard och omsorg. Utforaren ska snarast mojligt informera
kommunens MAS om pagaende utredning av allvarlig vardsskada.

Om verksamhetschef enligt HSL uppdrar at annan utsedd person som har tillracklig
kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda ledningsuppgifter inom hilso-och sjukvérd
ska Overlételsen vara skriftlig med namngiven person och vilka enskilda ledningsuppgifter
som har overlatits. Bestillaren ska godkdnna namngiven person utifran inskickat underlag
som styrker vederborandes kompetens.

Verksamhetschef HSL har vid dverlatelse av enskilda medicinska ledningsuppgifter kvar
det 6vergripande och samlade ledningsansvaret.

3.7 Dokumentation och patientjournal

Utforaren ansvarar for att hédlso- och sjukvirdsdokumentationen, forvaring och arkivering
sker enligt géllande lagar och forordningar, samt enligt riktlinjer och anvisningar fran
uppdragsgivaren.

Utforaren ska fora journal och behandla personuppgifter enligt Patientdatalagen
(2008:355), Socialstyrelsens forskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40), samt i
enlighet med MAS riktlinjer.

Utforaren ska vara ansluten till Nationell patientsdversikt (NPO) och ska sta for de
kostnader som ankommer vid anslutning till NPO.
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Utforaren ansvarar dven for att inhdmta samtycke fran den enskilde for att fa lamna ut
information till annan dn uppdragsgivaren, till exempel anhdriga, annan virdgivare med
flera.

Utforaren ska ha rutiner for hilso- och sjukvardsdokumentation i sitt ledningssystem.

3.8 Lakemedelshantering och delegering

Likemedel ska forvaras inlast i separat ldkemedelsskép odtkomligt for obehoriga under
den tid som den enskilde vistas i verksamheten. Lokala skriftliga rutiner ska tydliggora
hantering av den enskildes ldkemedel frdn hemmet, under vistelsen, samt ater vid
hemgéng.

Delegering av ldkemedelshantering ska tillimpas restriktivt och far bara ske nér det ér
forenligt med en god och sdker hilso-och sjukvard. Utforaren ansvarar for att det finns
personal med savél formell som reell kompetens som kan fullgéra de uppgifter som
ankommer pa verksamheten enligt Socialstyrelsens géillande foreskrifter kring delegering
(SOSFS 1997:14).

4. Ovriga krav

4.1 Miljoarbete och hallbarhet

Utforaren ska folja géllande lagar betrdffande miljoaspekter 1 anslutning till
livsmedelsanvéndning och kemiska produkter for renhallning samt produkter for tvétt av
personalens arbetskldder. Utforaren ska i sin verksamhet aktivt verka for att minimera
negativt miljopdverkande faktorer samt efterstridva hallbarhet for utrustningen i
verksamheten.

Utforaren ska ha en kontaktperson avseende miljofragor.

Utforaren ska 1 sitt systematiska miljoarbete beakta Danderyds kommuns milj6- och
klimatprogram. For mer information se: Miljo- och klimatprogram 2030 — Danderyds
kommun

Utforaren ska kéllsortera verksamhetens avfall.

Rutiner for hantering av avfall ska minst innehalla:

* Kontroll av vilka forutsittningar till killsortering av avfall inklusive farligt avfall som

finns hos varje boende.

« Kéllsortering av verksamhetens och boendes avfall i den utstrackning som det finns
forutsittningar for i fastigheten och 1 ndromradet.

* Hur farligt avfall, sdsom smittférande och stickande skdrande avfall samt
lakemedelsrester, som utforaren sjalv ger upphov till (genom att utfora tjanst) hos boende

ska hanteras.

* Hur utforaren kan bidra till minskad klimatpaverkan och energianvéndning.
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* Hur utforaren kan minska anvéndningen av farliga kemikalier.

4.2 Utbildning av medarbetare

Utforaren ska genomfora utbildning av samtliga medarbetarna i miljofragor som beror
verksamheten. Detta ska uppritthallas under driftstiden. Utbildningen ska minst innehalla
information om:

* Det egna systematiska miljoarbetet
* miljopolicy

* hallbar utveckling

* lakemedels miljopdverkan

* kemikaliehantering

« avfallshantering

* hur utféraren kan bidra till att minska klimatpaverkan och energianvéndning.

4.3 Utrustning och férbrukningsartiklar

Utforaren ska tillhandahélla forbrukningsartiklar sasom toalettpapper, hushallspapper,
diverse engangsmaterial (till exempel tvéttlappar, servetter), tviattmedel, skoljmedel,
diskmedel, glodlampor, stidutrustning, diverse rengdringsmedel samt i forekommande
fall inkontinenshjdlpmedel.

Utforaren far inte ta ut avgift for forbrukningsartiklar av den enskilde.

4.4 Inomhusklimat

Inomhustemperaturen har riktvardet 23 grader som under kortare perioder kan avvika med
+/- 1-2 grader. Riktvérdet baseras pad Arbetsmiljoverkets rekommendationer och finns
angivna for olika verksamheter pa Danderyds kommuns hemsida. I férteckningen av
verksamheter kategoriseras korttidsboendet som ett vard- och omsorgsboende. For mer
information se: Temperatur & ventilation — Danderyds kommun

Verksamheten ska folja Folkhdlsomyndighetens allmédnna rad om temperatur inomhus, se
HSLF-FS 2024:10. Detta for att sdkerstélla ett bra inomhusklimat och att verksamheten
bedrivs i enlighet med Miljobalken.

4.5 Mat och maltider

Utforaren ska sédkerstélla en god, néringsriktig och livsmedelshygieniskt séker kost till den
enskilde. En god kosthéllning och gott niringstillstind &r nédvéndigt for god livskvalitet,
for att forebygga sjukdom, bibehalla funktioner, atervinna hélsa och for att medicinsk
behandling ska ha basta mojliga effekt.
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Utforaren ska folja Socialstyrelsen och Livsmedelverkets rekommendationer
”Naringsriktiga maltider inom vard och omsorg” samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om forebyggande av och behandling vid underndring (HSLF-FS 2022:49).

Utforaren ska dven arbeta utifran det nationella kunskapsstodet ”Att forebygga och
behandla underniring” For mer information se: Socialstyrelsen - Att forebygga och
behandla undernéring. Vidare ska personalen ha kinnedom om Livsmedelsverkets
rekommendationer, sdsom exempelvis ”Bra maéltider 1 4ldreomsorgen”.

Utforaren ska tillhandahalla frukost, lunch, middag samt fika. Maten ska, sa langt det ar
mojligt anpassas efter individuella behov och 6nskemal. Sarskild anpassad mat sdsom
diabeteskost, finfordelad/passerad mat samt specialkost ska vid behov erbjudas.

Utforaren ska folja kommunens géllande policys och riktlinjer for mat och maltider.

4.6 Stadning

Utforaren ska svara for att de gemensamhetsutrymmen och de utrymmen som utféraren
utnyttjar stddas s att god hygien och trivsel upprétthalls. Stidning i gemensamhetsytor
och allménna utrymmen ska ske dagligen.

Stddning och golvvard ska genomforas regelbundet sé att det i verksamheten uppritthéller
god hygien och miljo. Stidmaterial ska vara miljovanligt och doftfritt. Utforaren ska
bekosta och svarar for regelbunden fonsterputsning i gemensamhetsutrymmena.
Fonsterputs ska ske minst en gang per ar och oftare om det krdvs for att uppna normal
standard i verksamheten.

4.7 Brand och sakerhet

Enligt 2 kap. 2 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor dr det fastighetsdgaren och
nyttjanderdttsinnehavaren, i detta fall uppdragsgivaren, som &r ansvarig for brandskyddet i
en byggnad eller anldggning. Ansvarsfordelning inom brandskydd regleras av
Gransdragningslista 331-9104-01, bilagt detta uppdrag.

Uppdragsgivaren ska enligt lagen (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor svara for att
systematiskt brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de forordningar, foreskrifter och

allménna rad som géller for verksamheten och lokaler.

Uppdragsgivaren svarar for och bekostar regelbunden brandsyn och ansvarar for att
regelbunden inspektion och péfyllning av brandslédckare.

Utforaren ska ha ett systematiskt brandskyddsarbete med bland annat rutiner for
utrymning vid brand eller annan fara som personal kanner till.

Utforaren ansvarar for att genomfora dterkommande 6vningar och tillhandahalla
personalinstruktioner for evakuering av de enskilde.

Utforaren ansvarar for utryckningskostnader vid falsklarm som sker i verksamheten.
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5. Beredskap for svara och ovantade pafrestningar

Utforaren ska folja kommunens kontinuitetsplan for el- och vattenforsorjning. Utforaren
ska ha en lokal kris- och katastrofplan med beredskap for exempelvis evakuering,
livsmedel, ldkemedel, personalfranvaro eller andra situationer som kan hindra
verksamheten fran att utforas enligt uppdraget. Planen ska bland annat ange vem som ska
kontaktas vid extraordindra hidndelser och ska 6verldmnas till uppdragsgivaren pa
begéran.

Utforaren ska sékerstélla att lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgirder vid
extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap samt lagen (2003:778) om skydd
mot olyckor efterlevs.

Vid extraordinéra handelser kan utféraren behova anvénda tillgdngliga resurser pa annat
sdtt dn vad som avtalats 1 uppdraget. For mer information, se MSB -
Kontinuitetshantering.

Utforaren ska kunna utfora sina uppdrag under hojd beredskap eller annan allvarlig
héndelse.

6. Verksamhetens avslut
Detta uppdrag kan avslutas av bade uppdragsgivare och utforare. Uppsdgningstiden &r 6
manader och uppségningen ska ske skriftligt.

Underskrifter
Detta uppdrag har upprittats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt,
underskrift sker genom digital signering.

For uppdragsgivaren For egen regi (utforaren)
Asa Lundgren Katarina Bokell
Socialdirektor Verksamhetschef

Egen regi
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