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Vilka metoder anvands i
verksamheten for att ge stod till de
boende och hur ni har sdkerstallt
att dessa vilar pa vetenskap och
beprovad erfarenhet? Sarskilt
avseende omradena
kommunikation, bemotande och
motivationsarbete
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Dom metoder och arbetssatt som vi
anvander pa Torget ar: Motiverande
samtal (MI) med flera av vara boende.
Vi anvander schema och
pictogrambilder for ett antal av vara
boende. Vissa har dven schema med
arbetsordning. En av vara boende har
en Memoplanner som hjdlpmedel. Vi
arbetar dven med samhandling som ar
mer av ett teoretiskt begrepp i
bemotande med boende. Vi anpassar
aktiviteter for dom boende bade i den
gemensamma lagenheten och
aktiviteter som sker utanfor den
gemensamma lagenheten. Personalen



Hur sdkerstalls att
forhallningssattet och de metoder
som anvands i verksamheten (t ex
lagaffektivt bemotande,
personcentrerat arbetssatt, mm) ar
anpassade till individens behov?

Hur sdkerstélls att den enskilda
individen far ett likartat stod
oavsett vem i personalen som ger
stodet?

Hur arbetar ni med riskanalyser
och egenkontroll?

Hur dokumenteras och foljs det
upp att personalen tillampar de
metoder som valts?

har tidigare gatt kurs i lagaffektivt
bemotande och det framkommer i
riskanalyser for vissa boende dar vi
jobbar med lagaffektivt bemotande i
vissa situationer.

Vi jobbar aktivt med extern handledare
samt att vi har en stodpedagog i
verksamheten. Pedagogiska moten sker
tva ganger per manad och dar gar vi
igenom respektive boende.
Genomforandeplan plan och mal
uppdateras tva ganger per ar eller
oftare vid behov. Stédpersonen har
enligt arbetsbeskrivningen minst ett
mote med personen i veckan och tar
med sig fragor och 6nskemal till
gemensamma moten.

Detta sker genom tydliga rutiner och
struktur. Alla boende har en rutinparm
och vi har dven borjat att utveckla
tydligare instruerande rutiner for att
jobba sa lika som majligt. Rutinerna tas
dven upp pa motet och avvikelser ska
rapporteras och tas upp pa méte med
personalgruppen.

Riskanalyser gors tva ganger per ar eller
vid behov. (Tex nar en avvikelse skett
sa kan det vara sa att en riskanalys
uppdateras). Egenkontroller sker enligt
egenkontrollprogrammet och sker
|[6pande under aret.

Vi forsoker prata sa mycket om det som
mojligt pa vara gemensamma moten
och ndr avvikelser kommer in. Det ar
viktigt att all personal lyfter svarigheter
i arbetet och nar saker inte gick som
tankt sa att vi kan forbattra arbetet.
Nar vi tex inforde ett bildstod for en
boende i varas sa skapade vi en
checklista for att folja upp att rutinen
foljdes och vad resultatet blev av
metoden som vi tillampade for att



Hur arbetar ni med att utvardera
effekterna av de metoder ni
anvander?

Hur involveras den enskilde i
planeringen av sin vardag, inklusive
fritid och sysselsdttning i hemmet.

Hur sdkerstills att den enskilde har
majlighet att delta i spontana
fritidsaktiviteter ndr hen sa onskar,
aven utanfor schemalagd tid?

Hur sakerstills att den enskilde far
en meningsfull vardag i bostaden
vid tillfdllen da hen inte deltar i
daglig verksamhet?

kunna gora en utvardering.
Dokumentation sker i boendes journal
nar vi infor en ny metod/rutin och dven
i personens rutinmapp.

Det sker bade genom diskussioner
inom arbetslaget samt foljs upp pa
medarbetarundersékning
(kundnojdhet). | vissa fall har vi markt
en sankt oro och tex mindre
telefonsamtal nar vissa metoder har
anvants. Ytterligare exempel ar
motiverande samtal har resulterat i att
boende borjat gora vissa saker sjalv
som denna 6nskat. Stddpedagogen ar
med och foljer upp arbetet och
stodpedagogen har dven
stodpedagogtid med respektive
stodperson.

Verksamheten har boendeméte en
gang varje manad dar alla boende
deltar/har mojlighet att delta. Enskilda
moten sker ocksa Iopande med den
boende och det ar stodpersonens
uppgift att folja upp boendes mal och
onskemal och dven lyfta dessa pa
pedagogiska moten. | samband med
genomforandeplanens uppdatering
sker ett mer overgripande moéte med
den boende.

Verksamheten tar emot 6nskemal fran
den boende och skapar aktiviteter efter
onskemal. Det kan vara allt fran att ga
pa bio, bowla, konsert, Gréna lund etc.

Verksamheten har alltid personal pa
plats dven dagtid och om boende ar
hemma sa ser personalen till att skapa
nagon form av aktivitet for personen
om denna ej ar sjuk eller dylikt. |
sadana fall sa stottar personalen endast
med det vasentligaste for att personen
ska tillfriskna.



Hur samverkar ni med den dagliga
verksamheten for att sdkerstalla
att den enskildes behov och mal
foljs upp och tillgodoses i bada
insatserna?

Beskriv hur ni arbetar med att
uppmarksamma och férebygga
forekomsten av vald i ndra
relationer.

I samband med féregaende
avtalsuppfoljning identifierades ett
behov av att starka den
paramedicinska personalens roll i
verksamheten i proaktivt syfte.
Beskriv hur ni har utvecklat era
arbetssatt for att tydligare
integrera den paramedicinska
personalens insatser i
vardagsarbetet i proaktivt och
forebyggande syfte.

Vi har gemensamma moéten en gang om
aret och vi samverkar dven vid behov
om vi marker att det ar nagot i
rutinerna som inte fungerar mellan
daglig verksamhet och boende samt
tvartom. Viktig information dverlamnas
muntligen via telefon i det fall
samtycke finns.

Kommunen anvander sig av
stoddmaterial som SKR har tagit fram.
(Vald i néra relation - stod for dig som
chef - SKR)

Kommunen bedriver ett aktivt arbete
for att uppmarksamma och férebygga
vald i ndra relationer genom att utbilda
personalen i att kanna igen
varningstecken, vaga stalla fragor vid
misstanke samt dokumentera enligt
faststallda rutiner. Vid behov
samarbetar vi med andra aktorer.
Insatserna utgar fran individens behov
samt ratt till trygghet och stod.
Kommunen har dven tillgang till
foretagshalsovard via Falck Healthcare.

Det som har skett sen sist ar att vi har
ett annu tatare samarbete med
sjukskoterska. Verksamhetschef har
aven vid upprepade tillfallen
podngterat vardet av att kontakta
sjukskoterska vid behov eller nar
osdkerhet infinner sig. Vi forsoker fa till
tatare traffar med rehab personal vid
behov och dven en tatare kontakt om
nagot framkommer utifran avvikelser
dar paramedicinsk personal behover
vara delaktig. Det som vi har sett som
en viktig faktor ar att speciellt
sjukskoterska har lart kanna vara
boende och kan darfér halla en rod trad
och lattare folja upp och forebygga.
Personalen har dven fatt en mindre
manual i bokform for att kunna



Beskriv hur ni arbetar med att
beddma och folja upp eventuella
skyddsatgarder.

anvanda som stod i kontakt vid
sjukskoterska.

Bedomarens kommentar:

Av beskrivningen framgar att den
paramedicinska personalen arbetar
huvudsakligen utifran intraffade
avvikelser och nar verksamheten
bedomer att de ska kallas in. Att arbeta
proaktivt och i forebyggande syfte
innebar att den paramedicinska
personalen gor sina egna professionella
bedomningar for varje enskild i forvag.
Annars finns det risk att
paramedicinska insatser aktualiseras
for sent.

| dagslaget har vi inga specifika
skyddsatgarder pa Torget. Nar detta
forekommer sa gors en handlingsplan
och en riskanalys.

Bedémarens kommentar:

Aven om det inte #r aktuellt med nagra
skyddsatgarder 1 dagsldget si saknas det
en mer konkret beskrivning av hur
beddmningarna gors samt hur
eventuella skyddsatgérder f6ljs upp.
Begirt in komplettering och foljande
svar inkom:

Om en situation uppstar dir en
skyddsatgérd kan behovas gors forst en
noggrann bedémning av risk och behov
utifrdn den enskildes situation.
Beddmningen sker i samrad med den
enskilde, personal, ansvarig chef och
vid behov legitimerad personal samt
god man eller anhorig. Vi utgar alltid
frén den enskildes rétt till
sjdlvbestimmande och forsoker hitta
alternativa 16sningar innan en
skyddsatgard overvégs.

Om en skyddsétgérd dénda bedoms
nodviandig dokumenteras beslutet i en



Beskriv hur ni sakerstaller och
kvalitetssakrar att alla i personalen
kan dokumentera och journalfora i
enlighet med kraven i SOSFS
2014:5.

Beskriv hur ni sakerstaller och
kvalitetssdkrar att samtliga
genomforandeplaner foljer kraven i
SOSFS 2014:5.

Beskriv hur verksamheten arbetar
med avvikelser, synpunkter och

riskanalys dér det d4ven kan finnas en
tillhérande bilaga vid behov. Atgirden
tidsbegriansas och f6ljs upp regelbundet
— bade genom observationer 1 det
dagliga arbetet och vid
uppfoljningsméten. Vid uppfoljningen
utvirderas om skyddsatgérden haft
Onskad effekt, om den fortfarande ar
motiverad eller om den kan tas bort.
Uppfoljningen sker pd APT och/eller
pedagogiskt mote.

Pa sé sitt sikerstdller vi att eventuella
skyddsatgérder alltid anvénds
restriktivt, dr individuellt anpassade och
foljs upp systematiskt enligt gdllande
lagstiftning och riktlinjer inom LSS.

Om det intréffar nagot kopplat till
skyddsatgérden sa skrivs avvikelse som
utreds.

Stodpedagogen samt verksamhetschef
ser [6pande Over hur dokumentationen
gors i dokumentationssystemet. Vi
lyfter dven fragan och pratar kring
detta pa APT och adven pa pedagogiska
moten i verksamheten. Viss personal
som skriver samre i det svenska spraket
har borjat anvanda
rattstavningsprogram for att géra en
tydlig dokumentation. For ny personal
gar vi aven igenom
dokumentationsrutiner under
introduktionen.

Det gor stodpedagog och
verksamhetschef efter att stodperson
skrivit genomfoérandeplanen. Vi gor
aven egenkontroller géllande alla
genomforandeplaner sa att alla punkter
finns med som stalls som krav enligt
paragraf 2.

16 Stycken avvikelser. 15 galler
lakemedel och 1 gallande fall. 2



klagomal. Ange hur manga
awvikelser, synpunkter och
klagomal som har intraffat under
de senaste 12 manaderna. Ange
ocksa inom vilka omraden som
dessa har intraffat.

Ange hur manga lex-Sarah
rapporter respektive anmalningar
till IVO som har upprattats under
de senaste 12 manaderna. Ange
ocksa inom vilket omrade som
missforhallanden/risken for
missforhallanden har dagt rum.

klagomal har inkommit och avhandlats
pa gemensamt mote och rutiner har
uppdaterats.

Gallande avvikelser sa tas dom upp pa
kvalitet/teammote. Sjukskoterskan
lagger extra vikt vid dom avvikelserna
som galler lakemedel. Gallande fall sa
har det utretts och dar har bade
riskanalys och riskbedémning setts
over. Fysioterapeut och arbetsterapeut
har dven varit med och utbildat i
ergonomi for att forebygga fall och
personskador.

Vi jobbar alltid skyndsamt nar det
kommer till avvikelser for att atgarda
samt forebygga att det inte sker igen.
Avvikelser dokumenteras i Treserva.
Mindre avvikelser gallande rutiner
dokumenteras dven dessa i Treserva.
(Dvs som avviker fran
genomforandeplanen)

Inga (0) lex-Sarah rapporterade.



