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Inledning
Den 19 oktober 2009 beslutade kommunfullméktige i Danderyds kommun att infora ett
valfrihetssystem for hemtjanst enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Enligt 10 kap. 8 § kommunallagen (2017:725) dr kommunen skyldig att sékerstélla att
verksamhet som dverldmnats till externa leverantorer bedrivs i enlighet med gillande avtal
och lagstiftning.

Kommunen ansvarar enligt 5 kap. 1 § socialtjanstlagen for att den enskilde far insatser av god
kvalitet. Det dr av vésentlig betydelse for kommunen att leverantorerna som kommunen
tecknar avtal med fullgor sina adtagande utifran dessa avtal. Omfattningen av
uppfoljningsansvaret forstirks ytterligare i kommunens styrdokument “Program for utforare
av kommunal verksamhet”.

Socialndmnden har det 6vergripande ansvaret for uppf6ljning av leverantdrer inom
hemtjansten. For att sdkerstdlla att samtliga utforare lever upp till sina ataganden enligt
géllande avtal genomfor socialforvaltningens tjanstepersoner arliga uppfoljningar. Dessa
omfattar bade externa utférare och kommunens egen regi, dar samma kvalitetskrav tillimpas.
Vid behov genomf6rs dven fordjupade granskningar.

Leverantoren forbinder sig vid avtalstecknande att bereda kommunen tilltrdde och insyn,
foranmélt eller oanmélt, 1 sddan utstrickning att kommunen kan genomfora sitt
uppfoljningsansvar. Resultaten fran uppfoljningar presenteras under jimforelseverktyget pa
kommunens hemsida. Kraven i upphandlingsunderlaget SN 2023/0125, géllande avtal och
forordningar ligger till grund for uppfdljningen.

Rapport

Datum: 2025-11-04
Diarienummer: SN 2025/0101
Socialforvaltningen

Feven Fenote Fransenius
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Sammanfattning

Under hosten 2025 har socialforvaltningen genomfort avtalsuppfoljning av samtliga
hemtjdnstleverantdrer enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) samt av natt- och
larmverksamheten i kommunal regi. Uppf6ljningen har skett genom enkétsvar,
verksamhetsbesok och inhdmtning av underlag kopplat till utvalda avtalspunkter.

Avtalspunkterna IVO-tillstand, forsdkring, ekonomisk stdillning, registrering och kommunens
rdtt till insyn foljs upp arligen. Fokusomraden for 2025 ars granskning har varit
kompetenskrav och spraklig kompetens, fast omsorgskontakt — arbetssdtt och dokumentation
samt uppfoljning av dtgdrdsplan 2024.

Resultatet visar att samtliga leverantorer uppfyller grundliggande krav avseende IVO-
tillstdnd, forsikring, ekonomisk stillning och registrering. Tre av fyra externa leverantorer
samt natt- och larmverksamheten har inkommit med verksamhetsplan och
verksamhetsberittelse inom angiven tid. En leverantor har inkommit efter utsatt tidsfrist.

Kompetensforsorjningen av underskoterskor visar fortsatt utvecklingsbehov. Tre av fem
leverantdrer nir malet om minst 60 % underskoterskor. Ovriga ligger pa 40 % och 59 %,
vilket indikerar behov av ytterligare insatser for att uppna malnivan.

Spraklig kompetens bedoms vara tillracklig hos flertalet leverantorer. Genomsnittet visar att
90,4 % av personalen inom hemtjénst samt natt- och larmverksamhet uppfyller sprakkraven.
Samtliga leverantorer uppger att majoriteten av personalen uppfyller krav for bdde muntlig
kommunikation och dokumentation. Samtidigt kvarstar behov av att stiarka
dokumentationsformaga och langsiktig sprékutveckling genom strukturerade insatser. Tva av
fem leverantorer saknar rutiner for kontinuerlig uppfoljning. Flera av leverantorerna har
strukturerade insatser sdsom sprdkombud, spraktester och daglig dokumentationsgranskning.

Resultaten presenteras per leverantdr och jaimforts med enkétsvaren fran uppfoljningen for att
mojliggora en verksamhetsnira analys. Analysen har utgétt frin omradena spraklig
kompetens, kunskap och kompetens samt fast omsorgskontakt.
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Bakgrund och syfte

Syftet med avtalsuppfoljning ar att bedoma hur vil leverantdrerna uppfyller kraven som stéllts
i avtalet mellan leverantoéren och Danderyds kommun samt att identifiera eventuella
utvecklingsomraden och att stimulera till verksamhetsutveckling.

Fokusomraden

Generella fokusomraden
Nedan foljer en summering av de avtalspunkter som arligen granskas inom ramen for

socialfoérvaltningens avtalsuppfoljning, i enlighet med beslut fran socialndamnden!

IVO-tillstand

Sedan 1 jan 2019 ska leverantdr som Danderyds kommun har avtal med sikerstélla att de
innehar tillstand av Inspektionen for vard och omsorg, IVO, for att bedriva hemtjénst.

Ekonomisk stabilitet

Vid ekonomisk kontroll ska leverantdrens kreditomdome innebéra kreditvérdig eller battre
hos Creditsafe eller motsvarande omdome hos annat kreditupplysningsforetag och vara utan
betalningsanmarkningar av betydelse. For stiftelse ska leverantérens ekonomiska och
finansiella stéllning styrkas genom bifogad drsredovisning med tillhdrande revisorsintyg.

Forsakring
Leverantoren ska under hela avtalsperioden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsiakring som
tacker leverantdrens skadestandsrittsliga ansvar vid utforandet av uppdraget enligt avtalet.

Ratt till insyn

Leverantor som kommunen har avtal med &r enligt 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725)
skyldig att utan oskéligt drojsmal, nir kommunen begér det, inkomma med information som
gor det mdjligt att ge allminheten insyn i verksamheten.

Verksamhetsplan ska ldmnas senast den 31/12 {or ndstkommande ar.

Verksamhetsberittelse och kvalitetsberittelse ska lamnas senast den 31/3 for foregaende ar.

1 For avtalspunkten i sin helhet se upphandlingsunderlag SN 2023/0125
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Specifika fokusomraden 2025

Nedan foljer en sammanfattning av de avtalspunkter som f6ljts upp inom ramen for 2025 ars
avtalsuppfoljning.?

Kompetenskrav hos personalen
Fran och med den 1 juli 2023 4r underskdterska en skyddad yrkestitel i Sverige. Detta betyder

att endast personer med ett giltigt yrkesintyg far kalla sig for underskoterska. Detta framgar 1
patientsdkerhetslagen (2010:659) och socialtjanstlagen (2025:400) SoL, och lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Enligt 6vergdngsbestimmelserna kan
den som hade en tillsvidareanstillning som underskoterska nér de nya reglerna borjade gélla
den 1 juli 2023, fortsdtta att anvdnda titeln till och med den 30 juni 2033 utan intyg. Personen
kan behélla titeln dven om hen byter arbetsplats eller anstillningsform (till exempel blir
timvikarie) efter den 1 juli 2023. Den som hade en tidsbegrinsad anstéillning/timanstallning
som underskoterska som strickte sig ldngre &n den 30 juni 2023, maste {3 ett nytt
anstéllningsintyg frén 1 juli med annan titel (exempelvis véardbitride).

I LOV- avtalet framgar att 60 % av verksamhetens personal ska inneha yrkestiteln
underskdterska. Resterande personal ska ha utbildning inom vard och omsorg motsvarande
vérdbitriade eller forvirvad kunskap inom vird och omsorg. Endast i undantagsfall kan
personal med annan utbildning utfora insatser.

Spraklig kompetens

All personal i verksamheten ska behérska svenska s att de forstar, kan ge och ta till sig
instruktioner och gora sig forstddda i kommunikation 1 kontakten med kunder, anhoriga,
arbetsgivare, samverkanspartners, hélso- och sjukvérden och kommunen.

Fast omsorgskontakt
Av 10 kap. 7 § SoL framgér det att den som har hemtjédnst ska erbjudas en fast

omsorgskontakt, om det inte dr uppenbart obehdvligt. Fran den 1 juli 2023 fér endast
underskdterska med intyg om ritt att anvinda yrkestiteln utses till fast omsorgskontakt.

Forfrigningsunderlaget for hemtjénst i Danderyds kommun kréver att alla kunder erbjuds en
fast omsorgskontakt med underskoterskeutbildning. Uppdraget ska dokumenteras och utforas
med fokus pa kontinuitet och individanpassning. Utforaren ansvarar for att utse fast

2 For avtalspunkten i sin helhet se upphandlingsunderlag SN 2023/0125.
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omsorgskontakt, ha skriftliga rutiner for uppdraget och f6lja kommunens lokala
tillimpningsanvisningar.

Uppfoljning av atgirdsplaner 2024 for kompetensforsorjning
Vid avtalsuppfoljningen 2025 har socialférvaltningen foljt upp de atgirdsplaner som

upprittades av samtliga fyra externa hemtjénstleverantorer efter 2024 ars granskning da
kravet i forfragningsunderlaget om minst 60 % underskoterskor inte uppfylldes. Som del av
uppfoljningen har aktuella personallistor begérts in med uppgifter om yrkestitel och skyddad
yrkestitel.

Metod

Socialforvaltningen har under hosten 2025 genomfort en systematisk uppf6ljning av avtal for
hemtjanst som bedrivs av externa leverantorer samt avtal for natt- och larmverksamhet som
bedrivs i1 egen regi. Uppfoljning har utgatt fran:

e Avtalspunkter som f6ljs upp arligen: IVO tillstdnd, omsorgsregister, ekonomisk
stabilitet, forsdkring samt rétten till insyn.

e Arets sirskilda fokusomraden: kompetenskrav, spraklig kompetens, fast
omsorgskontakt — arbetssdtt och dokumentation samt uppfoljning av atgérdsplaner
som uppréttades av verksamheter efter 2024 ars granskning.

Underlaget har samlats in genom:
o Enkat till samtliga berorda verksamheter
e Begirda skriftliga underlag
o Fysiska verksamhetsbesok hos respektive leverantor
e Intervju med fast omsorgskontakt
e Stickprovskontroller av genomforandeplaner under dessa méten.

Materialet har bearbetats av tjdnsteperson inom socialforvaltningen och sammanstéllts i denna
rapport.

Den sammanlagda beddmningen redovisas med fargmarkeringar:
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Brister pa Acceptabel nivd  Niva som uppfyller
icke déar mindre brister = stillda krav for en
acceptabel forekommer. god och sdker vard.
niva

forekommer.

Gron niva innebdr att samtliga krav inom omrédet ar uppfyllda.

Gul niva innebdr att det finns identifierade brister men som inte bedéms allvarliga, atgarder
foljs upp under aret och vid nésta avtalsuppfoljning.

Orange niva innebdr att brister pd icke acceptabel niva forekommer alternativt att flera
mindre brister som sammantaget beddms som icke acceptabla har identifierats. Vid denna
niva ska en atgéardsplan begiras in frdn leverantdren. Bristerna atgérdas enligt uppréttad
atgardsplan och f6ljs upp av socialndmndens tjansteperson.

Rod niva innebér att leverantdren har alarmerande brister som kréver omgaende atgérd.
Resultat fran uppfoljningen aterkopplas skriftligen till respektive verksamhetschef.

Inhamtat underlag
Samtliga leverantorer fick 1 samband med enkitutskick ett informationsbrev dir det framgick

vilket underlag de skulle inkomma med.

Begirt underlag
Giltigt IVO-tillstand.

Giltig forsdkring.

Personallista med yrkestitel och innehav av skyddat yrkesbevis.

Rutin for fast omsorgskontakt.
Inhimtat underlag via upphandlingsavdelningen
e Uppgift om leverantdrens ekonomiska och finansiella stdllning

e Uppgift om inom vilka néringsgrenar leverantoren dr verksam (SNI-kod).
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Resultat generella fokusomriaden — samtliga
leverantorer

Nedan presenteras resultat for de generella fokusomradena tillstind, ekonomisk stéllning,
forsdkring och ritt till insyn. Resultatet presenteras samlat for leverantorerna.

Tillstind, ekonomisk stéllning och forsikring
Leverantor Bedomning
Hemtjinst Anne Stalin
Blomsterfondens hemtjénst
Nordisk hemservice

Attendo hemtjéinst

O00O0O0

Egen regi - natt och larm

Samtliga leverantorer uppnar stédllda krav.

Riitt till insyn

Leverantor Bedomning
Hemtjiéinst Anne Stalin O
Blomsterfondens hemtjinst O
Nordisk hemservice O
Attendo hemtjénst O
Egen regi - natt och larm O

Tillstind, ekonomisk stéllning, forsikring och ritt till insyn

Samtliga leverantorer har inkommit med tillstdnd frén inspektionen for vird- och omsorg
(IVO) och egen regi har inkommit med bevis om registrering 1 IVO:s omsorgsregister.
Samtliga externa leverantdrer har inkommit med aktuell ansvarsforsékring. Verksamhetsplan
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har inkommit inom rétt tid av fyra leverantorer, en leverantor har inkommit med planen efter
utgdendet av avtalad frist efter pAminnelse. Verksamhetsberittelse och kvalitetsberéttelse har
inkommit inom ratt tid av samtliga leverantorer.

Enkiitens syfte och tillforlitlighet

En enkdt har skickats ut till leverantorerna for att samla in svar pa fragor som utgjorde
fokusomraden i arets granskning: spraklig kompetens, kompetenskrav och fast
omsorgskontakt. I enkdten har det tydliggjorts att svaren ska baseras pa faktiska uppgifter och
omfatta samtlig personal. Det har dven framgétt att uppfoljande granskningar kan komma att
genomforas, inklusive begéran om underlag som styrker angivna uppgifter.
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Resultat per leverantor

Hemtjanst Anne Stalin

Kompetenskrav

Bedomning Atgird Uppfoljning

O

Anne Stalin har 1 drets enkét uppgett att 58 % av personalen dr underskdoterskor, vilket dr en

Ingen atgird.

forbattring frin foregdende ar som lag pd 45 %. Vid kontroll av inldmnad personallista
framgér det dock att 60 % av personalen dr anstilld som dr underskoterskor. Kompetenskravet
pa minst 60% &r dirmed uppfyllt. Anne Stalin har under uppfdljningen angett att de inte har
rutin for arbete med kompetensutveckling for personalen.

Spraklig kompetens
Bedémning Atgird Uppfoljning
Uppritta en plan for hur spraklig Atgirderna ska redovisas for
O kompetens foljs upp och utvecklas socialforvaltningen inom tre méanader.
16pande.

Forfragningsunderlaget for hemtjénst anger att personalen ska ha tillrdckliga kunskaper i
svenska for bade muntlig kommunikation och dokumentation, samt att verksamheten ska
arbeta systematiskt med att uppréatthdlla och utveckla spriklig kompetens. Vid
avtalsuppfoljning 2025 uppger Anne Stalin hemtjdnst att samtliga medarbetare (100 %)
uppfyller kraven pé verbal sprakkompetens och att 90 % uppfyller kraven pa
dokumentationsformaga. Verksamhetens beddmning baseras pd personalkinnedom samt att
spréklig kompetens sékerstills vid rekrytering. Verksamheten saknar dock rutiner for
kontinuerlig uppf6ljning och utveckling av personalens sprikliga kompetens.
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Fast omsorgskontakt

Bedomning Atgird Uppfoljning

Sikerstill att kunder far information ~ Atgirderna ska redovisas for
O om fast omsorgskontakt. socialforvaltningen inom tre méanader.

Forfrdgningsunderlaget kréver att alla kunder erbjuds en fast omsorgskontakt med
underskdoterskeutbildning, att uppdraget dokumenteras och att kontinuitet och
individanpassning sékerstélls.

Anne Stalin uppger att 57 av 150 kunder har en utsedd fast omsorgskontakt och att §vriga har
tackat nej. Kompetenskravet for att tillgodose behovet av fast omsorgskontakt bedoms som
uppfyllt och leverantdren uppger att det finns rutiner fér erbjudande och matchning. Andelen
kunder med fast omsorgskontakt &r 1ag.

Uppfoljning av atgirdsplan 2024-kompetensforsorjning

Bedomning Atgiird Uppfoljning

O

Leverantoren ombads vid 2024 ars avtalsuppfoljning att uppritta en skriftlig dtgérdsplan for

Ingen atgird. -

kompetensforsorjning eftersom utbildningsnivén da var 45 %. Vid uppfdljningen 2025
framgr att atgirden ir genomford och att leverantdren har arbetat med frigan. Atta
medarbetare har paborjat underskoterskeutbildning under aret, varav fyra berdknas slutféra
utbildningen. For att stirka kompetensforsorjningen har 16neférhéjning inforts for
medarbetare som tar underskoterskeexamen eller korkort, rekrytering sker med fokus pa
underskoterskor med korkort och sprakkrav tillimpas vid anstédllning.

Atgiirder

Verksamheten ska inkomma med en plan for hur spraklig kompetens f6ljs upp och utvecklas
l6pande samt sdkerstélla att kunder fr information om fast omsorgskontakt.
Socialforvaltningen kommer att f6lja upp dessa atgarder inom tre manader.

12(20)



222 DANDERYDS

KOMMUN

Blomsterfondens hemtjinst

Kompetenskrav
Bedémning Atgird Uppfoljning
Uppritta en Atgirderna ska redovisas for
O kompetensforsorjningsplan med socialforvaltningen inom tre ménader.

tydliga mal och tidsplan for att 6ka
andelen underskoterskor. Redovisa
genomforda och planerade insatser,
inklusive validering och interna
utbildningar.

Blomsterfondens hemtjénst har i arets enkét uppgett att 38% av personalen &r
underskoterskor, vilket d&r samma som foregdende ar. Vid kontroll av inldmnat underlag
framgar dock att det dr 40 % som é&r underskoterskor. Kravet pa minst 60 % underskdterskor

ar darmed inte uppfyllt.
Spraklig kompetens
Beddmning Atgiird Uppfoljning
Uppritta en plan for hur spraklig Atgirderna ska redovisas for
O dokumentationskompetens ska socialforvaltningen inom tre méanader.
stérkas.

Blomsterfondens hemtjdnst uppger att 97 % av personalen uppfyller kraven pa verbal
spraikkompetens och 89 % kraven for dokumentation. Ovriga medarbetare behiirskar svenska i
tal och skrift men behover utveckla dokumentationsformégan. Verksamhetens bedomning
baseras pa personalkdnnedom och att spraklig kompetens sdkerstills vid rekrytering.

Verksamheten uppger att spraklig kompetens uppritthalls genom ett utbildat sprdkombud och
dokumentationsombud som ger stdd till medarbetarna. Medarbetarna uppmuntras att utveckla
sina sprakkunskaper i det dagliga arbetet, och nagra kombinerar arbete med studier i svenska
for invandrare (SFI). Vid rekrytering anvédnds spraktester, och tidigare har
sprakutbildningsapplikationen Lingio anvants som stod. Trots stdd via sprakombud och
utbildningsinsatser finns behov av fortsatt strukturerat arbete for att sékerstélla spraklig
kompetens i dokumentation.
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Fast omsorgskontakt

Bedomning Atgird Uppfoljning

Uppritta en plan for att tydliggéra  Atgirderna ska redovisas for
O rollférdelning, omfattning per socialforvaltningen inom tre méanader.
kontaktperson samt atgirda
brister i registrering och
sprakkompetens.

Blomsterfondens hemtjédnst har i arets enkédt uppgett att samtliga kunder har erbjudits fast
omsorgskontakt eller kontaktman. Arbetssittet bygger pa kontinuerlig kontakt, dokumentation
1 genomforandeplan och regelbunden uppfdljning av insatser. Kompetenssakring sker vid
nyanstillning samt genom handledning och genomgéngar vid arbetsplatstraffar. Vissa
omsorgskontakter har ansvar for ett stort antal kunder, vilket kan paverka mojligheten till
individanpassning och kontinuitet.

Det framkommer att rollférdelningen mellan fast omsorgskontakt och dvrig personal dr
otydlig samt att tidspress paverkar dokumentation och uppfoljning. Dokumentation sker 1
EPSILON och Treserva, men insatsen fast omsorgskontakt registreras inte korrekt vid besdk
utanfor kundens hem. Sprékliga utmaningar hos kollegor kan paverka dokumentationen, dven
om stdd finns via sprakombud. Sammantaget tyder detta pa behov av tydligare struktur och
uppfoljning for att sdkerstilla kontinuitet och individanpassning.

Uppfoljning av atgirdsplan 2024-kompetensforsorjningsplan

Bedomning Atgird Uppfoljning
Se édtgird under “kompetenskrav” Atgirderna ska redovisas for
O socialforvaltningen inom tre méanader.

Leverantoren ombads vid 2024 ars avtalsuppfoljning att uppritta en
kompetensforsorjningsplan, eftersom utbildningsnivén da var 38 %. Vid uppfoljningen 2025
framgar det att planen har uppréttats och att leverantdren har arbetat med frdgan. Trots viss
personalomséttning har insatser genomforts, bland annat webbutbildningar inom hot och vald,
IBIC och EPSILON med stdd av stimulansmedel. Dokumentation sker numera direkt i mobila
enheter, och utbildningar inom demens, basala hygienrutiner och munvard har genomf6rts
eller ar planerade. Handledning inom etik och bemé&tande erbjuds vid behov, och teamarbete
kring kunden lyfts fram som en viktig del i verksamheten. Verksamheten ser 6ver mojligheten
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att erbjuda interna utbildningar och validering for vardbitrdden i syfte att 0ka andelen
underskdterskor. Trots vidtagna atgérder uppnar leverantoren vid granskningen 2025 inte
malet om 60 %. Leverantoren alaggs déarfor att inkomma med en kompetensforsorjningsplan,
vilken socialférvaltningen foljer upp inom tre ménader. Atgirden bedoms hantera denna brist.

Atgiirder

Leverantoren har en utbildningsniva pa 40 %, vilket dr under kravet. En
kompetensforsorjningsplan ska lamnas in till socialforvaltningen inom tre ménader.
Leverantoren uppfyller delvis kraven for fast omsorgskontakt. Fast omsorgskontakt erbjuds
och dokumenteras men leverantoren behover sdkerstélla att omfattningen och rollférdelningen
for kontaktpersonerna tydliggors. Vidare behover leverantdren redovisa dtgird avseende
spraklig kompetens. Leverantoren ska inkomma med en plan inom tre ménader som beskriver
hur dessa omréden forbéttras.
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Nordisk hemservice AB

Kompetenskrav

Bedomning Atgird Uppfoljning

O Ingen atgérd.

Nordisk hemservice har 1 arets enkét uppgett att 62 % av personalen ir underskoterskor, vilket
ar en Okning fran 52 % foregéende ar. Vid kontroll av inlimnad personallista framkommer det
att 60 % av personalen dr underskdterskor, vilket innebér att kompetenskravet dr uppfylit.

Spraklig kompetens

Bedomning Atgiird Uppfoljning

O Ingen atgérd.

Verksamheten uppger att samtliga medarbetare uppfyller sprakkraven for tal och
dokumentation. Beddmningen baseras pa personalkdnnedom, kontinuerlig uppfoljning av
spréklig kompetens samt att det sékerstills vid rekrytering av nyanstillda genom muntlig
spréktest. Dokumentation granskas dagligen och stdd erbjuds vid behov.

Fast omsorgskontakt

Bedomning Atgird Uppfoljning

Redovisa underlag som redogdr for ~ Atgirderna ska redovisas for

O antal/andel erbjudna, antal/andel socialforvaltningen inom tre méanader.
som tackat nej samt bemanning med
underskoterskor for rollen.

Nordisk hemservice har i arets enkédt uppgett att 80 kunder har fast omsorgskontakt, medan
Ovriga har tackat nej eller har anhoriga som tar ansvar. Rollen bemannas inte alltid med
underskdterskor, vilket kan strida mot kravet att fast omsorgskontakt ska ha skyddad
yrkestitel. Verksamheten har rutiner, internutbildning och egenkontroll kopplat till uppdraget
fast omsorgskontakt, och uppf6ljning sker regelbundet. Dokumentation sker i EPSILON och
Treserva, men vissa insatser registreras inte korrekt om de sker utanfor kundens hem
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I kombination med att rollen inte alltid bemannas med underskéterskor och att brister i
dokumentation forekommer, indikerar detta behov av tydligare rutiner och uppf6ljning for att
sdkerstélla kontinuitet och kravuppfyllelse.

Uppfoljning av atgirdsplan 2024-kompetensforsorjning

Bedomning Atgird Uppfoljning

O

Ingen atgard.

Verksamheten ombads efter uppfoljningen 2024 att inkomma med en
kompetensforsorjningsplan. Vid uppfoljningen 2025 framkommer det att Nordisk hemservice
har genomfort flera planerade atgérder for att 6ka andelen utbildade underskoterskor, bland
annat utbildningsinsatser via Hermods, kompletterande kompetenshdjande utbildningar samt
fordndrade rekryteringsrutiner. Nagra medarbetare har dock dnnu inte klarat utbildningen pa
grund av sprikliga hinder, och utbildningen pagér med stddinsatser. Uppfoljning sker
regelbundet genom egenkontroll och arbetsplatstréffar. Leverantdren ska under 2026 fortsatt
arbeta for att stdrka medarbetarna att uppfylla kompetenskraven.

Atgiirder

For att sdkerstilla att kravet pd fast omsorgskontakt ar uppfyllt behover leverantdren
komplettera med underlag som visar: antal/andel kunder som erbjudits fast omsorgskontakt,
antal/andel som tackat nej samt hur rollen bemannas med underskoterskor enligt
forfragningsunderlaget.
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Attendo hemtjanst Danderyd

Kompetenskrav
Bedémning Atgird Uppfoljning
Fortsétt arbeta med upprattad Atgirderna ska redovisas for
O kompetensforsorjningsplan for att socialforvaltningen inom tre ménader.

né 60 % underskoterskor.

Attendo hemtjinst har i drets enkét uppgett att 52 % av personalen dr underskdteror, vilket dr
en minskning fran 58 % foregdende ar. Vid kontroll av inlimnad personallista &dr det 59 %
som &r utbildade underskdterskor. Kravet pd minst 60 % underskoterskor dr inte uppfyllt.

Spraklig kompetens

Bedémning Atgiird Uppfoljning

O Ingen atgard.

Leverantdren uppger att 90 % av personalen uppfyller de verbala sprékkraven och att 98 %
uppfyller kraven for dokumentation. Verksamhetens bedomning baseras pa
personalkédnnedom samt att hoga krav stélls vid nyanstillning, dar bade muntlig och skriftlig
svenska bedoms genom intervjumall och skriftliga uppgifter. For att stodja sprakutveckling
anvénds appen Lingio, med uttalsévningar och fragor som medarbetarna arbetar med pa egen
tid. Tva Lingio-coacher finns tillgdngliga. Dokumentationsstodjare, verksamhetschef och
planeringsledare ger handledning till medarbetare med behov av stéd i svenska.

Fast omsorgskontakt

Bedéomning Atgird Uppfoljning

O

Ingen étgird.

Attendo hemtjanst har i arets enkét uppgett att samtliga kunder har en utsedd fast
omsorgskontakt, vilket dokumenteras i genomforandeplanen tillsammans med vice
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kontaktperson. Erbjudandet om fast omsorgskontakt ges vid forsta kundbesdket och
kompletteras med skriftlig information 1 en kundpéarm.

Verksamheten ar organiserad i geografiska slingor dir varje underskoterska ansvarar for 10—
12 kunder. Uppfoljning sker manadsvis och vid forandringar. Omsorgskontakterna far
individuell handledning och har tillgang till en webbaserad utbildning. Genomforandeplanen
tas fram i dialog med kunden och dokumenteras av behorig chef. Social dokumentation sker
mobilt via Epsilon, vilket underléttar direkt rapportering.

Uppfoljning av atgirdsplan 2024-kompetensforsorjningsplan

Bedomning Atgiird Uppfoljning
Se atgird under “kompetenskrav”. Atgirderna ska redovisas for
O socialforvaltningen inom tre méanader.

Leverantdren ombads vid 2024 érs avtalsuppfoljning att uppritta en
kompetensforsorjningsplan. Vid uppfoljningen 2025 framgar att atgdrden ar genomford och
att leverantdren har arbetat med fragan. Insatser har inkluderat kompetensutveckling genom
studier vid sidan av anstédllningen (exempelvis via Medlearn och Omsorgslyftet), validering
av underskoterskekompetens samt malséttning att minst fem medarbetare per ar ska paborja
underskdterskeutbildning — fyra har anmaélts under aret. Verksamheten har dven infort
geografiska team, reflektionstillfillen och ett ledarskap som framjar forbattringsarbete. Trots
insatser kvarstar utmaningar i rekrytering, bland annat kopplat till sprakkrav och referenser.

Atgiirder

Leverantoren har en utbildningsniva om 59 % underskoterskor. For att sdkerstilla att kravet
om minst 60 % underskoterskor uppfylls ska verksamheten fortsatt arbeta utifran den
upprittade kompetensforsorjningsplanen med fokus pa att hoja andelen underskoterskor.
Socialforvaltningen genomfor en uppfoljning av kompetensnivén inom tre ménader.
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Egen regi — Natt och larm

Kompetenskrav

Bedémning Atgird Uppfoljning

O

Natt- och larm har 1 arets enkét uppgett att 78 % av personalen dr underskoterskor, vilket dr en

Ingen atgird.

minskning frdn 80 % foregaende ar. Kravet pd minst 60 % underskoterskor ar uppfyllt.

Spraklig kompetens

Bedémning Atgiird Uppfoljning

O

Ingen atgérd.

Verksamheten uppger att 78 % av personalen uppfyller de verbala sprakkraven och att 75 %
uppfyller kraven for dokumentation. Verksamhetens bedomning baseras pa
personalkdnnedom samt att spraklig kompetens sédkerstills vid rekrytering av nyanstéllda.

For att uppratthalla och utveckla svenskkunskaper infor nyanstillningar anvédnds digitala
spréktester, och sprakkurser kan erbjudas via Educateit.

Fast omsorgskontakt

Kontrollmomentet ar inte aktuellt for natt- och larm.

Fast omsorgskontakt ska alltid erbjudas, om det inte dr uppenbart obehdvligt. I Danderyds
kommun utfor natt- och larmverksamheten omvérdnadsinsatser nattetid for samtliga kunder
som har hemtjénst, oavsett leverantor. Det dr ddrmed inte natt- och larmverksamheten som &r
utforare av hemtjénstinsatserna, varfor kravet om fast omsorgskontakt inte dr aktuellt 1 detta
fall.
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