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Inledning

Danderyds kommun har sedan den 9 mars 2015 kundval inom véard- och omsorgsboende! i
enlighet med bestimmelserna i lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

I Kommunallagen 10 kap. 8 § (2017:725) regleras kommunens skyldighet att kontrollera och
folja upp verksamhet som 6verldmnats till privat leverantdr.

Kommunen ansvarar enligt 5 kap. 1 § Socialtjidnstlagen for att den enskilde far insatser av god
kvalitet. Det dr av vdsentlig betydelse for kommunen att de leverantdrer som kommunen
tecknar avtal med fullgor sina dtagande. Omfattningen av uppfoljningsansvaret forstarks
ytterligare i kommunens styrdokument Program for utférare av kommunal verksamhet.

Ansvaret for uppfoljning av leverantdrer inom vérd- och omsorgsboende éligger
socialndmnden och genomfors arligen av socialforvaltningen. Likstillighetsprincipen géller
och samma krav stills pa verksamheter i egen regi i de delar som ér tillimpliga. Vid behov
genomfors fordjupande granskningar. Leverantoren forbinder sig vid tecknande av avtal att
bereda kommunen tilltride och insyn, foranmaélt eller oanmalt, 1 sddan utstrickning att
kommunen kan genomfora sitt uppfoljningsansvar.

Resultaten fran uppfoljningar presenteras under jimforelseverktyget pd kommunens hemsida.

Kraven i1 upphandlingsunderlaget SN 2023/0126, géllande avtal och forordningar ligger till
grund for uppfoljningen.

Rapport

Datum: 2025-11-04
Diarienummer: SN 2025/0100
Socialforvaltningen

Feven Fenote Fransenius

1 Med vard- och omsorgsboende avses sérskilt boende for dldre enligt 5 kapitlet 5 § Socialtjanstlagen.
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Sammanfattning

Under hosten 2025 har socialforvaltningen genomfort avtalsuppfoljning av vird- och
omsorgsboende (hddanefter leverantor eller verksamhet) med avtal enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV), samt av boenden som bedrivs i kommunens egen regi. Totalt har 11
boenden ingatt i avtalsuppfoljningen.?

I maj 2025 bytte Odinslund utforare frdn Vardaga till Danderyd kommuns egen regi. Vid
granskningstillféllet har egen regi endast haft verksamheten i drygt fyra ménader. Mot
bakgrund av detta samt att bedomningen gors utifran underlag baserat pa ett helar kommer
granskningen av Odinslund att ske vid ett senare tillfdlle nér tillrdckliga underlag finns
tillgéngliga.

Arets uppfoljning har haft sirskilt fokus pa kompetenskrav, spraklig kompetens samt
uppfoljning av atgiardsplanerna som upprittades av leverantorer som inte uppfyllde kraven
enligt 2024 ars resultat. Darutover har de generella kvalificeringskraven - sdsom IVO-
tillstdnd, forsikringar, ekonomisk stéllning, registrering samt kommunens rétt till insyn -
foljts upp i enlighet med den arliga granskningen.

I resultatet framgér att samtliga leverantorer uppnar kravet pa tillstand, forsakring och
ekonomisk stillning. Samtliga leverantorer har lamnat in underlag kopplat till
avtalsuppfoljningen. Nagra leverantorer har inte skickat in verksamhetsplan, verksamhets-
och kvalitetsberittelse enligt forfragningsunderlaget angivet datum. Vid paminnelse har
samtliga verksamheter skyndsamt inkommit med underlagen.

Resultatet visar att andelen underskoterskor varierar 1 verksamheterna och att det vid tiden for
uppfoljningen var nio av elva boenden som uppnadde kravet om 60 % anstillda
underskoterskor. De boenden som inte uppnér kraven ska ldmna in en
kompetensforsorjningsplan med redogorelse for hur arbetet ska fortgd samt hur de avser
uppnad kravet. Planerna begérs in och foljs upp av socialforvaltningen inom tre méanader.

Majoriteten av leverantdrerna bedomer, nir det géller kunskaper i det svenska spraket att
personalen generellt kommunicerar bra muntligt men att det finns utmaningar med skriftliga
arbetsuppgifter avseende dokumentation. Samtliga boenden har dokumentations- och/eller

2 Larktradet ligger i anslutning till Tallgarden och drivs av samma enhetschef och personalstyrka. Inlamnat
underlag fran verksamheten omfattar bade Tallgarden och Lérktrddet och de bedéms i rapporten som ett boende.
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sprakombud. Det varierar vilka kontroller som gors vid anstdllning dér nagra boenden
anviander sig av spraktester och andra gor en bedomning vid intervjutillfallet.

Uppf6ljning av atgardsplaner som upprittades av leverantorer efter resultat fran 2024 ars
granskning har skett inom ramen for arets avtalsuppfoljning. Som en del av uppfdljning har
leverantorerna begirts att 1dmna in aktivitetsschema for perioden juli och augusti 2025 som
avser alla veckans dagar. Samtliga sju leverantorer har inkommit med aktivitetsscheman.

Bakgrund och syfte

Syftet med avtalsuppfoljningen dr att bedoma hur vil leverantdrerna uppfyller de krav som
stdllts 1 avtalet, identifiera eventuella utvecklingsomraden samt att stimulera till
verksamhetsutveckling.

Fokusomraden

Generella fokusomraden
Nedan foljer en sammanfattning av de avtalspunkter som arligen granskas inom ramen for

socialforvaltningens avtalsuppfoljning, i enlighet med beslut fran socialndmnden?.

IVO-tillstind och omsorgsregister
Samtliga privata leverantorer ska ha tillstdnd fran IVO for att bedriva vard- och

omsorgsboende. Boenden i kommunal regi behdver inte ndgot tillstind men ska anméila till
IVO att de bedriver sddan verksamhet som f6r en privat aktor dr tillstdndspliktig och dértill
vara registrerade 1 IVO:s omsorgsregister.

Ekonomisk stabilitet
Vid ekonomisk kontroll via kreditupplysningsforetag ska leverantdrens kreditomdome vara

kreditvirdig eller béttre. Leverantoren ska vara utan betalningsanmirkningar av betydelse.
For stiftelser ska leverantorens ekonomiska och finansiella stéillning styrkas genom bifogad
arsredovisning med tillhorande revisorsintyg.

Forsikring
Leverantoren ska under hela avtalsperioden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsdkring som

tacker leverantorens skadestandsréttsliga ansvar vid utférandet av uppdraget enligt avtalet.

3 For avtalspunkten i sin helhet se upphandlingsunderlag SN 2023/0126
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Ratt till insyn
Leverantoren dr skyldig att ndr kommunen sa begér utan oskéligt drojsmal ldmna saddan

information som avses i 10 kap. 9 § i kommunallagen (2017:725). Information ska gora det
mojligt for allménheten att fa insyn 1 hur leverantdrens uppdrag utfors. Verksamhetsplan ska
lamnas senast den 31 december for ndstkommande &r. Verksamhetsberittelse och
kvalitetsberittelse ska lamnas senast den 31 mars for foregdende ar.

Specifika fokusomraden 2025

Kompetenskrav
Fran och med den 1 juli 2023 4r underskdterska en skyddad yrkestitel i Sverige. Detta betyder

att endast personer med ett giltigt yrkesintyg far kalla sig for underskoterska. Detta framgar i
patientsikerhetslagen (2010:659) och socialtjanstlagen (2025:400) SoL, och lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Enligt dvergdngsbestimmelserna kan
den som hade en tillsvidareanstéllning som underskdterska nir de nya reglerna borjade gélla
den 1 juli 2023, fortsdtta att anvdnda titeln till och med den 30 juni 2033 utan intyg. Personen
kan behélla titeln dven om hen byter arbetsplats eller anstéllningsform (till exempel blir
timvikarie) efter den 1 juli 2023. Den som hade en tidsbegrénsad anstéllning/timanstallning
som underskoterska som strickte sig ldngre dn den 30 juni 2023, méste fa ett nytt
anstéllningsintyg frén 1 juli med annan titel (exempelvis véardbitréde).

I LOV- avtalet framgéar att 60 % av verksamhetens personal ska inneha yrkestiteln
underskoterska. Resterande personal ska ha utbildning inom vard och omsorg motsvarande
vérdbitriade eller forvarvad kunskap inom vird och omsorg. Endast i undantagsfall kan
personal med annan utbildning utfora insatser.

Spraklig kompetens
Av avtalet som leverantoren har tecknat med Danderyds kommun framgar det att all personal

1 verksamheten ska behirska svenska spraket sé att de forstér, kan ge och ta till sig
instruktioner samt gora sig forstadda i kontakten med boende, anhdriga, arbetsgivare,
samverkanspartners, hidlso- och sjukvarden och kommunen. Tillrdckliga kunskaper i svenska
ar en forutséttning for att arbetet inom dldreomsorgen ska kunna utforas pa ett sékert sétt. Av
Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2011:12) om grundldggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjdnstens omsorg om dldre framgar att personalen bor ha formaga att
forsta, tala, ldsa och skriva svenska. Det innebér 1 kontakten med kunder att exempelvis kunna
ge instruktioner vid den personliga omvardnaden, kring anvindandet av hjdlpmedel och pa ett
pedagogiskt sétt stotta den enskilde 1 vardagen. Personalen ska kunna fortydliga och stilla
foljdfragor samt kunna smaprata med den enskilde. Personalen ska kunna fora telefonsamtal,
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lasa instruktioner, svara pa mejl och genomfora och folja genomforandeplaner och
dokumentera. Personalen ska kunna anvéinda ritt terminologi inom olika omraden sa som
exempelvis maltider, anatomi, olika symtom, hjalpmedel och likemedel. Bedomningen r att
personalen ska behirska svenska spraket i tal och skrift motsvarande Europeiska radets
sprakkunskaper for niva B2, ha godkdnd kurs i det gymnasiegemensamma &dmnet svenska
eller svenska som andrasprak i vard- och omsorgsprogrammet, eller ha motsvarande
utbildning. Det &r arbetsgivarens ansvar att uppfylla kravet pa svenskkunskaper genom
utbildning, fortbildning och handledning.

Uppfoljning av atgirder frian 2024 ars avtalsgranskning
Vid 2024 ars avtalsgranskning har de leverantdrer som inte levde upp till kraven fatt

atgirdsplaner. Dessa atgéardsplaner har f6ljts upp under 2025 &rs avtalsgranskning.
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Leverantorer som foljts upp

Danderyds kommun har sedan 2015 kundval inom vard- och omsorgsboende enligt lagen
(2008: 962) om valfrihetssystem, LOV. Sju boenden &r placerade i kommunen och fyra

utanfor.
Leverantorer Platser Demens  [Somatik Danderydsk
under*
IAnnebergsgirden 40 - 40 39
Klingsta 39 39 - 37
Stocksundsgarden 30 7 23 28
Storkalmar 16 16 - 12
Blomsterfonden, 81 38 43 72
Tallgarden/Lirktridet
Blomsterfonden, Svalniis 49% 8 41 37
|Attendo Enhagsslingan, Téiby 54 36 18 15
|Attendo Kantarellvigen, 40 30 10 1
Osteriker
Attendo Frosunda, Solna 41 19 22 5
Lidingo stad, Hogsétra 99 70 29 1
Nisbyterassen 100 50 50 7

4 Med Danderyds kunder avses de som bor pé sérskilt boende med beslut fran Danderyds kommun dar ocksa
kostnad och uppfoljningsansvar aligger kommunen.
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Metod

2025 ars avtalsuppfoljning har genomforts utifran granskning av:

e Avtalspunkter som foljs upp arligen: IVO tillstaind, omsorgsregister, ekonomisk stabilitet,
forsdkring samt rétten till insyn.

o Arets sérskilda fokusomraden: kompetenskrav, spraklig kompetens samt uppfljning av
atgdrdsplaner som uppréttades av verksamheter efter 2024 ars granskning.

Underlaget har samlats in genom:

e Enkat till samtliga berdrda verksambheter,

e Begirda skriftliga underlag,

e Intervjuer vid fysiska méten,

e Stickprovskontroller av genomfoérandeplaner under dessa moten.

Materialet har bearbetats av tjdnsteperson inom socialforvaltningen och sammanstéllts i denna
rapport. Leverantorens uppfyllelse av sprakkrav har verifierats genom slumpmaéssiga
stickprov av upprittade genomférandeplaner. Resultaten presenteras per leverantor och har
jamforts med enkétsvaren fran uppfoljningen.

En bedomning har genomforts av respektive leverantor gillande foljsamhet till avtal och
efterlevnad av kvalitet, vilket redovisas 1 borjan av varje kapitel genom en fargbaserad

nivaméatning.

Brister pa Acceptabel nivd  Niva som uppfyller
icke dar mindre stdllda krav for en god
acceptabel  brister och sdker vard och
niva forekommer. omsorg.

forekommer.

Gron niva innebar att samtliga krav inom det uppfoljda omradet ar uppfyllda.

Gul niva innebér att det finns identifierade brister men som inte bedoms allvarliga, atgéarder
foljs upp under éret och vid nésta avtalsuppfoljning.

Orange niva innebér att allvarliga brister, alternativt att flera mindre allvarliga brister som
sammantaget bedoms som allvarliga, har identifierats. Vid denna niva ska en atgirdsplan
begiras in fran leverantoren. Bristerna atgiardas enligt uppréttad atgirdsplan och f6ljs upp av
socialndmndens tjédnsteperson.
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R6d niva innebér att leverantdren har alarmerande brister som alltid krdver omgaende atgard

och uppfoljning av socialndmnden.

Resultat fran uppfoljningen aterkopplas skriftligen till respektive verksamhetschef.

Inhamtat underlag
Samtliga leverantdrer fick infor det fysiska motet ett informationsbrev dér det framgick

underlag som begérs in kopplat till avtalsuppfoljningen. Underlag har dven begérts i
efterhand.

Begirt underlag

o

o O O O

Aktuellt omsorgsregister pd IVO (egen regi)

IVO-tillstand (privata leverantorer)

Kopia pa forsikringsbrev (privata leverantorer)

Personallista med titel, anstéllningsform samt utbildning.
Aktivitetsplan/schema for en meningsfull tillvaro, for juli och augusti 2025.
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Resultat generella fokusomriaden — samtliga

leverantorer

Nedan presenteras resultat for de generella fokusomradena tillstind, ekonomisk stéllning,
forsdkring och ritt till insyn. Resultatet presenteras samlat for leverantorerna.

Tillstind, ekonomisk stéllning och forsikring

Leverantor
Kommunens egen regi
Blomsterfonden, Svalnis
Blomsterfonden, Tallgarden, Larktriadet
Attendo Enhagsslingan, Téby
Attendo Kantarellvigen, Osteraker
Attendo Frosunda, Solna
Attendo Nisbyterassen

Lidingo stad, Hogséitra

Samtliga leverantorer uppnar stéllda krav.

Ratt till insyn
Leverantor
Kommunens egen regi

Blomsterfonden, Svalnis

Blomsterfonden, Tallgarden, Lirktridet
Attendo Enhagsslingan, Téiby

Attendo Kantarellviigen, Osteriker
Attendo Frosunda, Solna

Attendo Nisbyterassen

Lidingo stad, Hogséitra

Bedomning

O 0000000

Bedomning

O O0000 00
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Samtliga leverantorer har lamnat in kvalitets- och verksamhetsberittelse och
verksamhetsplan. Samtliga har 1dmnat in underlag kopplat till avtalsuppfoljningen.
Verksamhetsplanen ska, enligt begdran inkomma senast den 31/12-2024. Fyra leverantdrer,
Annebergsgarden, Stocksundsgarden, Storkalmar samt Svalnis har inkommit med
verksamhetsplan i rétt tid. Flera leverantorer har inkommit efter angivet datumet under
perioden januari - mars 2025. Attendo Frosunda och Hogsdtra har inkommit med
verksamhetsplan under avtalsuppfoljningen 2025 efter begiran.

Specifika fokusomraden och atgirder — per
leverantor

Nedan presenteras resultatet per utforare samt eventuella krav pé atgérder inom
fokusomradena: kompetenskrav, spraklig kompetens och uppfoljning av atgérdsplaner fran
2024.

Annebergsgarden, egen regi

Kompetenskrav

Bedomning Atgird Uppfoljning

O Ingen atgérd.

Annebergsgarden har besvarat att 80 % av den anstéllda personalen &r utbildade
underskdterskor, vilket innebér att kravet pa minst 60 % underskdterskor dr uppfylld. Detta dr
en forbattring jamfort foregdende ér, dd andelen lag pd 66 %. Det tyder pé att arbete med
kompetensforsorjning har skett.

Spraklig kompetens
Bedomning Atgird Uppfoljning

O Ingen atgard.

Annebergsgarden uppger att cirka 85 % av personalen uppfyller sprakkraven kopplat till
dokumentation. Verksamhetens beddmning baseras pa personalkdnnedom samt att spraklig
kompetens sékerstélls vid rekrytering av nyanstéllda. For att sédkra kvalitet och kontinuitet
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erbjuds regelbunden utbildning och stdd frdn dokumentationsombud. Gruppchef foljer
dagligen upp dokumentation och kommunikation med de boende. Rutiner finns for att
identifiera och stdtta medarbetare med sprakliga utmaningar, och spraktest har anvénts vid
nyanstéllningar. Behovet av fortsatt utveckling bedoms framst gélla skriftlig kommunikation.

Uppfoljning av atgirdsplan 2024: Meningsfull tillvaro

Bedomning Atgird Uppfoljning

O Ingen atgérd.

Annebergsgarden ombads efter uppfoljningen 2024 att inkomma med ett aktivitetsschema
som visar aktiviteter dven pa helgen under oktober och november 2024.

Kompletteringen skulle innehalla en beskrivning av vilka aktiviteter som erbjuds och hur
dessa annonseras till de boende. Verksamheten har inkommit med aktivitetsschema som
omfattar alla veckans dagar. Vid uppfoljningen 2025 framkommer det att verksamheten har
en aktivitetsansvarig tjdnst pa 50 % som ansvarar for planering, medan 6vrig personal
genomfor aktiviteter bade 1 grupp och individuellt utifran aktiviteter de boendes 6nskemal pa
respektive avdelning. Boendet uppger att mojlighet till daglig utevistelse finns for alla som
onskar

13(30)




555 DANDERYDS

KOMMUN

Klingsta, egen regi

Kompetenskrav

Bedomning Atgird Uppfoljning

O Ingen atgird

Klingsta har besvarat att 74 % av personalen &r anstéllda som utbildade underskoterskor,
vilket innebar kravet pd minst 60 % underskoterskor dr uppfylld. Detta &r en forbattring
jamfort foregaende ar, d& andelen 14g péa 64 %.

Spraklig kompetens
Bedomning Atgiird Uppfoljning
O Uppritta en plan med Atgiirderna ska redovisas for
beskrivning av hur spraklig socialforvaltningen inom tre ménader.

kompetens, sérskilt skriftlig
dokumentation, fortsatt
utvecklas och sikerstills.

Klingsta har inte genomfort spraktest for tillsvidareanstdlld personal, men har testat
timanstillda under 2025. Cirka 90-95 % av medarbetarna bedéms uppfylla sprakkraven.
Verksamhetens bedomning baseras pa personalkdnnedom samt att spraklig kompetens
sakerstdlls vid rekrytering av nyanstéllda. Dokumentationsombud finns som stdd, och behovet
av utveckling bedoms vara storst inom skriftlig dokumentation.

Uppfoljning av atgirdsplan 2024: Meningsfull tillvaro

Bedomning Atgird Uppfoljning

O Ingen étgérd.

Klingsta har under avtalsuppfoljningen 2025 inkommit med stdende aktivitetsscheman for
samtliga avdelningar, omfattande alla veckans dagar. Tidigare, under perioden oktober—
november 2024, saknades dock aktivitetsschema som tidckte hela veckan dven om
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planeringsschema frén aktivitetsansvarig hade skickats in. For sommarmanaderna juli och
augusti 2025 har verksamheten ldmnat in schema for vardagar, vilket forklarades med att
aktivitetsansvarig arbetar vardagar och ovriga aktiviteter pa helger genomfors av
avdelningspersonal.

Verksamheten har en aktivitetsansvarig tjanst pa 50 %, som utokats till 80 % till arsskiftet
med hjilp av stimulansmedel. Utdver planering genomfor den dvriga personalen aktiviteter
bade i grupp och individuellt, utifrdn de boendes 6nskemal. Verksamheten uppger att det finns
mojlighet till daglig utevistelse for alla som Onskar.
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Stocksundsgirden, egen regi

Kompetenskrav

Bedomning Atgird Uppfoljning

O Ingen atgird.

Stocksundsgdrden har besvarat att 73 % av samtlig personal ar utbildade underskoterskor,
vilket dr en forbattring frin foregdende arsnivd pd 53 %. Vid kontroll av inldmnat underlag
framgar dock att andelen underskoterskor uppgér till 70 %. Verksamheten uppger att det har
skett minskning fran tidigare niva i ar (85 %), vilket beror pa personalomséttning och
pagaende rekrytering.

Spriklig kompetens
Bedomning Atgird Uppfoljning

O Ingen atgard.

Stocksundsgarden har anvént digitala spraktester som omfattar moment sdsom att skriva, ldsa
och muntligt uttrycka sig. Verksamheten har d&ven dokumentationsombud som ger stod i
sprékrelaterade fragor vid dokumentation. Verksamheten bedomer att behovet av skriftlig
sprakutveckling &r storst. Enligt verksamheten uppfyller 73 % av personalen sprakkraven
kopplat till dokumentation. Beddmningen baseras pa personalkdnnedom samt att spraklig
kompetens sékerstills vid rekrytering av nyanstéllda.

Uppfoljning av atgirdsplan 2024: Kompetensforsorjningsplan

Bedomning Atgird Uppfoljning

@)

Ingen atgérd.

Verksamheten ombads efter uppfoljningen 2024 att uppritta en plan som redogor for hur
verksamheten arbetar med att bibehalla och 6ka andelen underskoterskor samt hur den
langsiktiga kompetensforsorjningen sikerstills. Verksamheten har uppgett i atgérdsplanen att
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ingen tydlig langsiktig plan for kompetensforsorjning finns med hénsyn till aldersstruktur och
pensionsavgangar.

Verksamheten uppger vid avtalsuppfoljning 2025 att en kompetensinventering kommer att
genomforas nu under hosten genom fragor som stills under respektive medarbetarsamtal for
att identifiera utbildnings- och fortbildningsbehov. Inventeringen vid medarbetarsamtal
behover foljas upp.

Uppfoljning av atgirdsplan 2024: Meningsfull tillvaro

Bedomning Atgird Uppfoljning

Ingen étgérd.

@)

Efter uppfoljningen 2024 fick verksamheten i1 uppdrag att inkomma med ett aktivitetsschema
som visar helgaktiviteter under oktober och november, inklusive en beskrivning av
aktiviteterna samt hur dessa kommuniceras till de boende. Verksamheten ldmnade in
aktivitetsschema for oktober—-november 2024 som omfattade alla veckans dagar, samt en
beskrivning av aktiviteter och hur dessa kommuniceras till de boende. Under
avtalsuppfoljningen 2025 har verksamheten inkommit med aktivitetsschema for juli—augusti,
for alla veckans dagar. P4 helger erbjuds gemensam fika, medan dvriga aktiviteter sker
individuellt utifran 6nskemal.

Verksamheten har en aktivitetsansvarig som planerar aktiviteter, och dvrig personal genomfor
aktiviteter bade 1 grupp och enskilt. Mojlighet till daglig utevistelse bedoms finnas.
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Storkalmar, egen regi

Efter beslut av Socialndmnden kommer verksamheten Storkalmar att avvecklas i borjan av
2026. De beslutade dtgirderna kommer dérfor inte att foljas upp.

Kompetenskrav

Bedomning Atgiird Uppfoljning

@)

Ingen atgérd.

Storkalmar har 1 arets enkét uppgett att 88 % av samtlig personal dr underskdterskor, vilket
var foregaende ar 48 %. Vid kontroll av inldmnad personallista framkommer det att andelen
underskdoterskor uppgar till 85 %. Kompetenskravet pa minst 60 % &r uppfylit.

Spriklig kompetens
Bedémning Atgird Uppfoljning

O Ingen atgird

Storkalmar har besvarat att 90 % av personalen uppfyller sprikkraven for dokumentation.
Verksamhetens bedomning baseras pa personalkdnnedom samt att spraklig kompetens
sakerstdlls vid rekrytering av nyanstéllda. Samtliga medarbetare har genomgatt
dokumentationsutbildning och fér stod av dokumentationsombud. Gruppchef foljer dagligen
upp dokumentation och kommunikation med de boende, vilket mdjliggdr tidig identifiering av
spraksvarigheter och riktat stod. Verksamheten bedomer att behovet av sprakutveckling &r
storst inom skriftlig dokumentation.

Uppfoljning av atgirdsplan 2024: Kompetensforsorjningsplan
Bedémning Atgiird Uppfoljning

@)

Ingen étgérd.

Verksamheten ombads efter uppfoljningen 2024 att uppritta en atgérdsplan for att bibehélla
underskdterskor, oka andelen och sikerstilla langsiktig kompetensforsorjning. Vid
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uppfoljningen 2025 framkommer det att verksamheten har arbetat utifran atgardsplanen som
beskriver insatser for kompetensutveckling, nédra ledarskap och rekrytering av
underskoterskor. Dock saknas intyg for skyddad yrkestitel for flera medarbetare, vilket kan
forbattras.

Uppfoljning av atgirdsplan 2024: Meningsfull tillvaro
Bedémning Atgird Uppfoljning

O Uppritta en langsiktig plan for
aktiviteter.

Storkalmar ombads efter uppfoljningen 2024 att upprétta en atgardsplan som sakerstéller att
det alltid finns ett aktivitetsschema for veckans alla dagar dven efter arsskiftet. Atgirdsplanen
skulle innehalla tydliga rutiner och en plan for dagliga aktiviteter med aktivitetsschema for
veckans alla dagar dven utan statsbidrag under 2025.

Verksamheten har uppgett i atgirdsplanen att det saknas ekonomiska forutséttningar {for att
anstélla aktivitetsansvarig och att tidigare forsok med delad tjénst inte fungerat. Aktiviteter
planeras fortsatt som egen tid av kontaktpersoner. Ekonomiskt arbete pagar for att na balans,
men verksamhetens storlek innebdr utmaningar.

Storkalmar har en projektanstilld aktivitetsansvarig som bekostas av stimulansmedel. Det
finns aktiviteter for samtliga veckodagar. Personal genomfor dven aktiviteter enskilt med de
boende som onskar. Verksamheten bedomer att det inte finns mojlighet till utevistelse alla
dagar, i synnerhet inte pa helgen pa grund av 1ag bemanning.
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Tallgarden/Lirktridet, Blomsterfonden

Kompetenskrav

Bedomning Atgird Uppfoljning

O Ingen atgird

Tallgarden/Larktrédet har 1 drets enkét uppgett att 90 % av personalen dr underskdterskor,
vilket dr en forbattring frn foregdende ar 65 %. Kravet pa minst 60 % underskdterskor dr

dérmed uppfyllt.
Spriklig kompetens
Bedomning Atgird Uppfoljning
Uppritta en plan med Atgirderna ska redovisas for
O beskrivning av hur spraklig ~ socialforvaltningen inom tre ménader.

kompetens, sarskilt skriftlig
dokumentation, fortsatt
utvecklas och sdkerstalls.

Tallgdrden/Larktradet har 1 enkédten uppgett att 95 % av personalen uppnér sprakkraven

kopplat till dokumentation. Beddmningen baseras pa personalkdnnedom och egenkontroll, dar

samtliga medarbetare har uppdaterat och dokumenterat genomférandeplan. Verksamheten
beskriver vidare att de arbetar med att stdrka medarbetarnas svenskkunskaper genom
dokumentationsutbildning och stdd fran dokumentationsstddjare pé varje vaning. Spraknivan
bedoms som god, men behovet av utveckling inom skriftlig dokumentation kvarstar. Genom
egenkontroll har samtliga genomforandeplaner uppdaterats, med handledarstdd till ett fatal
medarbetare. Spraktest anvinds vid behov och omfattar lds-, hor- och skrivforstdelse.

Uppfoljning av atgirdsplan 2024: Meningsfull tillvaro

Bedémning Atgiird Uppfoljning

@)

Ingen atgérd.
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Tallgarden/Larktrddet ombads efter uppfoljningen 2024 att inkomma med ett aktivitetsschema
som redogor for aktiviteter under helgen under oktober och november 2024. Kompletteringen
skulle innehalla en beskrivning av vilka aktiviteter som erbjuds och hur dessa annonseras till
de boende. Vid uppfoljningen 2025 har verksamheten ldmnat in en rutin som beskriver vilka
aktiviteter som erbjuds pa vardagar och helger samt hur aktiviteterna annonseras till de
boende. Verksamheten har d4ven lamnat in aktivitetsschema for perioden juli och augusti 2025
som omfattar alla veckans dagar.

Verksamheten har en aktivitetsledare. Det genomfors bdde gemensamma aktiviteter och
individuellt planerade aktiviteter. P4 helgerna ansvarar personal pa de respektive avdelningarna
for aktiviteterna.

Tallgérden/Larktradet har en promenadgrupp en géng i veckan, aret runt och verksamheten
bedomer att utevistelse dr mojligt varje dag for de som Onskar. Daglig utevistelse gors under
helgen och sékras via rutindagblad.
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Svalnis, Blomsterfonden
Kompetenskrav

Bedémning Atgird Uppfoljning
O Ingen atgird.

Svalnis, Blomsterfonden har 1 arets enkét uppgett 75 % av personalen dr underskoterskor,
vilket innebar att kravet minst 60 % underskoterskor dr uppfylld. Detta dr en béttring med
foregdende ar som var 76 %.

Spraklig kompetens

Bedémning Atgird Uppfoljning

O Ingen atgérd.

Verksamheten uppger vid avtalsuppfoljningen att samtliga medarbetare uppfyller
sprakkraven, bdde avseende dokumentation och muntlig kommunikation. Bedomningen
baseras pa personalkdnnedom samt att spraklig kompetens sdkerstélls vid rekrytering av
nyanstillda. Verksamheten har dokumentationsstodjare pa varje vaning och samtliga
medarbetare har genomgatt dokumentationsutbildning pé basniva. Spraktest anviands vid
rekrytering och sprdkbeddmning ingér 1 urvalsprocessen.

Uppfoljning av atgirdsplan 2024: Meningsfull tillvaro

Bedémning Atgiird Uppfoljning
O Ingen atgérd.

Verksamheten ombads efter uppfoljningen 2024 att inkomma med ett aktivitetsschema dven
pé helger for perioden oktober och november 2024. Kompletteringen skulle innehélla
beskrivning av vilka aktiviteter som erbjuds och dessa annonseras till de boende. Vid
uppfoljningen 2025 har verksamheten 1dmnat in aktivitetsschema som omfattar alla veckans
dagar. Verksamheten har en aktivitetsledare som ansvarar for planering och uppfoljning
inklusive att identifiera boende som inte deltar i aktiviteter och erbjuda individuella insatser.
P& helger ansvarar respektive vaning for aktiviteter. Verksamheten bedomer att det finns
mojlighet till utevistelse dagligen for alla som onskar.
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Enhagsslingan, Attendo

Kompetenskrav
Bedomning Atgird Uppfoljning
O Uppritta en Atgirderna ska redovisas for
kompetensforsdrjningsplan socialforvaltningen inom tre
med mal att hoja andelen manader.
underskoterskor.

Enhagsslingan har i drets enkét uppgett att 60 % av personalen dr underskoterskor, vilket dr en
forbéttring jamfort med foregaende ar da andelen var 33 %. Vid kontroll av inldimnat underlag
framgér dock att andelen underskdterskor uppgar till 55 %. Kompetenskravet pa minst 60 %

ar darmed inte uppfylit.
Spraklig kompetens
Bedémning Atgiird Uppfoljning
Uppritta en plan for fortsatt Atgirderna ska redovisas for
O sprakutveckling med fokus pd  socialforvaltningen inom tre
skriftlig dokumentation. manader.

Verksamheten har 1 arets enkét uppgett att 80% av personalen uppfyller sprakkraven gillande
dokumentation. Beddmningen baseras pé personalkdnnedom samt att spraklig kompetens
sdkerstélls vid rekrytering av nyanstéllda.

Verksamheten har sprdkombud pa varje avdelning som ger stdd vid dokumentation.
Samarbete sker med yrkesgymnasiet och Elvira Kunskapsutveckling, dar vardlarare
undervisar 1 vardsprak tvd ganger per vecka fram till hostterminens slut 2025. Kursen ér
godkénd av Socialstyrelsen och avslutas med skriftligt prov och intyg. Verksamheten
bedomer att det finns fortsatt behov av spréakutveckling, sérskilt kopplat till dokumentation,
vilket innebdr att fortsatt fokus pé skriftlig kompetens dr motiverat.
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Uppfoljning av atgirdsplan 2024: Kompetensforsorjningsplan

Bedomning Atgird Uppfoljning
O Se ovan. Atgirderna ska redovisas for
socialforvaltningen inom tre
méanader.

Enhagsslingan ombads efter uppfoljningen 2024 att uppritta en kompetensforsorjningsplan
for att hdja andel underskdterskor. Vid uppfoljningen 2025 framkommer att verksamheten har
arbetat med detta genom att uppmuntra personal att utbilda sig och anséka om skyddad
yrkestitel samt anstélla utbildade underskdoterskor.
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Frosunda, Attendo

Kompetenskrav

Bedomning Atgird Uppfoljning

O Ingen atgérd.

Frosunda har 1 drets enkdt uppgett att 53 % é&r anstédllda som underskoterskor, vilket dr en
forbattring fran foregdende arsniva pa 48 %. Vid kontroll av inlimnat underlag framgér dock
att andelen underskoterskor uppgér till 95 %.

Uppfoljning av atgirdsplan 2024: Kompetensforsorjningsplan

Bedémning Atgird Uppfoljning

@)

Ingen atgéird.

Verksamheten ombads efter uppfoljningen 2024 att uppritta en plan som redogdr for hur
verksamheten arbetar med att bibehalla och 6ka andelen underskoterskor samt hur den
langsiktiga kompetensforsorjningen sikerstills. Vid uppfoljningen 2025 framkommer att
atgirder har genomforts, sasom att uppmuntra personal att ansoka om skyddad yrkestitel,
utbilda sig till underskoterska samt att ansvarig sjukskoterska anordnat utbildning for
vardbitraden.

Spraklig kompetens

Bedomning Atgird Uppfoljning

O Ingen atgard

Frosunda har i arets enkit uppgett att 70 % av personalen uppfyller sprakkraven gillande
dokumentation. Beddmningen baseras pa personalkdnnedom samt att spraklig kompetens
sakerstills vid rekrytering av nyanstéllda. Arbetssokande svarar bland annat pa tre fragor om
vad som &r viktigt i arbetet, som senare anviands for bedomning av spradkkompetens.
Verksamheten har dokumentationsstodjare.
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Verksamheten bedomer att kommunikation mellan personal och boende fungerar bra men att
det kan vara mer utmanande i dialogen med anhdriga. Detta innebér att omradet
kommunikation behover fortsatt uppmirksamhet och utveckling.

Uppfoljning av atgirdsplan 2024: Meningsfull tillvaro

Bedémning Atgird Uppfoljning
O Uppritta plan for att stirka Atgirderna ska redovisas for
aktivitetsutbudet och oka socialforvaltningen inom tre
tillgéngen till daglig ménader.

utevistelse, sarskilt pa
helger.

Frosunda ombads efter uppfoljningen 2024 att inkomma med rutiner som sékerstéller att de
boende far tillgang till utevistelse dagligen om de 6nskar. Vid uppfoljningen 2025 har
verksamheten 1dmnat in en rutin som beskriver vilka aktiviteter som erbjuds pa vardagar och
helger samt hur aktiviteterna annonseras till de boende. Verksamheten har dven ldmnat in
aktivitetsschema for perioden juli och augusti 2025 som omfattar alla veckans dagar.

Verksamheten har en aktivitetsansvarig som planerar aktiviteter och har darutéver personal
som genomfor aktiviteter med de boende pé de respektive avdelningarna. Personal genomfor
aven aktiviteter enskilt med de boende som Onskar. Verksamheten bedomer att det dr svart att
tillgodose utevistelse varje dag och gor justeringar i planering for att mojliggora detta i storre
utstrackning.
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Kantarellvagen, Attendo

Kompetenskrav
Bedomning Atgird Uppfoljning
Uppritta en Atgirderna ska redovisas for
O kompetensforsorjningsplan socialforvaltningen inom tre

med tydliga mal, tidsplan och manader.
atgérder for att 6ka andelen
underskoterskor.

Kantarellvdgen har 1 drets enkét uppgett att 62 % av personalen dr underskoterskor, vilket dr
en forbattring fran foregdende &r d& andelen var 43 %. Vid kontroll av inldmnat underlag
framgér dock att andelen underskoterskor uppgar till 41 %. Kompetenskravet pa minst 60 %
ar inte uppfyllt.

Uppfoljning av atgirdsplan 2024: Kompetensforsorjningsplan

Bedémning Atgird Uppfoljning
O Slutfor Atgirderna ska redovisas for
kompetensforsorjningsplanen socialforvaltningen inom tre

med mal att uppnd minst 60 %  manader.
underskoterskor.

Verksamheten ombads efter uppfoljningen 2024 att uppritta en kompetensforsorjningsplan
for att 6ka andelen underskdterskor. Vid uppfoljningen 2025 har en handlingsplan redovisats
med fokus pa rekrytering, utbildning av vardbitrdden och insatser for att behalla personal.
Trots detta dr andelen underskoterskor, enligt underlag 41 %, vilket dr langt under kravet pa
60 %. Atgirden ir att slutféra planen med tydliga mal och tidsplan.
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Spraklig kompetens
Bedomning Atgird Uppfoljning
O Fortsétta Atgirderna ska redovisas for
sprakutvecklingsinsatser med socialforvaltningen inom tre
fokus pa dokumentation och ménader.

folja upp medarbetare som
deltar i kurser.

Kantarellvagen har uppgett i arets enkét att 90 % av personalen uppfyller sprdkkraven kopplat
till dokumentation. Beddmningen baseras pé personalkdnnedom samt att spraklig kompetens
sdkerstélls vid rekrytering av nyanstédllda. Verksamheten beskriver vidare att nagra enstaka
medarbetare har bristande kunskaper i svenska spréket och de ldser sprakkurser med syfte att
0ka kompetensen i svenska spraket pa arbetsplatsen. Medarbetarna anvéander appen Lingio
och verksamheten foljer utvecklingen.

Sammanfattningsvis har verksamheten behov av fortsatt sprakutveckling, sarskilt kopplat till
dokumentation. Insatser padgar genom sprakkurser, Lingio-app. och uppfoljning.

Verksamheten behover fortsétta med sprakutvecklingsinsatser med fokus pa dokumentation
och f6lja upp medarbetare som deltar i1 kurser for att sékerstélla att kunskaperna omsétts i
praktiken och bidrar till en forbattrad kvalitet 1 det dagliga arbetet.
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Nasbyterassen, Attendo

Kompetenskrav

Bedomning Atgird Uppfoljning

O Ingen atgérd.

Nésbyterassen har i1 arets enkét uppgett att 67 % av personalen ir underskdterskor.
Kompetenskravet pa minst 60 % ar uppfyllt.

Spraklig kompetens

Bedémning Atgird Uppfoljning

O Ingen atgérd.

Nésbyterassen har i drets enkét uppgett att samtliga medarbetare uppfyller kraven {for
dokumentation. Beddmningen baseras pa personalkdnnedom samt att spraklig kompetens
sakerstdlls vid rekrytering av nyanstédllda. Endast personer med goda kunskaper i svenska
spraket anstélls, vilket r ett krav vid rekrytering. Spraktester genomfors inte, men spraknivan
beddms i samband med anstéllning. Gruppchefer ansvarar for uppf6ljning av dokumentation
som utfors av all personal.
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Hogsétra vard- och omsorgsboende, Lidingo stad

Kompetenskrav

Bedomning Atgird Uppfoljning

O Ingen atgird -

Hogsétra har 1 enkéten uppgett 92 % ar anstéllda underskoterskor av samtlig personal, vilket
foregdende ar var 60%. Hogséitra uppnér kravet pa utbildade underskoterskor som ska uppgé
till 60 %.

Spraklig kompetens

Bedémning Atgiird Uppfoljning

O Ingen atgird

Verksamheten uppger att cirka 70 % av personalen uppfyller sprakkraven for dokumentation.
Beddmningen baseras pé personalkénnedom samt att spréklig kompetens sakerstélls vid
rekrytering av nyanstéllda. Verksamheten beskriver att spraktester genomfors enligt GERS-
skalan, och medarbetare med ldgre resultat har erbjudits svenskundervisning med SFI-ldrare
pa arbetstid. Sprakombud ger kollegialt stod i tal och skrift. Sprakutvecklande insatser pagar,
inklusive sprakcafé och utbildning vid nyanstillning. Spraktest anvinds vid rekrytering, och
ett politiskt beslut innebir att samtliga medarbetare ska genomga test. Verksamheten bedomer
att vissa medarbetare fortsatt har behov av stod i lds- och skrivforméga.
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