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VERKSAMHETSPLAN

Inledning

Avsnittet redogor 6vergripande for verksamhetsplanens mdl och budget for kommande
verksamhetsdr.

Kommunens vision dr vigledande i kommunens och ndmndernas malarbete. I visionen finns
fem Gvergripande strategiomrdden med syfte att tydliggora visionens intentioner och
inriktning for kommunens verksamheter (Hog kvalitet, Stor valfrihet, Hog attraktivitet, Hog
effektivitet och Hallbar utveckling).

Infor 2026 har socialndmnden beslutat om nya mal. De totalt sju ndmndmalen syftar till att
svara pa ovanstiende strategiomraden. Till mélen finns indikatorer och aktiviteter kopplade.
Socialndmndens verksamhetsplan ger en dversikt av socialforvaltningens arbete for att
sdkerstélla efterlevnad av de politiskt beslutade mélen. Utover de politiska mélen ar
Socialforvaltningens verksamheter styrda av lagar, férordningar, rittspraxis och riktlinjer som
aven de anger riktningen for planeringen av 2026 érs verksamhetsar. Planen beskriver
utvecklingsarbeten och satsningar utifrdn den av kommunfullméktige beslutade budgeten for
socialndmndens verksamheter.

Socialndmndens budget for 2026 ar 845,5 miljoner kronor, en 6kning med 43,7 miljoner
kronor jamfort med 2025.

Nettokostnadsokningen i budget 2026 beror frimst pd dldreomsorgen med 34,0 miljoner
kronor. Okningen beror pé 2 procents 6kning av peng och check samt volymer enligt senast
beslutad boendeplan 2024. Dértill kommer en 6kning av volymer for korttidsboende. Inom
individ och familjeomsorgen (IFO) &r nettokostnadsokningen 2,5 miljoner kronor, dir 6kade
volymer inom HVB och familjehem ér storst. Inom socialpsykiatri 6kar nettokostnaderna med
3,3 miljoner kronor, vilket hanfors till boende socialpsykiatri. Vidare avser 4,0 miljoner
kronor en satsning pa barn och ungas vilmaende samt anpassning till nya socialtjdnstlagen.

For 2026 fokuserar forvaltningen sarskilt pa foljande fokusomraden:

e Omstillning till ny socialtjanstlag
e Digitalisering

Demografisk utveckling
Kontinuitet och krisberedskap
Vilfardsbrottslighet

For att komplettera och fordjupa ovanstaende fokusomraden kommer forvaltningen att arbeta
sdrskilt med foljande perspektiv:

e Barn och ungas hélsa, med sérskilt fokus pa flickors psykiska vilmaende
o Ett forstirkt och mer systematiska arbete mot véld i néra relationer

Socialndmnden tilldelades 1 kommunfullmaktiges budget for 2026 och plan for 2027 — 2028
ett uppdrag som innefattar att socialndmnden ska utreda de finansiella konsekvenserna av
korttidsboendet Idun. Det aligger socialndmnden att presentera forslag pa hur Idun kan
bedrivas i framtiden for att uppna en bittre balans mellan intékter och kostnader. Uppdraget
ska aterrapporteras senast kvartal 4 2026 till kommunstyrelsen

Det som kommer genomsyra verksamhetséaret 2026 ar en fortsatt utveckling for att sékerstilla
hog kvalitet, tillgdnglighet och en robust organisation.
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Namndens ansvar

Avsnittet redogor 6vergripande for ndmndens ansvar och verksamhet.

Socialndmnden &r ansvarig for socialtjansten i kommunen och har det yttersta ansvaret for att
tillhandahalla tjénster till ménniskor i alla aldrar. Detta ansvar inkluderar
myndighetsutovning, forebyggande verksamhet samt individuella stod- och skyddsinsatser for
personer i utsatta livssituationer.

Socialndmnden ansvarar for kommunens dtaganden inom individ- och familjeomsorg,
mottagning av nyanlidnda, dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning,
familjerddgivning samt kommunens uppgifter enligt Alkohollagen (2010:1622), Lagen
(2009:730) om handel med vissa receptfria ldkemedel, tillsyn enligt Tobakslagen
(2018:2088), Lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag och utredning av fardtjénst.

Néamnden har dven ansvar for ledning och tillsyn av den kommunala hélso- och sjukvérden
samt for de kommunalt drivna verksamheterna inom sitt ansvarsomrade. Dessutom ingar det i
socialndmndens ansvar att strategiskt planera for att méta kommuninvanarnas behov,
exempelvis genom sérskilda boendeformer for personer med stora vard- och omsorgsbehov.

Verksamheter inom socialndmndens ansvarsomrade drivs av privata utforare enligt
kundvalssystemet enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), genom upphandling
enligt Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) samt i egen regi. Ndmnden
ansvarar for att upphandla privata utforare och folja upp kvaliteten i verksamheterna, bade for
privata utforare och egen regi.

Socialforvaltningen &r organiserad i fyra avdelningar och kommunens egen regi inom vard-
och omsorg. Forvaltningen leds av socialdirektor och 1 ledningsgruppen ingér de fyra
avdelningscheferna och véard- och omsorgschef. Forvaltningen kdnnetecknas av samarbete,
néra ledarskap och ett nyfiket och framatblickande utvecklingsarbete och bidrar pé flera sitt
till det kommundovergripande arbetet med att utveckla och effektivisera arbetsprocesser inom
kommunen.

Familjerdtten dr en gemensam tjdnstemannaorganisation inom socialnimndens
familjerdttsomradde mellan kommunerna Danderyd, Lidingd, Vaxholm och Téby, dér
Danderyd ar virdkommun och ordférande 1 styrgruppen.

FOU Nordost dgs gemensamt av majoriteten av Nordost-kommunerna, med Danderyd som
viardkommun och ansvarig for drift och ordférandeskap 1 styrgruppen.

Sedan den 20 mars 2025 ingdr forvaltningen 1 en avtalssamverkan med Sddra Roslagens
miljo- och hélsoskyddsndmnd (SRMH). Avtalssamverkan innebar att handlaggningen och
tillsynen enligt Alkohollagen (2010:1622), Lagen om tobak och liknande produkter
(2018:2088), Lagen om handel med vissa receptfria ldkemedel (2009:730) och Lagen
(2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter fér Danderyd kommuns riakning utfors av
SRHM.

Socialndmnden arbetar med kvalitetsledningssystem for att systematiskt och kontinuerligt
sakra och utveckla kvaliteten i verksamheten. Detta inkluderar egenkontroller,
avvikelsehantering och uppfoljning av malstyrningens indikatorer.
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Utvecklingsomraden

Avsnittet redogor ndmndens utvecklingsomrdden och beskriver de fordndringar som krdvs
utifran lagdndringar, politiska ambitioner, medborgarnas forvdntningar och verksamhetens
forutsdttningar.

Forvaltningen fortsétter under 2026 att arbeta utifrén de fem fokusomrdden som varit
véigledande under 2025.

1.Omstéllning till ny socialtjénstlag

Anpassningen till den nya socialtjdnstlagen, som trddde i kraft den 1 juli 2025, ir ett
gemensamt utvecklingsomrade for hela kommunen. Socialforvaltningen, tillsammans med
ovriga naimnders verksamheter och 6vriga forvaltningar, ska delta i arbetet for att skapa en
socialtjdnst som ar mer forebyggande, kunskapsbaserad, jimstilld och lattillgdnglig. Méalet ar
att nd invénare tidigt, innan problemen véxer sig stora, och att insatser utan behovsprovning
blir en naturlig del av stodet.

Arbetet 4r kommundvergripande eftersom manga insatser inom andra ndmnders
ansvarsomraden dr avgdrande for socialndmndens mojligheter att lyckas. Darfor ska
kommunen samverka och arbeta mot samma mal. Omstéllningen samordnas med den
inriktning pa barn och ungas vilméende som beslutats i kommunens budget och
verksamhetsplan med start 2026. Under varen genomfors en forstudie, foljt av en tid- och
aktivitetsplan for det fortsatta arbetet. Det 6vergripande projektledarskapet ligger hos
socialforvaltningen.

2. Digitalisering

Socialforvaltningen kommer att fortsatta intensifiera och utveckla digitaliseringen under 2026
med syfte att 0ka tillgangligheten, effektiviteten och att mota invénarnas behov pé ett modernt
satt. Detta arbete kommer under aret att ske genom bland annat inférande av sdker digital
kommunikation, nya e-tjdnster och utvecklingsarbete i socialforvaltningens
verksamhetssystem. Genom Sveriges kommuner och regioner (SKR) initiativ ”Handslaget for
digitalisering” utvecklas dven vélfardstekniska 16sningar och digital coach erbjuds till
seniorer, nyanlédnda och personer med funktionsvariationer. Forvaltningen kommer dven att
implementera de digitala tjinsterna ”Samarbete vid separation” (SES) och "Birds” som ér ett
kostnadsfritt digitalt relations- och familjeverktyg som pé ett enkelt sdtt ger stdd i relationen
och forildraskapet. Detta dr tjdnster som dr forebyggande, lattillgangliga och 6ppna for alla
kommuninvanare.

3. Demografisk utveckling

Med en vixande éldre befolkning behover forvaltningen arbeta med en djupgaende och
langsiktig analys av framtida behov och de faktorer som paverkar dem. Under det kommande
aret laggs sirskild vikt vid att kartlagga forutsittningar for boendeplatser i relation till den nya
socialtjinstlagens forebyggande inriktning och de effekter som tidiga insatser kan ge over tid.
Detta arbete kopplas till en bred genomlysning av verksamheten, dér insatser,
resursanviandning och ekonomiska forutsattningar analyseras for att skapa héllbara l6sningar.
Parallellt fortsatter utvecklingen av forebyggande stod som gor det mojligt for fler att bo kvar
hemma lédngre, med bibehallen kvalitet och effektivt resursutnyttjande.

4. Kontinuitet och krisberedskap

Arbetet med att stirka kommunens beredskap kommer att fortgd under 2026 genom bland
annat etablering av POSOM-samordning och utveckling av rutiner for krishantering och
beredskaps- och kontinuitetsplaner.
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5. Vilfardsbrottslighet

Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan {or att motverka vilfardsbrott inom
upphandling, myndighetsutovning och utbetalningar. Av handlingsplanen framgar det en rad
aktiviteter som kommer utgéra grunden for 2026 ars arbete med fragan. Arbetet kommer att
ske 1 ndra samverkan med dvriga forvaltningar i kommunen for att sdkerstilla ett
kommundévergripande och samordnat arbetssétt. Genom att dela erfarenheter och resurser
mellan forvaltningarna starks den gemensamma formégan att forebygga och upptéicka
vélfardsbrott. Under 2026 planeras dven att en sdrskild handldggare tillsdtts for att ytterligare
utveckla arbetet.

Socialforvaltningen avser for 2026 att utdver ovanstaende fokusomraden integrera tvéa nya
perspektiv for att komplettera och fordjupa de befintliga fokusomrédena:

e Barn och ungas hdlsa, med sdrskilt fokus pd flickors psykiska vilmaende
I takt med att samhéllet fordndras har barns och ungas behov blivit alltmer komplexa.
Resultaten fran Stockholmsenkéten 2024 visar att flickor 1 Danderyd, sérskilt pa
gymnasieniva, rapporterar en oroande grad av psykisk ohélsa. Stress, somnsvérigheter,
nedstdmdhet och hdga krav pa sig sjélva dr aterkommande teman. Flickor uppger
ocksé 1 hogre grad att de oroar sig for framtiden och har svart att hitta balans mellan
prestation och vdlméaende. Forvaltningen anser att det bor prioriteras insatser som
framjar psykisk hélsa hos barn och unga, med sérskild uppmarksamhet pa flickor.
Flickor rapporterar i hogre grad dn pojkar psykisk ohilsa, stress, oro och kinslor av
otillracklighet — ndgot som bekréftas i bland annat Stockholmsenkdten. Denna
utveckling kraver ett samlat och 14ngsiktigt arbete.

Den av kommunstyrelsen antagna Barn- och ungdomsstrategin betonar vikten av
samverkan mellan skola, socialtjanst och kultur/fritid for att mota barns och ungas
behov tidigt. Strategin utgar fran barnets réttigheter och behov, och lyfter fram vikten
av att arbeta forebyggande, hélsofrimjande och relationsskapande. Socialndmnden
bidrar aktivt till detta arbete genom att utveckla insatser som nar unga dven utanfor
klassrummet, starka fordldrastod och samverkan med skola och fritid, utveckla
metoder for att forebygga skolfranvaro och isolering, samt erbjuda flexibla insatser for
att motverka stress och psykisk ohilsa.

Under 2026 kommer forvaltningen att vidta atgirder och genomfora aktiviteter for
barn och ungas vilmaende. Atgirderna och aktiviteterna kommer att syfta till att
starka forebyggande insatser och stod for barn och unga, bland annat genom utokade
resurser till tidiga insatser 1 skolan och forbittrade samverkansformer mellan
socialtjdnst, skola, kultur och fritid for att frimja en trygg och hélsosam uppvéxtmiljo.
Dessa atgirder och aktiviteter samt effekterna av dem kommer att aterrapporteras till
kommunstyrelsen i samband med delarsrapport och arsredovisning 2026.

o Ett forstdrkt och mer systematiskt arbete mot vald i néra relationer
Socialndmnden har i november 2025 antagit nya riktlinjer for arbetet mot vald i ndra
relationer. Dessa riktlinjer ska tilldmpas inom forvaltningens samtliga verksamheter.
Utbildningssatsningar och arbetsmetoder ska utvecklas for att ge Danderyds
kommuninvanare ett effektivt stod for att tidigt identifiera, forebygga och motverka
véld i nédra relationer.
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Mal

Avsnittet redogor for de mal som beslutats i kommunens budget som dr aktuella for ndmnden.
Till varje mal finns en beskrivning av mdlet och hur det mdts. I forekommande fall finns dven
aktiviteter kopplade till malen.

Hog kvalitet

Namndmal: Socialforvaltningens insatser ar latt tillgangliga och av hog kvalitet

Indikator

Malet har ingen indikator.

Aktivitet Mal

Utveckla forvaltningens arbete med synpunkter och klagomal genom att inféra Genomford
mojligheter till digital rapportering, utredning samt sdkerstélla att inkomna synpunkter
och klagomal integreras i det systematiska kvalitetsarbetet

Utveckla forvaltningens arbete med avvikelser for att héja kunskapen om Genomford
anmalningsskyldighet och sakerstalla att inkomna avvikelser integreras i det
systematiska kvalitetsarbetet

Genomfora en arlig kvalitetsberattelse dar forvaltningens samlade arbete inom ramen  Genomférd
for det systematiska kvalitetsarbetet arligen sammanfattas och analyseras

Inom ramen for socialndmndens grunduppdrag bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete inom
samtliga av forvaltningens avdelningar for att sékerstilla och garantera litt tillginglig service
och insatser av hog kvalitet.

Med nya socialtjanstlagen som ledstjdrna kommer socialfoérvaltningen under 2026 att fortsétta
det sedan tidigare paborjade utvecklingsarbetet for att garantera bade medarbetare och
kommuninvanare ett lattillgdngligt stod och hog kvalitet inom samtliga av
socialforvaltningens avdelningar. Vidare kommer forvaltningen att arbeta for att 6ka
tillgéngligheten och sdnka trosklarna for att dels komma i kontakt med, dels ha kontakt med
socialtjdnstens verksamheter.

Tidigare indikatorer for att mita malet om kvaliteten i socialtjansten verksamheter har varit
den arliga nationella brukarenkétens resultat. Den nationella brukarenkdten genomfors
numera vartannat ar och kommer inte att genomforas under 2026. Mot bakgrund av detta har
indikatorerna for brukarenkétens resultat tagits bort i verksamhetsplanen. Under aret kommer
forvaltningen i stillet att tillimpa nya arbetssétt for att integrera 2025 ars resultat i
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete.

For att sdkerstdlla maluppfyllelse och garantera stindig forbattring av insatsernas
tillganglighet och kvalitet 1 det stdd socialtjdnsten erbjuder dr det av storsta vikt att den
enskildes synpunkter och klagoméal samt hindelser som innebér avvikelser fran géllande
rutiner och riktlinjer identifieras, atgdrdas och leder till stindig forbattring. Under 2026 ska de
enskildes mojligheter att lamna synpunkter och klagomal pa socialforvaltningens
verksamheter goras mer tillgingliga for att sdnka troskeln att inkomma med synpunkter och
klagomal samt ge forvaltningen bittre mojligheter att forbéttra kvaliteten i det stod och den
service som erbjuds utifrdin kommuninvanarnas upplevelser. Vidare ska forvaltningen under
2026 utveckla arbetet med avvikelser for att sdkerstélla att risker och brister 1 verksamheten
tidigt identifieras och atgirdas. Detta for att eliminera att oonskade handelser ger
konsekvenser for enskilda. Forvaltningen har dven for avsikt att infora en arlig
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kvalitetsberittelse dir det samlade arbetet inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
sammanfattas och analyseras.

Namndmal: Socialforvaltningen utvecklar digitala I6sningar for att forbattra
kommunens service och insatser

Indikator

Malet har ingen indikator.

Aktivitet Mal
Inférande av séker digital kommunikation (SDK) mellan myndigheter Genomférd
Inférande av sékra meddelanden till enskilda Genomford

Erbjuda fler digitala alternativ for socialférvaltningens insatser samt valfardstekniska Genomford
I6sningar

Genom att erbjuda fler digitala alternativ och vilfardstekniska l6sningar bidrar nimndens
verksamheter till 6kad sjdlvstdndighet och service for kommunens invénare. Malet &r att
ndmndens verksamheter ska ligga 1 linje med den digitala utvecklingen 1 samhallet 1 stort och
gora det latt for kommunens invanare att bade komma i kontakt med och fa sina behov
tillgodosedda av socialtjansten. Under 2026 kommer forvaltningen att infora siker digital
kommunikation som ett led i att sdkerstélla ett rittssidkert och informationssékerhetsklassat
arbetssétt for att skicka information mellan myndigheter. Férvaltningen kommer dven att
infora mojligheten att skicka information digitalt pa ett sékert sétt till enskilda. Dessa dtgérder
beddms vara aktiviteter som starker bade rattssikerhet och tillganglighet. Vidare ska arbetet
med vélfardstekniska l16sningar fortsatta for att erbjuda smarta och héallbara alternativ som
framjar sjilvstdndighet for den enskilde.

Namndmal: Alla kommuninvanare som kommer i kontakt med
socialforvaltningen ska fa adekvat stod och hjalp. Under 2026 ar det fortsatt
fokus att utveckla stodet kring vald i nara relationer

Indikator Utgangslage Mal

Vuxna (18 ar eller aldre) som aktualiserats i individ- och 11,6 Mer an 11,6
familieomsorgen pa grund av utsatthet for vald i nara relation
eller hedersrelaterat vald, antal/10 000 vuxna invanare

Vuxna (18 ar eller aldre) som fatt minst en insats fran individ- 4 Mer &n 4
och familjeomsorgen pa grund av utsatthet for vald i nara
relation eller hedersrelaterat vald, antal/10 000 vuxna invanare

Antalet valdsutdvare som sjalva soker stoéd 2 Mer an 2
Aktivitet
Samtliga medarbetare inom socialférvaltningen ska genomga Genomford

kompetenshdjande insatser inom omradet vald i nara relationer

Inratta en 6ppenvard inom vald i nara relation Genomford

Under 2026 har socialndmnden valt att fordjupa sina prioriterade omrdden till &ven omfatta att
starka arbetet mot vald i néra relationer. I begreppet véld i néra relation inbegrips dven
hedersrelaterat vald.

Malet syftar till att utveckla och tillgingliggora stodet mot véld i nira relationer. Med nya
socialtjdnstlagens intentioner ska stodet och servicen till bide de som utsétts for och de som
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utovar vald i nira relationer syfta till att forebygga, tidigt upptécka och mildra valdets
konsekvenser.

Forvaltningen kommer under aret att arbeta for att utveckla arbetssitt som innebér att de
insatser for kategorin som erbjuds ska bli mer kinda med malet att morkertalet av de
valdsutsatta eller valdsutovande ska sjunka och att adekvat stod sitts in i ritt tid for att
minimera valdets konsekvenser.

Indikatorerna som méts for att visa pd maluppfyllnad innebér att fler kommuninvanare som ar
1 behov av stdd pa grund av vald i néra relation ska identifieras och erbjudas stod. For 2026
kommer forvaltningen dven att redovisa antalet valdsutovare som sjélva sokt hjilp.

Under 2026 kommer forvaltningen att inrdtta en 6ppenvérd for stod och behandling inom vald
i néra relation. Forvaltningen har i dagsliget ett avtal med en extern leverantor for dessa
tjénster. Forvaltningen har som maél att istéllet bedriva arbetet inom den egen verksamheten
for att sékerstélla ett nara och kvalitativt stod.

Vidare kommer det genomforas forvaltningsovergripande kompetenshdjande insatser for att
sdkerstilla att alla medarbetare har en grundlaggande kompetens och forstaelse for véldets
olika yttringar och konsekvenser.

Stor valfrihet

Namndmal: Kommuninvanarna har méjlighet att vélja bland ett brett utbud av
insatser

Indikator

Malet har ingen indikator.
Aktivitet Mal

Genomfdra medborgardialoger for att samla in kommuninvanarnas asikter Genomford

Forbattra mojligheterna for kommuninvanarna att jamfora och goéra valinformerade val  Genomford

Milet tar fasta pa ambitionen att Danderyds kommuninvénare ska ges mgjlighet att ha
inflytande 1 de insatser som krévs for att tillgodose deras behov. Genom att genomfora
medborgardialoger samlas invanarnas behov, 6nskemal och erfarenheter in, vilket ger ett
béttre underlag for att utveckla och anpassa utbudet av insatser. Parallellt forbattras tillgangen
till tydlig och jamforbar information om olika insatser, vilket stirker invédnarnas
forutséttningar att gora valinformerade val. Mélet dr att 6ka bade transparens och delaktighet,
vilket 1 forlangningen bidrar till 6kad kvalitet och traffsékerhet 1 de insatser som erbjuds.
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Hog attraktivitet

Namndmal: Socialforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare med en god
arbetsmiljo

Indikator Utgangslage Mal

HME - Hallbart medarbetarengagemang 79,8 Mer an 83

Personalomsattning 13,9% Mindre an
12%

Sjukfranvaro korttid 3,7% Mindre an
3,5%

Aktivitet

Forvaltningsévergripande satsning pa chefs- och ledarskap Genomford

Malet dr att socialforvaltningen ska vara en arbetsplats dit folk soker sig och dir man stannar.
P& socialforvaltningen genomfors ett systematiskt arbetsmiljoarbete och satsningar sker for att
attrahera duktig personal. Exempelvis har forvaltningen infort en arbetsgrupp som syftar till
att genomfora aktiviteter for att frimja medarbetares hilsa och vélbefinnande. Mélet att vara
en attraktiv arbetsgivare med en god arbetsmiljé mits genom indikatorer som visar pA HME —
hallbart medarbetarengagemang, personalomsittning samt andelen korttidsfranvaro.

For HME, som inte méts under 2026, sitts ett tvaarigt mél om att nd over 83 i1 ndsta métning
2027. Under 2026 kommer forvaltningen utifran resultatet fran 2025 ars
medarbetarundersokning att arbeta for att stirka alla medarbetares engagemang, delaktighet
och trivsel pa arbetsplatsen.

Utgangsléget for indikatorerna personalomséttning samt sjukfranvaro ar utfallet fran
verksamhetsaret 2024 som idr det senaste verksamhetsaret som ger utfall pd helar.
Forvaltningen ser en positiv trend i form av sjunkande personalomsittning. Senast i
deldrsrapporten 2025 presenterades ett arligt prognostiserat utfall for 2025 6,6 %
personalomséttning samt 3,8 % sjukfrdnvaro kort tid.

Aven om forvaltningen i dagsliget visar pa en positiv trend med sjunkande
personalomséttning beddms malet om 12 % omséttning som ett rimligt och realistiskt mal da
det inte bor forbises att en viss grad av personalomsittning ar positivt, da det mojliggor
tillfora nya perspektiv och kompetenser till organisationen.

Korttidssjukfrdnvaron ar 1ag. Mélet ar att behdlla eller sdnka den nédgot till under 3,5 %.

I enlighet med kommunens vision om medarbetarskap och ledarskap i samklang torvéntas
forvaltningens chefer vara forebilder och genom ett tydligt kommunikativt och engagerat
ledarskap bidra till en trygg och effektiv verksamhet med hog kvalitet. Foérvaltningens chefer
ar nyckelfunktioner fOr att garantera att socialforvaltningen &r och forblir en attraktiv
arbetsgivare med en god arbetsmilj6. Under 2026 kommer forvaltningen darfor att géra en
satsning pa chefer. Satsningen syftar ge chefer en god och likvardig grund i att utfora sitt
uppdrag. Under 2026 kommer det genomforas kompetenshdjande insatser for chefer som
bestar bland annat kunskaper inom ekonomi och ledarskap utifrdn kommunens utarbetade
modeller.
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Hog effektivitet

Namndmal: Socialforvaltningen bedriver forebyggande arbete och
kdnnetecknas av god ekonomisk hushallning

Indikator Utgangslage Mal
Nettokostnadsavvikelse IFO 2,1% Mindre an 0%
Nettokostnadsavvikelse LSS 14,4% Mindre @an 10%
Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg -12,5% Mindre én -13%
Aktivitet Mal

Ta fram indikatorer for att analysera effekten av socialtjanstens Genomford
férebyggande

Infor 2026 foreslés justerade mal for nettokostnadsavvikelser inom IFO, LSS och
Aldreomsorg. Utgangslige for ovanstiende indikatorer baseras pa utfall 2024 och tidigare mal
1 verksamhetsplanen.

Inom individ- och familjeomsorgen ser forvaltningen en trend med 6kade kostnader framst
inom familjeavdelningen. Malet &r att ligga under referensvérdet.

Inom LSS foreslas ett nytt mal om mindre &n 10 % 1 jimforelse med ett utgingslige pa 14,4
%.

Inom dldreomsorgen ligger utfallet nira malet, vilket talar for att behalla en hog
ambitionsniva med en viss justering.

I arbetet for att uppnd en god ekonomisk hushdllning genomfor forvaltningen en bred
genomlysning av samtliga verksamheter. Syftet dr att analysera insatser, resursanvdandning
och ekonomiska forutsittningar for att skapa effektiva och hallbara 1dsningar. Parallellt
fortsitter forvaltningen utvecklingen av forebyggande stod som gor det mojligt for fler att
exempelvis bo krav hemma lingre med bibehéllen kvalitet och effektivt resursnyttjande. Mot
bakgrund av detta arbete bedoms malen kopplat till nettoavvikelse vara rimliga. Mélen syftar
till att vara bdde utmanande och genomforbara med fokus pé langsiktig ekonomisk héallbarhet.

Socialforvaltningen har 1 kommunfullmiktiges budget tilldelats ett uppdrag att utreda de
finansiella konsekvenserna av korttidsboendet Idun och presentera ett forslag pa hur Idun kan
bedrivas for att uppna en béttre balans mellan intékter och kostnader. Forvaltningen kommer
att genomfora denna aktivitet och aterrapportera uppdraget till kommunstyrelsen senast
kvartal 4 2026.

I och med socialtjidnstlagens intentioner ska socialtjdnsten arbeta mer forebyggande for att
minska behovet av mer ingripande insatser. Socialforvaltningen har pabdrjat en kartlaggning
och planering for hur det forebyggande arbetet ska foljas upp och hur effekterna ska mitas.
Detta arbete planeras sedan att integreras i nimndens verksamhetsplan for kommande
planperioder.
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Hallbar utveckling

Namndmal: Socialférvaltningens insatser ar jamlika och jamstallda

Indikatorer Utgangsliage Mal
Antal genomférda individbaserade systematiska uppféljningar av 5 Mer &n 5
insatser

Aktivitet Mal
Erbjuda kompetenshdjande insatser for socialférvaltningens personal om jamlikhet Genomford

och jamstalldhet

I syfte att skapa en mer likvérdig och inkluderande socialtjidnst ska nimndens verksamheter
under 2026 arbeta for att sékerstilla att forvaltningens insatser dr jimlika och jadmstéllda.
Genom att under 2026 vidareutveckla arbetet med individbaserad systematisk uppfoljning ges
forvaltningen béttre forutsittningar att analysera och folja upp hur behov, insatser och resultat
fordelar sig mellan olika grupper vilket ar viktiga indikatorer for att sikerstdlla effekten av
arbetet mot maluppfyllelsen. Forvaltningen ska dven arbeta systematiskt for att identifiera
eventuella skillnader och sékerstélla att insatserna ar réttvisa och behovsanpassade utifran
kommuninvanarnas faktiska behov.
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Budget

Avsnittet redogor ndmndens budget som faststdllts i kommunens budget.

Efter beslut 1 kommunfullméktige (KF) uppgér socialndmndens budget for 2026 till 845,5
miljoner kronor (netto). Ndmndens nettokostnader 6kar med 43,7 miljoner kronor jamfort mot
budget 2025. For plan &r 2027 och 2028 uppgar budget till 867,6 miljoner kronor respektive
892,9 miljoner kronor, en 6kning med 22,1 miljoner kronor respektive 25,3 miljoner kronor.

Socialndmndens forslag till driftsbudget 1 juni uppgick till 852,6 miljoner kronor f6r 2026,
men justeras 1 kommunfullmaiktige till 845,5 miljoner kronor, en justering netto med 7,1
miljoner kronor. Justeringen avser anslagets nettoram som minskar med 11,1 miljoner kronor,
vilket framst innefattar 7,8 miljoner kronor for hyra for korttidsboendet Idun samt 2,6
miljoner IT-system. En riktad satsning pa barn och ungas vilmaende samt anpassning for ny
sociallagstiftning ger en utokning av socialndmndens forslag pd anslaget med 4,0 miljoner
kronor.

Nettokostnadsokningen 2026 beror frimst pd 6kade kostnader inom dldreomsorgen med 34,0
miljoner kronor. Kostnadsokningen beror pa dkat behov av boendeplatser pé vard- och
omsorgsboenden, hemtjdnst och korttidsplatser. Peng och check édr 6kade med 2,0 procent for
aren 2026 och 1,0 procent 2027 - 2028. Volymerna for vard- och omsorgsboenden &r
berdknade utifrdn boendeplanen for socialndmnden 2025-2034 som &r den senaste, beslutad
11 juni 2024. Forvaltningen har paborjat en fordjupad behovsanalys i enlighet med
lokalforsorjningsprocessens forsta fas och planeras vara fardigstilld under hosten 2025.

Inom Individ-och familjeomsorgen (IFO) ar nettokostnadsdkningen 2,5 miljoner kronor. Inom
individ- och familjeomsorg, familj, berdknas nettokostnaden for 2026 6ka med 6,5 miljoner
kronor jamfort mot budget 2025, vilket beror pa 6kade volymer inom hem for vard eller
boende (HVB familj), familjehem, ensamkommande barn. Nettokostnaden for individ- och
familjeomsorg, vuxen, berdknas minska med 4,0 miljoner kronor f6r 2026. Detta beror frimst
pé lagre budgeterade kostnader for personal pd myndighet, lagre vakanshyror samt hogre
intikter fran migrationsverket jamfort mot budget 2025. Kostnaden for forsorjningsstod samt
stodboende berdknas oka under 2026.

Inom funktionshinderomsorgen berdknas en nettokostnadsminskning med 0,2 miljoner
kronor. Volym och kostnadsminskningen avser frimst bostad med sérskild service for barn
samt boendestdd, personlig assistans, avldsar-/ledsagarservice for vuxna jamfort mot budget
2025. Volymen och kostnaden for boende med sérskild service for vuxna och daglig
verksamhet okar.

Inom verksamheten socialpsykiatri dr nettokostnadsdkningen 3,3 miljoner kronor. Detta beror
framst pa en volym och kostnadsdkning inom socialpsykiatri boende.

Inom administration och ndmnd &r nettokostnadsdkningen ar 2026 4,2 miljoner kronor.
Okningen beror framst pa en riktad satsning pa barn och ungas vilmaende samt anpassning
for ny sociallagstiftning ger en utokning av socialndmndens forslag med 4,0 miljoner kronor.

(mnkr) Budget 2024 | Budget 2025 | Budget 2026 | Plan 2027 | Plan 2028
Nettokostnader -749,5 -801,8 -845,5 -867,6 -892,9
Forandring -35,8 -52,3 -43,7 -22,1 -25,3
Forandring i % 5% 7% 5,5% 2,6% 2,9%
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Verksamhetens nettokostnader

Ansvar Budget 2025 Budget 2026
Administration och namnd -21,2 -25,4
Individ- och familjeomsorg -96,1 -98,5
Aldreomsorg -452,2 -486,2
Funktionshinderomsorg -211,6 -211,4
Social psykiatri -20,7 -24.0
FoU Nordost 0 0
Egen regi 0 0
Summa -801,8 -845,5

Investeringar

Avsnittet redogor for ndmndens investeringar.
Investering Budget 2026
Arligt anslag -1,0
Summa totalt investeringar -1,0

Arligt anslag

Socialndgmnden har ett arligt anslag pa 1,0 miljoner kronor for inventarier, IT-utrustning och

verksamhetsanpassningar i fastigheter.

Tidsbestimda projekt

Socialndmnden har ett tidsbestdmt projekt for investeringar 2025-2027, nytt korttidsboendet
Idun 1 Djursholm. Idun 6ppnades hdsten 2025. Inventarier till korttidsboendet dr budgeterade
till 10,0 miljoner kronor med en avskrivningstid pd 10 dr och en internrénta pa 2,75 procent.
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Risker

Avsnittet redogor for risker av visentlig karaktdr fordelat pa ekonomiska risker, risker for
verksamhet och omvdrldsrisker. Riskerna beskrivs utifran vilken sannolikhet och de
konsekvenser riskerna kan ha om de intrdffar under verksamhetsaret. Vid ekonomisk risk
anges ett spann i miljoner kronor.

Ekonomiska risker

Socialnimndens verksamhet forutspas under 2026 att priaglas av flera ekonomiska risker som
har direkt eller indirekt paverkan pa budgetutfall och prognos.

Volymrelaterade risker

Volymforandringar inom socialnimndens verksamheter utgdr en betydande ekonomisk risk.
Att prognostisera volymer inom socialtjdnsten dr en sarskild utmaning eftersom det styrs av
enskilda individers behov som snabbt kan #indra inriktning och forindras. Aven andra faktorer
sd som vad som sker 1 samhillet 1 stort samt hur verksamheten och tilliten till socialtjinsten
utvecklas dr styrande faktorer kring potentiella volymforéndringar.

Inom individ- och familjeomsorgen (IFO) kan behov av placeringar innebara mycket hoga
kostnader, sérskilt vid omfattande och komplexa virdbehov som kriver
institutionsplaceringar. Volymerna for vard- och omsorgsboenden ar berdknade utifran
boendeplanen for socialnimnden 2025-2034 som beslutades i1 juni 2024. Forvaltningen har
paborjat en fordjupad behovsanalys som ska ge ytterligare underlag for kommande perioder.

Strukturella och avtalsrelaterade risker

Socialforvaltningen har avtal med externa leverantorer som 1 sig kan innebéra ekonomiska
risker. For att sékerstilla att dessa potentiella risker minimeras dr det viktigt att férvaltningen
tillampar ett strategiskt forhallningssétt och en &ndaméalsenlig inkOpsprocess.

Personal- och kompetensforsérjning

Svérigheter att rekrytera nyckelkompetenser sdsom arbetsterapeuter och fysioterapeuter har
lett till behov av inhyrd personal, vilket dr kostnadsdrivande. Om omséttningen pa
verksamhetschefer och sjukskoterskor okar ytterligare, kan detta leda till 6kade
verksamhetskostnader och paverka kvaliteten 1 utférandet.

Verksamhetschefernas mgjligheter att f6lja upp personalkostnader 1 realtid dr begridnsade 1
dagslédget, da den inkdpta modulen Medvind Analytics &nnu inte dr implementerad. Detta
forsvarar ekonomistyrningen och okar risken for budgetavvikelser.

Digitalisering och nya arbetssditt

Den nya socialtjanstlagen, som triddde i kraft den 1 juli 2025, innebér ett paradigmskifte for
socialtjdnstens uppdrag och arbetssitt. Lagen stiller hogre krav pa tillgénglighet,
forebyggande arbete och kunskapsbaserade insatser. Forvaltningen har inlett ett omfattande
omstdllningsarbete for att mdta lagens intentioner, vilket ligger i linje med ndmndens mél men
samtidigt innebér betydande ekonomiska utmaningar.

Omstéllningen kraver investeringar i teknik, kompetensutveckling och nya strukturer.
Digitalisering dr en central del i detta arbete. Genom att utveckla digitala 16sningar,
exempelvis sdker digital kommunikation och nya e-tjanster, skapas forutsittningar for en mer
tillganglig och effektiv socialtjanst. P4 lang sikt bedoms dessa satsningar kunna leda till
kostnadsbesparingar och forbattrad kvalitet, men pé kort sikt innebér de en ekonomisk
belastning som inte fullt ut ar budgeterad.
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Verksamheten dr komplex och svarprognostiserad, vilket forstarks av lagens krav pa
individanpassning och tidiga insatser. Nya arbetssitt, sisom 0kad samverkan, digitalt stdd och
forstarkt forebyggande arbete, kréver initialt stora resurser. I manga fall syns de ekonomiska
vinsterna fOrst pd langre sikt. Ett exempel dr det forebyggande arbetet, dér tidig upptickt och
insatser kan minska behovet av kostsamma placeringar eller boendeformer.

Statliga beslut och externa faktorer

Statliga beslut kring integration har lett till en osdkerhet i verksamheten, da antalet nyanlianda
varierar dr frén ar. Detta innebér att budgeterade statliga erséttningar ir svara att forutse.
Konsekvenserna kan bli att avsedda bostider star tomma, vilket paverkar bade intdkter och
resursutnyttjande.

Risker for verksamhet

Nér volymerna inom socialtjdnsten okar, det vill sdga antalet drenden blir fler 6kar ocksé
arbetsbelastningen. Utdver trenden med dkade volymer syns dven komplexiteten i enskilda
drenden att 6ka. Okad komplexitet stiller hdgre krav pa kompetens, samverkan och
tillgangliga resurser. For att kunna mota behoven och samtidigt sdkerstélla kvaliteten i
insatserna behover verksamheten ges rétt forutséttningar bade organisatoriskt och ekonomiskt.

Omvirldsrisker

Desinformation

Den pagéende desinformationskampanjen mot socialtjdnsten i Sverige ger missvisande
uppgifter om myndighetens arbete, sirskilt kring omhéndertagande av barn. Kampanjen har
framst spridits via sociala medier och vissa utlaindska medier, vilket har lett till flera allvarliga
konsekvenser.

Risker kopplade till desinformationskampanjen:

1. Hot och trakasserier mot personal: socialsekreterare och andra anstéllda inom socialtjdnsten
har blivit utsatta for hot och trakasserier i vissa av Sveriges kommuner, vilket kan skapa en
kdnsla av osdker arbetsmiljo

2. Minskat fortroende for socialtjdnsten: kampanjen har skadat allmdnhetens fortroende for
socialtjénsten, vilket kan leda till att manniskor tvekar att soka hjélp eller samarbeta med
myndigheten.

3. Paverkan pa beslut: rddslan for hot och trakasserier kan paverka socialsekreterares beslut,
vilket i sin tur kan leda till att barn och familjer inte far det stod de behover.

4. Okad arbetsbelastning: hanteringen av desinformation och dess konsekvenser kan 6ka
arbetsbelastningen for socialtjénsten, vilket kan paverka arbetets kvalitet.

Regeringen har vidtagit atgirder for att motverka desinformationen och stérka skyddet for
offentliganstillda, inklusive skérpta straff for hot och vald mot tjinstemén.

Det oroliga laget 1 vérlden kan innebéra flera omvarldsrisker for socialtjéansten
1. Okad arbetsbelastning: kris- och konfliktsituationer globalt kan leda till en 6kning av
flyktingar och asylsdokande som behover stdd och hjélp fran socialtjansten.
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2. Sakerhetshot: frimmande makt och valdsbejakande extremister kan utnyttja oroligheter for
att skapa instabilitet, vilket kan paverka sékerheten for socialtjdnstens personal och de
individer som har behov av hjilp och stdd.

3.Resursbrist: ett forsdmrat sdkerhetsldge kan leda till att resurser omfordelas till andra
samhiéllsviktiga funktioner, vilket kan paverka socialtjanstens forméga att leverera tjanster.

Dessa risker kriver att socialtjdnsten har en stark beredskap och flexibilitet for att kunna

hantera fordndrade forutséttningar och sikerstélla att de kan fortsétta stodja de mest utsatta i
samhdllet.

15



	Inledning
	Nämndens ansvar
	Utvecklingsområden
	Mål
	Hög kvalitet
	Nämndmål: Socialförvaltningens insatser är lätt tillgängliga och av hög kvalitet
	Nämndmål: Socialförvaltningen utvecklar digitala lösningar för att förbättra kommunens service och insatser
	Nämndmål: Alla kommuninvånare som kommer i kontakt med socialförvaltningen ska få adekvat stöd och hjälp. Under 2026 är det fortsatt fokus att utveckla stödet kring våld i nära relationer

	Stor valfrihet
	Nämndmål: Kommuninvånarna har möjlighet att välja bland ett brett utbud av insatser

	Hög attraktivitet
	Nämndmål: Socialförvaltningen är en attraktiv arbetsgivare med en god arbetsmiljö

	Hög effektivitet
	Nämndmål: Socialförvaltningen bedriver förebyggande arbete och kännetecknas av god ekonomisk hushållning

	Hållbar utveckling
	Nämndmål: Socialförvaltningens insatser är jämlika och jämställda


	Budget
	Verksamhetens nettokostnader

	Investeringar
	Risker

