DANDERYDS Tjansteutlatande 1(3)
KOMMUN Datum Diarienummer
2025-11-05 SN 2025/0101
Socialforvaltningen
Feven Fenote Fransenius

Avtalsuppfoljning Hemtjanst 2025

Arendet

Avtalsuppfoljning av hemtjénstleverantorer i Danderyds kommuns
valfrihetssystem samt natt- och larmverksamhet 1 egen regi har genomforts
hosten 2025. Uppfoljningen baseras pé krav i1 forfragningsunderlaget SN
2023/0125, lagar och Socialstyrelsens foreskrifter.

Samtliga leverantorer uppfyller grundkrav avseende IVO-tillstand,
forsakring, ekonomisk stéllning och registrering. Fokusomraden har varit
kompetenskrav, spraklig kompetens och fast omsorgskontakt.

Resultatet visar att:

e Tre av fem leverantérer uppnar kravet om minst 60 % anstallda
underskoterskor. Ovriga ligger pa 59 % och 40 %.

e Spraklig kompetens uppgar i genomsnitt till 90,4 % av all personal
inom hemtjanst samt natt- och larmverksamhet.
Dokumentationsforméga och rutiner for sprakutveckling behover
dock forstirkas.

e Tre av fyra externa hemtjénstleverantorerna ska inkomma med
atgirdsplaner for fast omsorgskontakt. Bristerna varierar och giller
exempelvis 18g andel kunder har fast omsorgskontakt, otillracklig
dokumentation, otydliga rutiner for uppfoljning eller bemanning
med underskoterskor.

Socialfoérvaltningens forslag till beslut

e Socialnimnden beslutar att godkidnna den genomférda
avtalsuppfoljningen av hemtjénst i enlighet med bifogad rapport.

Bakgrund

Den 19 oktober 2009 beslutade kommunfullméktige 1 Danderyds kommun
att infora ett valfrihetssystem for hemtjénst enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV).

Enligt 10 kap. 8 § kommunallagen (2017:725) dr kommunen skyldig att
sakerstéalla att verksamhet som Overlamnats till externa leverantorer bedrivs
i enlighet med géillande avtal och lagstiftning.

Kommunen ansvarar enligt 5 kap. 1 § socialtjinstlagen for att den enskilde
far insats av god kvalitet. Det ar av visentlig betydelse for kommunen att
leverantdrerna som kommunen tecknar avtal med fullgdr sina dtagande
utifran dessa avtal. Omfattningen av uppfoljningsansvaret forstirks
ytterligare i kommunens styrdokument “Program for utférare av kommunal
verksamhet”.
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Socialndmnden har det 6vergripande ansvaret for uppfoljning av
leverantorer inom hemtjénsten. For att sékerstélla att samtliga utforare lever
upp till sina dtaganden enligt gillande avtal genomf6r socialforvaltningens
tjdnstepersoner arliga uppfoljningar. Dessa omfattar bade externa utforare
och kommunens egen regi dir samma kvalitetskrav tillimpas. Vid behov
genomfors dven fordjupade granskningar.

Socialforvaltningens utredning

Arets avtalsuppfoljning har genomforts under oktober 2025 med hjilp av en
enkdt, verksamhetsbesok hos respektive leverantor, skriftliga underlag har
begirts, stickprovskontroller av slumpmassiga genomforandeplan under
motena samt intervju med fast omsorgskontakt.

Avtalspunkterna /VO-tillstand, forsdkring, ekonomisk stéillning, registrering
och kommunens ritt till insyn f6ljs upp arligen. Arets fokusomraden har
varit kompetenskrav och spraklig kompetens, fast omsorgskontakt -
arbetssdtt och dokumentation samt uppfoljning av dtgdrdsplan 2024.

Materialet har bearbetats av tjdnsteperson inom socialférvaltningen och
sammanstéllts i en rapport.

Aktuella hemtjanstleverantorer samt antal/andel kunder:

Leverantor Antal kunder Andel kunder
Hemtjanst Anne Stalin 150 29 %

Attendo hemtjanst 85 16 %
Danderyd

Blomsterfondens 170 32 %
hemtjanst

Nordisk hemservice AB 120 23 %
Summa hemtjanstkunder | 525

Egen regi
Kommunens egen regi Antal kunder Antal
natthjalp larmkunder
Natt och larm 30 750

Socialférvaltningens bedémning

Resultatet visar att samtliga leverantorer uppfyller grundlaggande krav
avseende [VO-tillstand, forsdkring, ekonomisk stéllning och registrering.

Tre av fyra externa leverantdrer samt natt- och larmverksamheten har
inkommit med verksamhetsplan och verksamhetsberittelse inom angiven
tid.
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Resultaten visar dven fortsatt behov av att arbeta med kompetensforsorjning
avseende andelen anstillda underskoterskor. Tre av fem leverantrer nar
mélet om minst 60 % underskoterskor. Ovriga ligger pa 59 % respektive 40
%, vilket indikerar behov av ytterligare insatser for att uppna malnivan.

Vad giller kunskaper 1 svenska spréket, bade verbalt och f6r dokumentation,
bedomer samtliga leverantorerna kunskaperna som goda. Enligt
genomsnittet for de fem leverantorerna som verkar i kommunen, uppfyller
totalt 90,4 % av all personal inom hemtjénst samt natt- och larmverksamhet
sprakkraven. Samtidigt kvarstar behov av att stirka dokumentationsformaga
och langsiktig sprakutveckling genom strukturerade insatser. Tvé av fem
leverantorer saknar rutiner for kontinuerlig uppfoljning. Flera leverantorer
har strukturerade insatser sdsom sprdkombud, spraktester och daglig
dokumentationsgranskning.

Tre av fyra externa hemtjinstleverantdrer ska inkomma med atgirdsplaner
for fast omsorgskontakt. Bristerna varierar och géller exempelvis ldg andel
kunder som har fast omsorgskontakt, otillrdcklig dokumentation, otydliga
rutiner for uppfoljning eller bemanning med underskoterskor.

Konsekvenser for barn och unga

Malgruppen for bistdndsbeddmda hemtjdnstinsatser enligt Socialtjénstlagen
ar personer fran 18 ar och uppat. Det innebir att d&ven yngre personer och
personer med minderariga barn kan omfattas av hemtjanst och berors av de
utvecklingsinsatser som socialforvaltningen genomfor. Uppfoljning av
hemtjanstleverantdrer bedoms utgdra en atgérd som bidrar till 6kad kvalitet
och trygghet f6r malgruppen, inklusive barn och unga som kommer 1
kontakt med hemtjénsten.

Ekonomiska konsekvenser

Socialforvaltningen har ekonomiska resurser 1 form av hemtjénstcheck, och
kompetenshodjande insatser finansieras till stor del genom statsbidrag.
Investeringar 1 utbildning och utveckling bedoms kunna ge langsiktiga
besparingar genom minskad personalomséttning och dkad effektivitet. En
valfungerande hemtjinst kan dessutom forebygga vardbehov och darmed
minska kostnader for vard- och omsorgsboende, sjukhusvérd och andra

Insatser.
Asa Lundgren Jennifer Gavin Hagelin
Socialdirektor Kvalitet- och utvecklingschef

Handlingar 1 drendet

1. Tjansteutlatande, Avtalsuppfoljning Hemtjinst 2025
2. Rapport, Avtalsuppfoljning Hemtjanst 2025

Expedieras
Anslutna leverantorer av hemtjénst samt natt- och larmverksamhet
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