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Avtalsuppfoljning LOV, Vard- och omsorgsboende,
2025

Arendet

Avtalsuppfoljning av vard- och omsorgsboenden som drivs i Danderyds
kommuns valfrihetssystem samt i egen regi har genomforts under hdsten
2025. Uppfoljningen baseras pa krav i forfragningsunderlaget SN
2023/0126, samt géllande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter.

Samtliga leverantorer uppfyller grundkrav avseende IVO-tillstand,
forsikring, ekonomisk stillning samt registrering. Arets fokusomraden har
varit kompetenskrav, spraklig kompetens och uppfoljning av atgardsplaner
frén 2024.

Resultatet visar foljande:

e Samtliga leverantorer uppfyller grundkraven och har ldmnat begéarda
underlag, 4ven om vissa inkommit efter pdminnelse.

e Nio av elva boenden uppnar kravet om minst 60 % underskdterskor;
Ovriga ska ldmna kompetensforsorjningsplaner som f6ljs upp inom
tre manader.

e Spraklig kompetens bedoms i huvudsak som god muntligt, men
utmaningar kvarstér i dokumentation. Samtliga boenden har sprék-
eller dokumentationsombud. Det varierar vilka sprékliga kontroller
som genomfors vid anstédllning dir ndgra boenden anvénder sig av
spraktester och andra gor en bedomning vid intervjutillfillet.

e Atgirdsplaner fran 2024 har f5ljts upp, och samtliga sju leverantdrer
har inkommit med begérda aktivitetsscheman for juli—augusti 2025.

Socialforvaltningens forslag till beslut

e Socialnimnden beslutar att godkidnna genomford avtalsuppfoljning
av vard- och omsorgsboende 2025 i enlighet med bifogad rapport.

Bakgrund

Danderyds kommun har sedan den 9 mars 2015 kundval inom vérd- och
omsorgsboende! i enlighet med bestimmelserna i lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV).

I Kommunallagen 10 kap. 8 § (2017:725) regleras kommunens skyldighet
att kontrollera och f6lja upp verksamhet som dverldmnats till privat
leverantér. Kommunen ansvarar enligt 5 kap. 1 § Socialtjanstlagen for att

! Med vérd- och omsorgsboende avses sirskilt boende for dldre enligt 5 kapitlet 5 §
Socialtjénstlagen.
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den enskilde fér insatser av god kvalitet. Det ar av vésentlig betydelse for
kommunen att de leverantdrer som kommunen tecknar avtal med fullgor
sina atagande. Omfattningen av uppfoljningsansvaret forstirks ytterligare i
kommunens styrdokument Program for utforare av kommunal verksamhet.
Ansvaret for uppfoljning av leverantdrer inom vérd- och omsorgsboende
aligger socialnimnden och genomfors arligen av socialfoérvaltningen.
Likstéllighetsprincipen géller och samma krav stélls pa verksamheter 1 egen
regi 1 de delar som ar tillimpliga. Vid behov genomfors fordjupande
granskningar

Socialférvaltningens utredning

Avtal med vard- och omsorgsboende enligt LOV och boenden i egen regi
har foljts upp under hosten 2025. Totalt ingick 11 boenden i uppfoljningen?.

Arets granskning har haft fokus p4 kompetenskrav, spraklig kompetens samt
uppfoljning av atgéardsplaner fran 2024. De generella kvalificeringskraven -
IVO -tillstand, forsékring, ekonomisk stéllning, registrering samt
kommunens ratt till insyn — har foljts upp 1 enlighet med den érliga
granskningen.

Underlaget har samlats in via enkédtsvar, verksamhetsbesok, begirda
dokument samt stickprovskontroller av genomforandeplaner. Sprakkrav har
verifierats genom slumpmaissiga stickprov av genomforandeplan. Materialet
har bearbetats av tjdnsteperson inom socialférvaltningen och sammanstéllts
1 en rapport.

Leverantorer som foéljts upp

Leverantorer Platser Demens [Somatik |Danderyds
kunder?
IAnnebergsgarden 40 - 40 39
Klingsta 39 39 - 37
Stocksundsgarden 30 7 23 28
Storkalmar 16 16 - 12
Blomsterfonden, 81 38 43 72
Tallgarden/Larktradet
Blomsterfonden, Svalnéas 49%* 8 41 37
IAttendo Enhagsslingan, Taby 54 36 18 15
Attendo Kantarellvégen, 40 30 10 1
Osteraker

2 Larktrédet ligger i anslutning till Tallgérden och drivs av samma enhetschef och
personalstyrka. Inldimnat underlag fran verksamheten omfattar bade Tallgérden och
Larktradet och de bedéms i rapporten som ett boende.

3 Med Danderyds kunder avses de som bor pé sérskilt boende med beslut fran Danderyds
kommun dér ocksé kostnad och uppf6ljningsansvar aligger kommunen.
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Socialforvaltningens bedomning

Den sammanfattande bedomningen &r att granskade leverantorer uppnar de
overgripande kvalificeringskraven i kommunens valfrihetssystem.

Avtalsuppfoljningen visar att nio av elva boenden uppndr kravet om minst
60 % underskoterskor medan dvriga boenden behdver inkomma med
kompetensforsorjningsplaner med tydliga mal och tidsplan for att uppné
kravet och sikerstilla l1dngsiktig kompetensforsorjning.

Spréklig kompetens bedoms generellt tillricklig for muntlig kommunikation
men behov kvarstar av att stidrka skriftlig dokumentation genom
sprakutvecklande insatser och tydliga rutiner for uppf6ljning.

Utifrdn 2024 ars avtalsgranskning ombads dtta boenden att inkomma med
en dtgirdsplan for hur aktiviteter och utevistelser ska sékerstillas. Samtliga
av dessa boenden har ldmnat in aktivitetsscheman. Vid uppfoljningen 2025
har tre av dessa atta boenden fortsatt dtgérdsplaner, varav tva boenden
kommer att f6ljas upp av socialfoérvaltningen inom tre manader. Storkalmar
kommer inte att f6ljas upp dé verksamheten avvecklas i borjan av 2026 efter
beslut av socialndmnden.

Konsekvenser for barn och unga

Med vérd- och omsorgsboende avses sérskild boendeform for dldre &ven om
insatsen 1 vissa fall &ven beviljas till vuxna personer under 65 ar. Personer
som har minderdriga anhdriga kan vara beviljad insatsen och ddrmed kan
Barn och unga, utifran ett anhdrigperspektiv, vara berérda av satsningar som
gors pa vard- och omsorgsboende.

Ekonomiska konsekvenser

Socialforvaltningen har ekonomiska resurser i form av éldrepeng, och delar
av budgeten anvénds for att utveckla arbetet med véard- och omsorgsboenden
i kommunen. Okade kompetenskrav och kompetensutveckling finansieras
till stor del genom statsbidrag.

Asa Lundgren Jennifer Gavin Hagelin
Socialdirektor Kvalitet- och utvecklingschef

Handlingar 1 drendet

1. Tjénsteutldtande, Avtalsuppfoljning LOV, Vérd- och
omsorgsboende, 2025
2. Rapport, Avtalsuppfoljning Vérd- och omsorgsboende 2025

Expedieras

Anslutna leverantorer av vard- och omsorgsboende
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