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Arendet

Vid kommunfullmiktiges sammantridde den 16 mars stilldes en interpellation fran Christian
Ljungdahl (C) till socialnimndens ordfoérande Marit Nordmark (L) géllande studiebesok eller
annan typ av kontakter med kommunens dldreboenden.

Marit Nordmark besvarade interpellationen muntligt utifran information framtagen av
socialforvaltningen.

Med nedanstdende sammanstillning vill socialforvaltningen fortydliga grunden till asikten om
att verksamhetsbesok ska samordnas innan de utfors.

Rittslig reglering

Respekt for den enskildes integritet och sjdlvbestimmanderditt

Socialtjdnstlagen, SoL, dr den rattsliga grunden for kommunernas dldreomsorg. Inom
dldreomsorgen finns sedan 2011 en s.k. nationell virdegrund for dldreomsorgen.
Virdegrunden anger etiska virden och normer som ska ligga till grund for en verksamhet.
Den tydliggor viarderingar och kan ses som ett etiskt forhéllningssétt, som ska fungera som ett
stod for alla medarbetare 1 deras arbete.

Av 2 kap. 1 § SoL ska verksamhet inom socialtjinsten bygga pa respekt for enskildas
sjalvbestimmanderétt och integritet. Enligt 2 kap. 3 § SoL ska socialtjanstens verksamhet
inriktas pé att enskilda far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande. 1 forarbetena till den
nya socialtjdnstlagen konstateras det att ett vardigt liv utgar fran att varje méinniska har en
grundlidggande virdighet och ett unikt virde bara genom att vara ménniska. Ett vérdigt liv kan
innebdra sddant som respekt for sjalvbestimmande, respekt for privatliv och kroppslig
integritet, insatser av god kvalitet och gott bemotande, individanpassning och delaktighet,
trygghet och sédkerhet.

I Socialstyrelsens allménna rdd om virdegrunden 1 socialtjansten, SOSFS 2012:3 framgér
bland annat att for att den enskildes privatliv och personliga integritet ska vérnas ska det
respekteras att boendet dr den enskildes hem och det ska exempelvis finnas en
overenskommelse om hur besok 1 hemmet ska ga till. Vidare stadgas det att den enskilde ska
ha information om och vara delaktig 1 hur aktiviteter planeras for att skapa trygghet och en
meningsfull tillvaro.

Utifran ovanstaende rittslig reglering vill socialférvaltningen understryka att det 4r av storsta
vikt att vard- och omsorgsboenden likstélls med den enskildes hem och att hanteringen av
besok sker i enlighet med vad som dr brukligt for hembesok. Vidare &r det av storsta vikt att
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den enskildes privatliv och integritet respekteras och att det ar tydligt for boenden om hur
besok i hemmet ska ga till.

Vird- och omsorgsboenden dr en arbetsplats som ska sdkerstdlla hog kvalitet for de boende
Av socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad SOSFS 2011:9 4 § framgér det att det for
varje aktivitet for den som bedriver socialtjénst ska utarbeta och faststélla de rutiner som
behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Inom dldreomsorgen innefattar begreppet kvalitet
en rad olika aspekter som exempelvis: kontinuitet, trygghet, respekt for den personliga
hygienen, smittskyddsaspekter och sékerstillande av en lugn och behaglig boendemiljo
anpassad efter den enskildes individuella behov.

For att sikerstdlla ovan ér det av storsta vikt att besok 1 de enskildas hem genomfors i tydliga
och ordnade former for att sékerstilla att verksamheten kan garantera kvalitet 1
genomforandet av insatsen.

Diskussion om verksamhetsbesok vid socialféorvaltningens vard- och omsorgsboenden
Det kan konstateras att det foreligger ett stort intresse fran fortroendevalda i Danderyds
kommun for socialnimndens verksamheter vilket ar glidjande. Socialndmnden &r stolta dver
sina verksamheter och vilkomnar besok for att ge insyn till de verksamheter som varje dag
gor skillnad for vara kommuninvanare.

Fragan huruvida verksamhetsbesoken ska planeras och anordnas har lett till debatt och utifrén
ovanstaende rittsliga regleringar ar det viktigt att sékerstilla att sddana besok for att frimja
deltagande och insyn fran kommunens fortroendevalda inte stir i motsatsforhallande till de
enskildas ritt till respekt och integritet samt verksamhetens behov av att kunna genomfora
verksamheten pa bésta sitt.

For att sikerstélla dessa tva viktiga principer avser socialforvaltningen att under hosten 2026
erbjuda verksamhetsbesok pa samtliga vard- och omsorgsboenden och vilkomnar alla som
har intresse och engagemang att se alla viktiga verksamheter!

Om det utanfor dessa anordnade verksamhetsbesok finns intresse av att besoka en verksamhet
Onskar forvaltningen att det sker pa foljande sétt:

1. Kontakta socialdirektor via mail med information om intresse att besdka en
verksamhet. Ange vilken verksamhet och forslag pé tider samt vilka som ska delta.

2. Socialdirektor utser kontaktperson i verksamheten som anordnar och planerar besoket
for att sékerstélla basta mojliga vilkomnande med verksamhetens behov i fokus.

3. Kontaktpersonen kontaktar besdkaren och planerar samt genomfor besoket. Eventuella
synpunkter och reflektioner delges till kontaktpersonen.
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