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1 Presentation och i forekommande fall vilkomna nya - ny deltagare
Inga nya deltagare.
2 Har motet utlysts i behorig ordning?

Rédet finner att motet har utlysts 1 behdrig ordning.

3 Val av justerare

Ann Epstein utses att justera protokollet.

4 Faststallande av foredragningslista

Foredragningslistan faststélls.

5 Foregaende protokoll

Radet har inga anmérkningar vad géller det foregaende protokollet.
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6 Foreningarnas punkter

Ann Epstein har anmalt foljande fragor:
Fraga kring kommunens beredskap for personer inom LSS om det blir krig eller kris.

Kommunen hade en extern konsult inne som hjélpte forvaltningarna med att ta fram
kontinuitetsplaner for eventuella krig/ kriser som kan uppsta.
Omsorgsverksamheten &r prioriterad vid kriser. De som inte klarar sig sjdlv dr de som &r Prio
1.
Det finns en kontinuitetsplan for kommunens LSS-boenden som innefattar:

e vattenbrist

o otillrdckligt med personal (bl. a omprioritering av personal och rutiner vid l1ag

bemanning)

e clavbrott

e virmen eller kylningen av verksamheten fungerar inte

e [T-utrustning fungerar inte

o verksamhetssystemen fungerar inte

o arbetsledning saknas

o livsmedel levereras inte

o stddmaterial levereras inte

o skyddsmaterial levereras inte

o ldkemedel levereras inte

o Evakueringsplan

Kommunens forberedelser infor valet, for personer boende pa sirskilda boenden
Pé serviceboendena dr det boendemdten dir informationen om kommande val tas upp. Om
brukarna 6nskar sa far de stdd av personalen att g& och rosta.

Information fran kommunens valsamordnare:

Valndmnden har en skyldighet att sékerstélla att rostmottagningsstillenas lokalisering,
tillgédnglighet och 6ppethéllande ger viljarna goda mojligheter att rosta. I detta arbete foljer vi
aktuella riktlinjer, framfor allt frdn Valmyndigheten och Myndigheten for delaktighet.

Vi har goda erfarenheter av att erbjuda fortidsrostning pa omsorgsboenden, exempelvis vid
foljande verksamheter: Annebergsgéarden, Birgittasystrarna, Stocksundsgardens dldreboende,
Svalnds édldreboende, Tallgardens dldreboende och Villa Odinslund. Vi planerar detta i néra
dialog med verksamheterna for att uppmuntra och underlitta mojligheten till réstmottagning.

Utdver detta finns det under fortidsréstningen fortsatt mojlighet for viljare som, pa grund av
alder, sjukdom eller funktionsnedsittning, inte kan ta sig till en rostningslokal fa hjélp att
rosta 1 sitt hem. Det innebér att tva rostmottagare fran kommunen besdker véljaren och bistér
vid rostningen. Valkansliet kommer att publicera kontaktvdgar i god tid innan
fortidsrostningen inleds.
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Om du fortsatt &r intresserad rekommenderas informationen som publiceras Valmyndighetens
hemsida: www.val.se


http://www.val.se/
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7 Informationspunkter fran forvaltningen

Resultatet fran brukarundersokningen om socialkontorets tillgiinglighet

Projektledare for Nya SoL. Annika Midén presenterar resultatet frdn brukarundersékningen
om socialkontorets tillgdnglighet.

Brukarundersdkningen genomfordes --genom en enkdtundersokning-- under november
2025 och fick in 150 svar. Enkéten publicerades pa webben och annonserades i sociala
medier. Det fanns dven mdjlighet att fa tag pa enkéten i pappersform och QR-koder
som var utplacerade pd kommunens bibliotek, kontaktcenter och seniordagen 11/11.
Av de som besvarade enkédten var 70 % kvinnor och majoriteten av de som svarade var
1 aldrarna 71-90.

Undersokningen visade bland annat att till skillnad fran 6vriga aldersgrupper foredrar
personer mellan 65-70 ar webbplatsen som informationskanal och att mén i hogre
utstrackning foredrar digitala kontaktvigar jamfort med kvinnor. Majoriteten av de
svarande foredrog dock att fa information hem via brev och 40 % foredrog att
kontakta socialforvaltningen via telefon.

Av de som svarade tyckte 10% att de ibland har svért att forstd informationen som
kommer fran socialforvaltningen. Aven de som uppgett att de far stod av
socialforvaltningen tycker att informationen kan vara svar att forstd. Dessa tog upp att
spréket dr krangligt, komplicerat och otydligt. Undersdkningen visar dven att 12% inte
vet vart de ska vénda sig till for att fa kontakt med socialférvaltningen.

Vid sidan av beslut fran socialforvaltningen sé anser 15% att rddgivning dr det stod de
efterfragar. Praktisk hjélp i hemmet utan beslut fran socialforvaltningen efterfragades
av 9% av de svarande.

En av frdgorna handlade om vilket typ av information man ville ha mer av frdn
socialforvaltningen. Mer &n hélften svarade att de inte visste. Utover detta svarade
10% ofrivillig ensamhet, 6% hur man kommer i kontakt med volontér och 5%
géllande psykisk ohélsa.

De slutsatser som kan dras av undersdkningen och som kommunen tar med sig &r
bland annat att gora informationen tydligare pa webbplatsen, se over och forbittra
innehall samt utskick av broschyrer och utveckla hur socialférvaltningen
kommunicerar sina beslut.

Annika fragar dven efter rddets synpunkter. Radet svarar att kommunikationen bor forbattras
och att forvaltningen bor skriva mer lattldst. Socialforvaltningen har upplevts ha ett vildigt
byréakratiskt sprék och Annika svarar att med anledning av den nya socialtjénstlagen sa ska
man titta pa att forenkla spraket samt att man kommer ta hjilp av brukare i arbetet med detta.

Rédet efterfragar dven fler personliga moéten i stéllet for digitala, d& dessa kan formedla mer
kénsla. Annika svarar att enkdtundersokningen visar att flera efterfragar detta och att
forvaltningen kommer titta pa det.
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Vidare diskuteras att synskadade har svart att fylla i enkéter vilket gor det viktigt att det finns
muntliga alternativ, alternativt anpassa dessa for synskadade. Annika svarar att enkiten har
gett forvaltningen en fingervisning for hur de kan jobba vidare och forbittra enkéten.



E DANDERYDS Sammantradesprotokoll 7 (9)

KOMMUN Sammantradesdatum
2026-02-19
Funktionshinderradet
8 Ovriga fragor

David Kéllman berittar att kommunen tidigare pratat om ett [OP (Idéburet Offentligt
Partnerskap) géllande moétesplatsen I samma bét” och undrar vad som blev av detta. Vidare
berdttar David att flera av deras medlemmar gar pa a-kassa via foreningen och undrar om det
finns mer stod att himta hos kommunen vid bland annat jobbsdkande.

Lina Ronnerblad tar med sig och aterkommer om frgan géllande IOP. Géllande stod fran
kommunen sé kan arbetssokande hiamta stdd ifran arbetscoacher och vad géller medel utéver
a-kassa sa dr kommunen begrinsade men det gér att soka stod for de som lever vid
existensminimum.

Ann Epstein fragar varfor kommunen inte svarat pA MFD:S (Myndigheten {for delaktighet)
arliga enkat.

Lina Ronnerblad svarar att hon ska titta pa detta.

Aterkoppling: Resultatet fidn enkdiiten 2025 har inte slippts dnnu och frdn
Socialforvaltningens hall sa har enkdten fyllts i och skickats centralt i kommunen for en
sammanstdllning av alla kommunens delar. Lina har mailat MFD for en bekrdftelse att
kommunens samlade svar inkommit. MFD svarade och bekrdftade att kommunen inkom med
svar den 31 oktober 2025.

Carin Lyckeus fragar om det finns nagra planerade dndringar till radet efter valet.

Ordforanden Catrin Tidstrom (M) och Christoffer Solberg svarar att det inte finns nagra
planer pd d@ndringar i nuldget men att instruktionerna for rddet kommer att ses dver infor nista
mandatperiod. Catrin fortsitter att hon anser att det borde bli enklare for foreningar att fa delta
1 ridet.

Carin Lyckeus tar dven upp att nir hon ringer in till kommunen s méts hon av en
telefonsvarare som ger henne ett flertal alternativ vilket bara kan véljas genom knappval.
Detta &r ett hinder for synskadade och hon foreslar att en kontroll av funktionerna genomfors
sa att man ska kunna tala in sitt drende eller alternativt koppla den som ringer till vixeln efter
att ett visst antal sekunder har gitt.

Lina Ronnerblad ska ta fragan vidare.

Aterkoppling: Kontaktcenter hdller pd att se éver svarsvalen i kommunens telefonviixel just
nu. Kontaktcenter har tidigare gjort en forbdttring baserat pa synpunkter fran KFR att man



DANDERYDS Sammantradesprotokoll 8 (9)

KOMMUN Sammantradesdatum
2026-02-19
Funktionshinderradet

ska kopplas vidare till en handldggare utan att trycka pa ett svarsval. Nuvarande situation dr
att ndr man vantar kvar kopplas man idag till en handldggare, men detta sdgs inte i
meddelandet vilket innebdr att flera sannolikt ldgger pd innan omkoppling sker. Men det
kommer att daterinforas ett tydligt meddelande att man kopplas till handldggare.

Inger Fabian (C) undrar om mojligheten finns att ha gemensamma radsméten med
pensiondrsridet for att 6ka samordningen mellan dessa.

Catrin Tidstrom (M) tycker det dr en intressant idé men papekar att det rader en annan
dynamik i pensionérsradet.

Lina Ronnerblad berittar att beslut har fattats att utoka fran 0,5 till 1 tjanst av personligt
ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning. Start av detta kommer att ske 1 mars.
Léas mer: Personligt ombud — Danderyds kommun.

Rédet foreslar att denna person bjuds in till rddet for att prata om sin verksambhet.


https://www.danderyd.se/omsorg-och-socialt-stod/funktionsnedsattning-och-psykisk-ohalsa/psykisk-funktionsnedsattning/personligt-ombud/
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9 Nasta mote

Nésta mote planeras till den 5 maj 2026.

Signerat av Christoffer SOLBERG 2026-03-13 12:57:24
Signerat av Ann Elisabeth Epstein 2026-03-12 08:48:23
Signerat av Catrin Tidstrom 2026-03-11 15:39:22
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