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Kompetenskrav for personal inom hemtjanst
Arendet

Infor socialndmndens sammantridde den 19 mars har nedanstaende fraga inkommit frdn Anette
Jellve (S):

Pa ovriga fragor pd ndmnden pad onsdag skulle jag vilja prata om kompetenskrav for
personalen inom hemtjdnsten.

Sammanstillningen nedan &r framtagen av socialforvaltningen och ger en 6verblick over de
centrala kompetenskrav som stélls pa personal inom hemtjansten. Informationen &r inhdmtad
fran forfragningsunderlaget upphandlingsdokument Valfrihet inom Danderyds kommun,
resultat av avtalsuppfoljning som genomforts 2025 samt information om proposition avseende
sprakkrav inom dldreomsorgen.

Krav som stélls pa utférare
Danderyds kommun kréiver att personal inom hemtjénsten ar personligt 1dmpliga och har en

tydlig forstéelse for uppdragets ansvar. Medarbetarna ska kunna bedoma kvaliteten 1 sitt
arbete och veta ndr annan kompetens behover involveras. De ska ha kunskap om den
nationella virdegrunden for dldreomsorgen, dldres behov och hur dldrandet paverkar hilsa
och funktion. Arbetet ska bedrivas forebyggande for att minska risk for olyckor, skador och
brott, och personalen ska forsta hur fysisk aktivitet, kost och maltidsmilj6 paverkar dldres
vélbefinnande.

Sedan 1 juli 2023 dr underskdterska en skyddad yrkestitel. Enligt forfrdgningsunderlaget som
tagits fram av Danderyds kommun ska minst 60 procent av personalen vara underskdterskor.
Ovrig personal ska ha utbildning eller motsvarande kompetens inom vérd och omsorg.

All personal ska behérska svenska pa niva B2 enligt GERS for att kunna kommunicera
tydligt, dokumentera korrekt och anvédnda relevant fackterminologi. Arbetsgivaren ansvarar
for att nyanstéllda uppfyller sprakkunskapskraven och att personalen erbjuds utbildning och
handledning.!

L Forfragningsunderlag hemtjanst Danderyds kommun: dnr 2023/0125
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Resultat av avtalsuppféljning inom hemtjansten 2025
For att sdkerstdlla att utférarna uppfyller kraven i forfragningsunderlaget genomfors arligen

avtalsuppfoljningar. Under 2025 f6ljde kommunen upp samtliga fyra hemtjénstutforare samt
natt- och larmpatrullen i egen regi. Tre av utférarna uppfyllde kravet pa minst 60 procent
underskoterskor. De tva som inte nddde malet hade 59 respektive 40 procent och har fatt i
uppdrag att ta fram en plan for hur kravet ska uppnas. Det kan vara genom att redovisa en
kompetensforsorjningsplan dir verksamheter beskriver niar och hur de personer som inte i
dagslaget ar underskoterskor blir detta. Detta f6ljs upp av socialndmnden.

Niér det géller spraklig kompetens uppfyllde tre av fem utforare kravet att alla medarbetare
ska behérska svenska pa en nivad som mojliggor korrekt kommunikation och dokumentation.
De utforare som inte uppfyllde kravet ska uppritta en kompetensforsorjningsplan for att
stiarka den sprékliga kompetensen. Dock visar uppfoljningen att ménga utforare redan i
dagslédget arbetar for att hoja den sprékliga kompetensen hos medarbetare genom att anvénda
spréaktester vid rekrytering samt att de har utsedda sprak- eller dokumentationsombud i
verksamheten.

Sprakkrav inom dldreomsorgen
Regeringen presenterade den 22 januari 2026 en proposition om sprakkrav inom

dldreomsorgen, med planerad ikrafttrddande 1 juli 2026. Forslaget innebér att verksamheter
inom socialtjdnstens omsorg om é&ldre ska sékerstélla att personal har tillrickliga kunskaper i
svenska fOr att utfora sina arbetsuppgifter. Bedomningen ska utga fran GERS, dir niva B2
anges som riktlinje. Den anstillde behdver inte uppfylla kravet vid anstillningstillfédllet, men
verksamheten ska ha en plan for hur sprakkunskaperna ska utvecklas. 2

GERS nivé B2 motsvarar en god och funktionell svenska som gor det mojligt for personal att
klara sitt arbete sjdlvstdndigt. Det innebér att medarbetaren kan forstd bade muntlig och
skriftlig information, &ven ndr den &r relativt komplex eller yrkesspecifik. Personen ska kunna
uttrycka sig tydligt i samtal, stilla f6ljdfragor, ge instruktioner och fora vardagliga dialoger
med brukare, anhoriga och kollegor. Nivan innebdr ocksé att personalen kan dokumentera
korrekt, 1dsa och forsta genomforandeplaner och anvénda den fackterminologi som krévs i
dldreomsorgen.

Detta krav finns i gillande forfragningsunderlag som tagits fram av kommunen.

2 Prop. 2025/26:93, Ett sprakkrav inom dldreomsorgen
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