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Inledning 

Den 1 juli 2025 trädde en ny socialtjänstlag (2025:400) i kraft. En av nyheterna i lagen är en 
möjlighet för socialnämnden att tillhandahålla insatser för personliga behov till enskilda utan 
någon individuell behovsprövning. Den nya möjligheten syftar till att ge socialtjänsten bättre 
förutsättningar för att erbjuda tidiga och förebyggande insatser på ett förenklat sätt och 
därigenom nå invånare tidigt och motverka behov av mer omfattande insatser.  

Socialtjänstlagen innehåller särskilda dokumentationsregler som ska tillämpas vid 
genomförandet av de insatser som nämnden väljer att tillhandahålla utan individuell 
behovsprövning.  

Enligt socialtjänstlagen ska aktuell nämnd fatta beslut om de insatser socialtjänsten får ge utan 
behovsprövning samt om insatsen ska undantas dokumentationskravet.  

Rapport 
Datum: 2026-02-16 
Socialförvaltningen  
Annika Midén Wohlgethan 
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Insatser utan behovsprövning enligt socialtjänstlagen 
Möjligheten att tillhandahålla insatser utan individuell behovsprövning finns reglerat i 11 kap. 
5 § socialtjänstlagen (2025:400) och syftar bland annat till att ge kommunerna ytterligare ett 
verktyg eller arbetssätt för att komma i kontakt med enskilda som i dag är svåra att nå, till 
exempel barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet, personer med ett skadligt bruk 
eller beroende, personer med psykisk funktionsnedsättning, personer i prostitution och de som 
utsätts för våld. Genom att tillhandahålla insatser utan behovsprövning sänks också trösklarna 
för enskilda att uppsöka och ta emot hjälp. Att den enskilde kan påbörja en insats, när han 
eller hon är motiverad till förändring, utan att först behöva avvakta socialtjänstens 
handläggning, bidrar till sänkta trösklar. Tanken är att hjälpen ska vara tillgänglig när den 
enskilde vill ta del av den.  

Att erbjuda insatser utan behovsprövning är en möjlighet för varje enskild kommun där 
kommunen själv tar ställning till om och hur bestämmelsen ska tillämpas i den egna 
kommunen. Bestämmelsen innebär ingen begränsning i den enskildes rätt att ansöka om 
behovsprövade insatser och få sin ansökan prövad, även om ansökan avser en insats som 
tillhandahålls utan individuell behovsbedömning1. 

Insatser som inte får tillhandahållas utan behovsprövning 
Enligt 11 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) får socialnämnden tillhandahålla insatser för 
att tillgodose personliga behov utan individuell behovsprövning. Följande insatser kräver 
dock alltid en individuell behovsprövning:  

• kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,  
• vård i familjehem,  
• vård i LVM-hem,  
• vård i särskilda ungdomshem, 
• vård av barn eller unga mellan 18 och 20 år i jourhem, stödboende, skyddat boende 

och andra hem för vård eller boende utöver LVM-hem och särskilda ungdomshem,  
• bostad i ett boende för äldre personer eller för personer med funktionsnedsättning, och  
• vård i hem för viss annan heldygnsvård.  

Insatser för ekonomiska behov ingår inte, vilket betyder att ekonomiskt bistånd inte går att 
tillhandahålla utan individuell behovsprövning. 

 
1 Prop. 2024/25:89, s. 327 
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Villkor för insatserna 
Om nämnden beslutar att erbjuda en insats utan individuell behovsprövning behöver nämnden 
också ta ställning till vilka villkor som ska gälla för insatsen. Nämnden behöver ta ställning 
till om insatsen ska vara öppen för alla eller om den enskilde måste uppfylla vissa villkor för 
att kunna ta del av den. Det kan handla om att nämnden vill rikta insatsen mot en specifik 
situation eller en särskild grupp. Som exempel kan kommunerna rikta vissa insatser enbart till 
kvinnor eller män, till personer som har uppnått en viss ålder eller har en viss diagnos eller till 
personer som är bosatta inom ett visst geografiskt område. 

Att kontrollera att en individ uppfyller nämndens villkor blir en uppgift för den som utför 
insatsen eller av den som administrerar insatsen. Då det inte handlar om myndighetsutövning 
behöver villkoren vara mycket begränsade. Utföraren, eller den som administrerar insatsen, 
har endast utrymme att kontrollera vissa faktiska förhållanden, som till exempel kontroll av 
uppvisad identitetshandling, ett hyresavtal eller ett läkarintyg. Nämnden behöver därför 
formulera tydliga villkor som är enkla att kontrollera.2 

Dokumentation av insatser utan behovsprövning 
I socialtjänstlagen framgår att handläggning av ärenden ska dokumenteras. Dokumentationen 
avser beslut och åtgärder i ärendet, inklusive genomförandet av insatser. Skyldigheten att 
dokumentera regleras i 14 kap. 3 § socialtjänstlagen (2025:400) och omfattar samtliga 
insatser, även de som ges utan behovsprövning. Detta innebär en utvidgning jämfört med 
tidigare lagstiftning. Den utvidgade dokumentationsplikten motiveras av behovet av att kunna 
följa upp effekter av insatser. För att utveckla beprövad erfarenhet krävs ändamålsenlig 
dokumentation. Utan sådan blir det svårt att bedöma om en insats ger långsiktigt positiva 
resultat och för vilka grupper, oavsett om insatsen ges efter behovsprövning eller utan 
behovsprövning.3 

Undantag från dokumentationsskyldigheten 
För att kraven i 14 kap. 3 § socialtjänstlagen (2025:400) inte ska bli alltför omfattande finns 
särskilda dokumentationsregler för rådgivning och insatser som tillhandahålls utan individuell 
behovsprövning. Dessa regler utgör undantag från huvudregeln om dokumentation. 

 
2 Prop. 2024/25:89, s. 333 
3 Prop. 2024/25:89, s. 385 
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Det ena undantaget regleras i 14 kap 4 § socialtjänstlagen (2025:400) och innebär att 
uppgifter om enskildas personliga förhållanden inte behöver dokumenteras vid genomförande 
av rådgivning. Syftet med regeln är att möjliggöra för enskilda att vara anonyma när de söker 
sig till socialtjänsten för rådgivning. 

Det andra undantaget regleras i 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400). Bestämmelsen ger 
socialnämnden möjlighet att, om det finns särskilda skäl, besluta att uppgifter som kan röja 
den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomförandet av en insats utan individuell 
behovsprövning. 

Vad som utgör särskilda skäl bedöms utifrån insatsens syfte och karaktär. Undantag kan 
exempelvis vara motiverat om det bedöms vara svårt att nå utsatta grupper utan en möjlighet 
för enskilda att delta anonymt, såsom vid insatser som rör våld i nära relationer eller 
hedersrelaterat våld och förtryck. Vidare kan undantag vara motiverat när öppna verksamheter 
är utformade som mötesplatser eller träffpunkter, där det inte är lämpligt eller behövligt att 
dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer4. 

Uppgifter som inte får undantas dokumentationsskyldigheten 
Uppgifter som behövs för att följa upp, utvärdera och kontrollera verksamhetens kvalitet ska 
alltid dokumenteras. Även andra uppgifter än sådana som på något sätt kan avslöja den 
enskildes identitet ska alltid dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjänstlagen (2025:400). Det 
kan till exempel handla om uppgifter om antalet deltagare, deras ålder och kön. Det kan även 
handla om avidentifierade uppgifter om problem eller svårigheter som uppkommer under 
genomförandet av en insats och orsaken till att deltagare avbryter insatsen i förtid. Ytterligare 
exempel är avidentifierade uppgifter om deltagarnas mående och sociala situation när insatsen 
inleds respektive avslutas.5   

  

 
4 Prop. 2024/25:89, s. 388 
5 Prop. 2024/25: 89, s. 389 
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Insatsers om socialnämnden ger utan individuell 
behovsprövning 
Insatserna som ges utan behovsprövning delas nedan in i vilken målgrupp insatsen riktar sig 
mot. För alla insatser finns en beskrivning av insatsen, vilken målgrupp den vänder sig till, 
villkor och omfattning av insatsen, dokumentationskrav, hur insatsen följs upp samt utförare 
av insatsen.  

Stöd till föräldrar 

Familjestöd 
Beskrivning av insatsen: Föräldrarådgivning syftar till att, i ett tidigt skede, tillhandahålla råd 
och stöd till föräldrar för att de ska kunna vägleda och stödja sina barn i barnets hälsa och 
utveckling. 

Målgrupp: Föräldrar/vårdnadshavare eller annan viktig nära anhörig/omsorgsperson till barnet 
och familjer med barn under till 20 år. 

Villkor: Förälder/vårdnadshavare till barn under 20 år. Barnet/barnen ska vara boende i 
kommunen.  

Omfattning: Ingen begränsning i antal samtal men insatsen ges som längst under en 
tolvmånadersperiod. 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Socialförvaltningen 

Samarbetssamtal 
Beskrivning av insatsen: Samarbetssamtal syftar till att stödja föräldrar att nå enighet i frågor 
som gäller vårdnad, boende och umgänge.  

Målgrupp: Föräldrar/vårdnadshavare som är i konflikt eller som har svårt att komma överens i 
samband med separation och skilsmässa. 

Villkor: Föräldrar/vårdnadshavare till barn under 18 år. Barnet/barnen ska boende i 
Danderyds kommun 

Omfattning: Ingen begränsning 
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Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Familjerätten 

Familjestöd via familjecentral 
Beskrivning av insatsen: Insatsen erbjuder stöd och vägledning för föräldrar och barn, där de 
kan träffas och få ny kunskap inom olika områden som stärker föräldraskapet. 
Familjecentralen är ett samarbete mellan BVC, MVC, bildningsförvaltningen och 
socialförvaltningen. 

Målgrupp: Föräldrar med barn 0-5 år. 

Villkor: Föräldrar/vårdnadshavare till barn 0-5 år.  

Omfattning: Ingen begränsning 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Socialförvaltningen 

Föräldrastödsgrupper 
Beskrivning av insatsen: Insatsen syftar till att stärka relationen mellan barn och föräldrar och 
sker i grupp.  

Målgrupp: Föräldrar/vårdnadshavare till barn under 18 år som vill ha stöd och råd kring sitt 
föräldraskap.  

Villkor: Föräldrar/vårdnadshavare till barn under 18 år. Barnet/barnen ska vara boende i 
Danderyds kommun. 

Omfattning: Gruppverksamheten består av totalt 5 träffar.  

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Socialförvaltningen 

Föräldraskap i Sverige (FöS) 
Beskrivning av insatsen: Insatsen syftar till att ge nyanlända föräldrar information och stöd 
kring föräldraskap i det svenska samhället. Föräldraträffarna tar upp hur det är att vara familj i 
ett nytt land, barnets rättigheter, föräldrars rättigheter och skyldigheter, jämställdhet samt hur 
exempelvis socialtjänst, förskola/skola och vård fungerar 
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Målgrupp: Utrikesfödda föräldrar/vårdnadshavare med barn upp till 18 år. 

Villkor: Utrikesfödda föräldrar/vårdnadshavare med barn upp till 18 år. Barnet/barnen ska 
vara boende i Danderyds kommun. 

Omfattning: Ingen begränsning. 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Socialförvaltningen 

Stöd till unga 
 

Rådgivningssamtal vid oro för unga i riskbruk/missbruk 
Beskrivning av insatsen: Insatser syftar till att ge unga och föräldrar råd och stöd i frågor 
kring alkohol, droger och spel om pengar. 

Målgrupp: Föräldrar/vårdnadshavare och unga under 20 år. 

Villkor: Den unge ska vara under 20 år och boende i Danderyds kommun. För barn under 15 
år krävs vårdnadshavares samtycke. 

Omfattning: Ingen begränsning 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). Vårdnadshavares 
samtycke om ungdomen är under 15 år dokumenteras. 

Utförare: Annan kommun enligt avtal (Mini-Maria i Täbykommun) 

Stödgrupp för barn med skilda/separerade föräldrar (Mina föräldrar är skilda/skilda 
världar) 
Beskrivning av insatsen: Insatsens syfte är att stärka barnens självkänsla och minska känslan 
av att vara ensam med sina tankar och känslor. 

Målgrupp: Barn med skilda eller separerade föräldrar.  

Villkor: Barnet ska vara mellan 7-12 år och boende i Danderyds kommun. Vårdnadshavares 
samtycke krävs. 

Omfattning: Insatsen består av som mest 10 träffar.  
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Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). Vårdnadshavares 
samtycke om ungdomen är under 15 år dokumenteras. 

Utförare: Familjerätten 

SSPF (Samverkan skola, socialtjänst, polis, fritid):  
Beskrivning av insatsen: Insatsen riktar sig till barn och ungdomar och deras familjer där det 
finns bekymmer över ett beteende eller att barnet utsätter sig för risker. Genom upprättat 
samtycke med vårdnadshavare koordineras insatser från olika verksamheter inom Skola, 
Socialtjänst, Polis och Fritid. 

Målgrupp: Barn och ungdomar i riskzon för kriminalitet och normbrytande beteende.  

Villkor: Barnet ska vara boende i Danderyds kommun. 

Omfattning: Upp till tio gånger. 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Socialförvaltningen 

Skolsocialt team:  
Beskrivning av insatsen: Samverkansinsats mellan socialtjänst och skola som erbjuds elever 
med upprepad eller längre problematisk skolfrånvaro. Syftet är att öka skolnärvaro och 
måluppfyllelse genom att ge eleven och familjen stöd utifrån helhetsperspektivet. I teamet 
samverkar medarbetare från skola och socialtjänst. 

Målgrupp: Barn med upprepad eller längre problematisk skolfrånvaro i årskurs 1-9 och som 
riskerar att inte nå målen för utbildningen. 

Villkor: Barnet ska gå i årskurs 1-9 i skola inom kommunen samt vara boende i Danderyds 
kommun. Vårdnadshavares samtycke krävs.  

Omfattning: Ingen begränsning 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). Vårdnadshavares 
samtycke om ungdomen är under 15 år dokumenteras. 

Utförare: Socialförvaltningen 
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Stödsamtal till ungdomar i hederskontext 
Beskrivning av insatsen: Stödsamtal och rådgivning till ungdomar som utsätts för 
hedersrelaterat våld och förtryck. Insatsen innehåller även ett visst mått av praktiskt stöd i 
form av till exempel kontakt med andra myndigheter. Syftet med stödsamtalen är att stärka 
den enskildes kontroll över sin situation, hitta tilltro till sig själv, känna till sina rättigheter 
samt få möjlighet att leva ett liv fritt från våld. Stödsamtalen ges individuellt. Insatsen 
innehåller även stöd vid kontakt med andra myndigheter. 

Målgrupp: Ungdomar i åldern 13 till 26 år som utsätts för hedersrelaterat förtryck och våld.  

Villkor: Ungdomen ska vara mellan 13-26 år och boende i Danderyds kommun. För barn 
under 15 år krävs vårdnadshavares samtycke.  

Omfattning: Högst 15 tillfällen. 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). Vårdnadshavares 
samtycke om ungdomen är under 15 år dokumenteras. 

Utförare: Annan kommun genom avtal (Stockholms stad - Origo) 

Medling och stödsamtal vid brott 
Beskrivning av insatsen: Våldsutsatta erbjuds stödsamtal som syftar till att ge stöd, råd och 
samtalshjälp till den som varit med om hot, våld eller övergrepp och till den som bevittnat 
brott. I stödet ingår även praktisk hjälp, rättegångsstöd och medling vid brott 

Målgrupp: Barn och ungdomar som har varit med om hot, våld eller övergrepp och till den 
som bevittnat brott. 

Villkor: Barnet/ungdomen ska vara mellan 10-20 år och vara boende i Danderyds kommun. 
För barn under 15 år krävs vårdnadshavarens samtycke. 

Omfattning: Ingen begränsning 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). Vårdnadshavares 
samtycke om ungdomen är under 15 år dokumenteras.  

Utförare: Annan kommun enligt avtal (Täby kommun). 
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Stöd till vuxna 

Familjerådgivning 
Beskrivning av insatsen: Familjerådgivning syftar till att hjälpa par och familjer att hantera 
och lösa konflikter samt förbättra sina relationer. 

Målgrupp: Gifta, sammanboende, särboende eller separerade par boende i Danderyds 
kommun 

Villkor: Boende i Danderyds kommun 

Omfattning: Högst fem samtal 

Dokumentation: Insatsen är undantaget kravet på dokumentation avseende personliga 
förhållanden enligt 14 kap 4 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund rådgivning).  

Utförare: Utförare inom kommunens LOV (Lagen om valfrihetssystem) 

Budget- och skuldrådgivning 
Beskrivning av insatsen: Insatsen syftar till att få råd i frågor som rör budget och skuld, såsom 
att få ordning på vardagsekonomin, få kontroll över skulder eller hantera frågor om 
skuldsanering. 

Målgrupp: Vuxna som har behov av rådgivning och stöd med anledning av sin ekonomi, ex 
om man har svårt att få ekonomin att gå ihop, har skulder och behöver hjälpa att reda i dessa 
eller behöver stöd under pågående skuldsanering.  

Villkor: Den enskilde ska vara över 18 år och boende i Danderyds kommun. 

Omfattning: Ingen begränsning 

Dokumentation: Insatsen är undantaget kravet på dokumentation avseende personliga 
förhållanden enligt 14 kap 4 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund rådgivning). 

Utförare: Socialförvaltningen 

Rådgivning till personer med riskbruk, skadligt bruk och beroende  
Beskrivning av insatsen: Insatsen syftar till att ge råd och stöd till personer med riskbruk, 
skadligt bruk och beroende av alkohol, narkotika, läkemedel samt spel om pengar. 

Målgrupp: Vuxna som har funderingar kring sitt eget bruk av alkohol, narkotika, läkemedel 
samt spel om pengar och önskar stöd. 

Villkor: Den enskilde ska vara 20 år och uppåt samt boende i Danderyds kommun. 



 

 

14(20)   
 

Omfattning: Högst fem samtal  

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Socialförvaltningen 

Stöd och behandling till våldsutsatta och våldsutövare 
Beskrivning av insatsen: Insatsen syftar till att tillhandahålla stöd- och behandlingsinsatser till 
våldsutsatta och våldsutövare, i syfte att öka trygghet och säkerhet samt förebygga och bryta 
våldsbeteenden. 

Målgrupp: Personer som är eller har varit utsatta för våld i nära relation, barn som bevittnat 
våld samt personer som utövar eller har utövat våld eller har aggressionsproblem. 

Villkor: Den enskilde ska vara boende i Danderyds kommun. 

Omfattning: Ingen begränsning 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Annan kommun genom avtal (Täby kommun – ATV) samt Socialförvaltningen 
(stöd till vuxna). 

Stöd- och rådgivningssamtal för personer utsatta för sexuell exploatering, prostitution 
och/eller människohandel 
Beskrivning av insatsen: Insatsen erbjuder stöd- och rådgivningssamtal samt praktiskt stöd, 
inklusive stöd i myndighetskontakter. Samtalen syftar till att stärka den enskildes tilltro till sig 
själv och en känsla av värdighet i ett led att kunna förändra sin livssituation. Praktiskt stöd 
handlar om att ge den enskilde stöd i praktiska göromål och syftar även till att koppla på andra 
insatser som den våldsutsatta kan vara i behov av för att på sikt klara sig själv. 

Målgrupp: Vuxna personer som har erfarenhet av sex mot ersättning och/eller skadar sig med 
sex eller är utsatt för människohandel för sexuella ändamål. 

Villkor: Den enskilde ska vara över 18 år och boende i Danderyds kommun. 

Omfattning: Högst 15 tillfällen. 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl).  

Utförare: Annan kommun genom avtal (Stockholms stad - Mika-mottagningen) 
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Stöd- och rådgivningssamtal till köpare av sexuella tjänster  
Beskrivning av insatsen: Insatsen syftar till att ge stöd- och rådgivningssamtal och/eller 
motiverande samtal till personer som köper sexuella tjänster och/eller upplever att de har ett 
sexmissbruk. Fokus är beteendeförändring samt känslor kopplade till att köpa sex eller 
tvångsmässigt sexuellt beteende. 

Målgrupp: Insatsen riktar sig till personer som har tankar på att köpa sex, har köpt sex eller 
upplever att de har ett tvångsmässigt sexuellt beteende. 

Villkor: Den enskilde ska vara över 18 år och boende i Danderyd.  

Omfattning: Högst 15 tillfällen. 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Annan kommun genom avtal (Stockholms stad - KAST) 

Träfflokal vid psykisk ohälsa 
Beskrivning av insatsen: Insatsen syftar till att personer med psykisk ohälsa med syfte att 
träffa varandra, utbyta erfarenheter och att främja social gemenskap. 

Målgrupp: Personer med psykisk ohälsa 

Villkor: Den enskilde ska vara över 18 år och boende i Danderyds kommun. 

Omfattning: Ingen begränsning. 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Förening genom avtal (SPIRA) 

Jobbrådgivning 
Beskrivning av insatsen: Syftet med insatsen är att ge invånare i Danderyd stöd och 
rådgivning i frågor gällande arbete och studier. Insatsen genomförs delvis i samverkan med 
Arbetsförmedlingen och KunskapsCenter NordOst. 

Målgrupp: Invånare i Danderyd med frågor gällande arbete och studier. 

Villkor: Den enskilde ska vara mellan 16-67 år och boende i Danderyds kommun. 

Omfattning: Ingen begränsning. Insatsen erbjuds vid särskilda tider som drop in. 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 
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Utförare: Socialförvaltningen 

Mötesplats integration 
Beskrivning av insatsen: Insatsen syftar till att främja social inkludering för nyanlända i 
Danderyd genom att skapa trygga och meningsfulla sammanhang där människor kan mötas 
över kulturella och sociala gränser. En central målsättning är att bygga broar mellan nya och 
etablerade Danderydsbor för att stärka den lokala gemenskapen och öka förståelsen mellan 
olika grupper i kommunen. Mötesplatsen ska även fungera som en öppen plattform för 
civilsamhällesaktörer som vill engagera sig i integrationsarbete, genom att möjliggöra 
samverkan, kunskapsutbyte och gemensamma initiativ. 

Målgrupp: Utrikesfödda personer boende i Danderyds kommun. Civilsamhällesaktörer och 
volontärer verksamma i Danderyds kommun. 

Villkor: Den enskilde ska vara boende i Danderyds kommun.  

Omfattning: Ingen begränsning 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Socialförvaltningen 

Stöd till brottsoffer 
Beskrivning av insatsen: Insatsen syftar till att ge stöd till brottsoffer, vittnen samt närstående 
till personer som utsatts för brott samt till närstående till gärningsperson. Stödet kan innefatta 
information, stödsamtal och stöd vid rättegång.  

Målgrupp: Personer som blivit utsatta för brott, vittnen samt närstående till personer som 
utsatts för brott samt till närstående till gärningsperson 

Villkor: Den enskilde ska vara över 21 år och boende i Danderyds kommun. 

Omfattning: Ingen begränsning. 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Ideell organisation (Brottsofferjouren) 
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Stöd till äldre 

Seniorträffar  
Beskrivning av insatsen: Insatsen syftar till att erbjuda social samvaro och meningsfulla 
aktiviteter för att främja gemenskap samt att förebygga social isolering. 

Målgrupp: Seniorer boende i Danderyds kommun. 

Villkor:  Alla är välkomna  

Omfattning: Ingen begränsning. 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Socialförvaltningen 

Syn- och hörselinstruktör 
Beskrivning av insatsen: Insatsen syftar till att ge råd och stöd till personer som har en syn- 
och/eller hörselnedsättning för att få verktyg att klara vardagen bättre. 

Målgrupp: Personer med syn- och/eller hörselnedsättning 

Villkor: Den enskilde ska vara över 18 år och boende i Danderyds kommun. 

Omfattning: Ingen begränsning 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Socialförvaltningen 

Fixartjänst 
Beskrivning av insatsen: Insatsen syftar till att ge stöd i hemmet för att förebygga fallolyckor 
samt ge stöd med digitala verktyg så som mobil, dator och smart-TV. 

Målgrupp: Personer över 75 år.  

Villkor: Den enskilde ska vara över 75 år, boende i kommunen och bo i ordinärt boende. 

Omfattning: Ingen begränsning. Insatsen avser inte sådant som ingår i hemtjänstens ordinarie 
uppgifter, inte heller sådant som normalt utförs av hantverkare. Fönsterputs ingår inte.  

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 
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Utförare: Internservice 

Drop in-rådgivning Under samma tak 
Beskrivning av insatsen: Insatsen är ett samarbete mellan kommunen och regionen som syftar 
till att ge råd och information kring frågor som fallprevention, motion, kommunens olika 
insatser motion. Ansökan om insatser kan göras direkt på plats med stöd av socialsekreterare. 
Sjukgymnast och distriktssköterska bemannar drop-in tiderna från regionens sida  

Målgrupp: Personer som vill få stöd och råd kring vilket stöd som finnas att få från 
socialförvaltningen eller från andra aktörer som jobbar hälsofrämjande eller med att 
förebygga ensamhet.  

Villkor: Den enskilde ska vara boende i Danderyds kommun.  

Omfattning: Ingen begräsning. Insatsen ges genom drop in särskilda tider.  

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Socialförvaltningen 

Hälsosamtal 
Beskrivning av insatsen: Insatsen innebär att kommunen arbetar uppsökande och erbjuder 
informationsmöten samt individuella hälsosamtal till äldre personer. Hälsosamtalen 
genomförs strukturerat och utgår från den enskildes situation, med fokus på hälsa, 
livssituation och behov av information om stöd och aktiviteter. 

Målgrupp: Personer över 65 år. 

Villkor: Den enskilde ska vara över 65 år, boende i kommunen och bo i ordinärt boende. 

Omfattning: Ingen begränsning. 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Socialförvaltningen 

Råd och stöd vid kognitiv sjukdom 
Beskrivning av insatsen: Nydiagnostiserade invånare får en kontakt med demenssamordnare 
samt från socialsekreterare inom uppsökande och förebyggande.    

Målgrupp: Nydiagnostiserade (kognitiv sjukdom) invånare samt tidigare diagnostiserade 
invånare. 



 

 

19(20)   
 

Villkor: Att den enskilde har fått en diagnos och är boende i Danderyds kommun. 

Omfattning: Ingen begränsning 

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Socialförvaltningen 

Stöd till anhöriga och närstående 

Individuellt anhörigstöd 
Beskrivning av insatsen: Insatsen syftar till att anhöriga och närstående får möjlighet att 
samtala om vad som är viktigt i rollen som anhörig. Samtalen är också vägledande och berör 
närståendes rätt till insatser, ansökningsprocess och information om möjligt stöd från olika 
verksamheter och föreningar. 

Målgrupp: Närstående som vårdar eller stödjer en närstående som är äldre, långvarigt sjuk, 
har en funktionsnedsättning, psykisk ohälsa, skadligt bruk eller beroende eller som är utsatt 
för våld i nära relation. 

Villkor: Den närstående eller den enskilde ska vara boende i Danderyds kommun.  

Omfattning: Ingen begränsning  

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Socialförvaltningen 

Anhörigstöd i grupp 
Beskrivning av insatsen:  

Grupp: Insatsen syftar till att närstående får träffa andra i en liknande situation och får 
möjlighet till återhämtning, kunskap och erfarenhetsutbyte. 

Målgrupp: Närstående som vårdar eller stödjer en närstående som är äldre, långvarigt sjuk, 
har en funktionsnedsättning, psykisk ohälsa, skadligt bruk eller beroende eller som är utsatt 
för våld i nära relation samt anhöriga till unga transpersoner med eller utan pågående 
könsdysforiutredning. 

 



 

 

20(20)   
 

Villkor: Den närstående eller den enskilde ska vara boende i Danderyds kommun. Den 
närstående ska vara över 18 år. 

Omfattning: För skadligt bruk och beroende ges stödet i upp till sju träffar. I övrigt finns 
ingen begränsning.  

Dokumentation: Insatsen undantas dokumentationskrav gällande att röja enskilds identitet 
enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen (2025:400) (grund särskilda skäl). 

Utförare: Socialförvaltningen 
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