‘2 DANDERYDS

KOMMUN Tjansteutlatande

Datum: 2026-09-10
Diarienummer: SN 2026/0065

Till: Socialndmnden

Socialférvaltningen
Jennifer Gavin Hagelin

Upphandling av verksamhetssystem till Socialkontoret

Arendet

Socialndmnden genomférde under 2020 en upphandling av ett nytt verksamhetssystem, SN
2020/0070. Avtalet som ingicks géllde fran och med 2021-01-01 till och med 2025-12-31
med option pa att férlanga avtalet med tva ar fyra ganger. Socialférvaltningen i Danderyds
kommun har utnyttjat en option men avser att sdga upp avtalet med utgangstid 2027-12-31.

Nuvarande verksamhetssystem beddms inte langre fullt ut méta verksamhetens behov.
Forandringar i lagstiftning, arbetssatt, digitala krav och teknisk utveckling har 6kat kraven pa
systemstodet.

Vidareutveckling genom nya moduler inom befintligt avtal bedoms inte vara affarsmassigt
eller upphandlingsrattsligt forsvarbar, da kostnaderna overstiger vad som ar tillatet enligt
bestammelserna om dndring av kontrakt av mindre varde enligt LOU.

Uppdraget ar darfor att genomféra en ny upphandling for att préva marknadens [6sningar av
ett modernt, andamalsenligt och framtidssdkert verksamhetssystem som stodjer
verksamhetens processer och bidrar till effektivitet, kvalitet och rattssakerhet over tid.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialnamndens beslut
1. Socialnamnden godkdnner att upphandling av nytt verksamhetssystem for

socialférvaltningen genomfors samt ger socialdirektor Asa Lundgren i uppdrag att
verkstélla upphandlingen samt besluta om tilldelning och teckna avtal.
2. Aterrapportering om tecknat avtal ska ske till socialnamnden i form av information.

Bakgrund

Socialndmnden genomférde under 2020 en upphandling av ett nytt verksamhetssystem, SN
2020/0070. Avtalet som ingicks géllde fran och med 2021-01-01 till och med 2025-12-31
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med option pa att férlanga avtalet med tva ar fyra ganger. Socialférvaltningen i Danderyds
kommun har utnyttjat en option men avser att sdga upp avtalet med utgangstid 2027-12-31.

Socialforvaltningens utredning
Det foreligger ett behov av att for socialforvaltningens rakning upphandla ett nytt

verksamhetssystem som moter verksamhetens behov.
Syftet med upphandlingen &r att sakerstalla tillgang till ett verksamhetssystem som:

e Stodjer verksamhetens karnprocesser

e Uppfyller lagar, foreskrifter och kommunens krav
e Aranviandarvinligt och effektivt

e Mojliggor langsiktig forvaltning och utveckling

Effektmal

e Ett valfungerande och stabilt verksamhetssystem under hela avtalsperioden
e FoOrbattrat stod for handlaggning, dokumentation och uppféljning

e Okad kvalitet och likformighet i arbetssitt

e Minskad sarbarhet och béattre stod fér verksamhetsutveckling

Projektmal

e Genomfdra upphandling enligt gallande regelverk och tidplan
e Teckna avtal med leverantor som uppfyller stallda krav
e Sakerstalla forutsattningar for ett kontrollerat inférande

Socialforvaltningens bedomning
Nuvarande verksamhetssystem bedéms inte langre fullt ut mota verksamhetens behov.

Forandringar i lagstiftning, arbetssatt, digitala krav och teknisk utveckling har 6kat kraven pa
systemstodet.

Vidareutveckling genom nya moduler inom befintligt avtal bedéms inte vara affarsmassigt
eller upphandlingsrattsligt forsvarbar, da kostnaderna Overstiger vad som ar tillatet enligt
bestammelserna om andring av kontrakt av mindre varde enligt LOU.
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Konsekvenser for barn och unga
Effekterna for barn och unga kommer ingad som en parameter vid upphandlingen av nytt

verksamhetssystem.

Ekonomiska konsekvenser
Upphandling och implementering av nytt verksamhetssystem kan vara kostsamt i bade tid

och resurser. Bedomningen ar dock att de kostnader som uppstar dar nodvandiga och
proportionerliga utifran syftet och andamalet.

Asa Lundgren Jennifer Gavin Hagelin
Socialdirektor Kvalitet- och utvecklingschef

Handlingar i drendet
1. Tjansteutlatande, Upphandling av verksamhetssystem till Socialkontoret
2. Upphandlingsstrategi, SN 2026/0065

Expedieras
Upphandlingsenheten, KLK
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