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Tekniska ndmnden

VA-debitering tillhorande kundtjanst

Arendet

VA-verksamheten har sedan ldnge debitering av VA-taxan med tillhérande
kundtjanst utlagd pa entreprenad. Nuvarande kontrakt dr pd vég att 1opa ut
och alla forlingningsmdgjligheter ar utnyttjade. Ett nytt avtal behdver déarfor
upphandlas. I arbetet med att ta fram ett nytt forfrdgningsunderlag har
forvaltningen utgétt fran det forra och aktualiserat det. I huvudsak stills
likartade krav i denna upphandling men nagra forandringar &r genomforda.
De ar av karaktéren anpassning till ny teknik och sékerstéllande att
entreprendren dr behjélplig vid storre administrativa arbeten.

Avtalstiden foreslas till 2+1+1 ar.

Tekniska kontorets forslag till beslut
Tekniska nimndens beslut

1. Tekniska nimnden uppdrag at tekniska kontoret att genomfora
upphandling av VA-debitering med tillhérande kundtjénst.

2. Tekniska ndmnden uppdrar &t teknisk direktor att fatta
tilldelningsbeslut och teckna avtal med vinnande anbud.

Bakgrund

VA-verksamhetens intékter fis genom att en taxa tas ut av abonnenterna
som nyttjar de tjdnster som tillhandahalls. Debiteringen har ldnge varit
utlagd pd entreprenad. Debiteringstjdnsten kriaver en kundtjénst som svarar
pa fakturafragor samt enklare taxefragor, flyttfrdgor och liknande.

Tekniska kontorets utredning

VA-debitering med tillhdrande kundtjanst har varit foremal for upphandling
ett par ganger tidigare. Marknaden for denna typ av tjanst ar inte
vélutvecklad i Sverige. Det dr dérfor av storsta vikt att
forfrdgningsunderlaget lockar till anbud, ndgot som végts in 1 utformningen.

I arbetet med forfrdgningsunderlaget har det férra anvénts som grund och en
aktualisering har skett av detta. Modifieringar har givetvis varit pdkallade
och de storsta fordndringarna dr som foljer.

Tack vare att VA-verksamheten genomfort den teknikutveckling som skett
inom vattenmataromradet har traditionella métare i princip helt ersatts av
fjarravldsta métare. I nuvarande avtal finns omfattande regleringar hur
overgangen fran traditionella métare till fjarravldsta métare ska regleras. Det
har av naturliga skél tagits bort. Minga arbetsmoment som var kopplade till
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de traditionella mitarna har ocksé lyfts bort sdsom kvallsringningar och
administration av icke avldsta mitare.

I det nya forfragningsunderlaget finns ocksé krav pa deltagande vid storre
taxeforandringar och liknande.

Utvirdering av anbud kommer att ske 1 tre steg. Uteslutning, uppfyllande av
skall-krav och anbudssumma. Ett standardutférande som é&r vil beprovat i
upphandlingssammanhang.

Avtalslidngd foreslds bli lika som nuvarande avtal ndmligen 2+1+1 é&r. Ett
enklare och for forvaltningen sékrare forlangningsforfarande har ocksa
skrivits in 1 forfrdgningsunderlaget.

Ungefarlig kostnad for denna tjénst 1 dag ar tre miljoner kronor per ar.

Konsekvenser for barn och unga

VA-verksamheten ser ingen direkt paverkan for barn och unga med denna
tjdnst. Om VA-debiteringen inte fungerar kommer VA-verksamheten inte ha
ndgra medel att uppréitthdlla VA-tjénsterna. Det skulle drabba hela samhillet
mycket hért inklusive barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser

Upphandling ar alltid forknippat med en osdkerhet. Omvérldsfaktorer,
kvalitet 1 forfragningsunderlag och andra parametrar kan spela in hur bra
anbud som kommunen féir. Det dr alltid ett giltigt skél for avbrytande av
upphandling om budgeten inte kan hallas.

Stefan Sorpola David Johannesson
Teknisk direktor VA-Avfallschef

Handlingar 1 drendet
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	VA-debitering tillhörande kundtjänst
	Ärendet
	Tekniska kontorets förslag till beslut
	Tekniska nämndens beslut

	Bakgrund
	Tekniska kontorets utredning
	Konsekvenser för barn och unga
	Ekonomiska konsekvenser


