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Sammanfattning

Verksamhetsaret kommer att ha fokus pd och préglas av kontorets genomlysning av verksamheten.
Fokus kommer att vara pa utveckling av ledning, styrning, processer och rutiner. Vi ser ocksa ett
fortsatt stort behov av utveckling avseende verksamhetens upphandlings-, inkdps och
ekonomiprocesser. Detta arbete kommer att paga fortldpande bade inom och parallellt med
genomlysningen. Aven det fortsatta arbetet med att rekrytera ritt kompetens for ritt roll kommer att
vara prioriterat under verksamhetsaret.

En forvintat fortsatt orolig omvérld aktualiserar vikten av att verksamheten har forutséttningar for
att snabbt stdlla om vid oforutsedda héndelser. Under verksamhetsaret 2023 har det identifierats ett
behov av en tydlig stabsfunktion som kan ha handlingsfrihet nir behov foreligger. Utvecklingen av
en stabsfunktion och stabsarbete kommer att ske under verksamhetséret.

En ytterligare prioritering kommer att vara att fortsétta att prioritera en samlad utveckling av
kommunikation och dialog med vara medborgare, kunder och abonnenter.

Namndens ansvar och uppgifter

Tekniska nimndens grunduppdrag omfattar det Overgripande ansvaret for langsiktig forvaltning och
utveckling av vara fastigheter, gronomraden samt utvecklingen av allménna vatten- och
avloppsanldggningar (VA-anldggningar). Nimnden behandlar frigor om naturvard, renhallning,
avfallshantering, kollektivtrafik, trafiksdkerhet samt parkering och kommunal trafikdvervakning.
Den fysiska trafikmiljon i kommunen forbéttras genom att underlétta trafiksdkerheten. Ndmnden
ansvarar dessutom for drenden som ror genomforande, drift och underhéll av fastigheter, inklusive
annan skotsel samt utveckling av fastigheterna.

Tekniska forvaltningen

Forvaltningen leds av en samhéllsutvecklingsdirektor och har fem verksamheter vars
driftomslutning uppgar till dver 600 miljoner kronor och investeringar om ca 600 miljoner kronor.
Fastighetsnimnden 4r sedan 2023 uppldst och dess verksamhet ingér i tekniska nimnden. Arenden
rorande genomforande, drift och underhall av fastigheter tillika annan skotsel och utveckling av
fastigheterna har flyttats till tekniska ndmnden och bereds i ett fastighetsutskott.

SAMHALLSUTVECKLINGSDIREKTOR

SKATTEFINANSIERADVERKSAMHET INTAKT- OCH TAXEFINANSIERAD VERKSAMHET

ADMIN FASTIGHETSAVDELNINGEN

ANLAGGNING VA

MARK- OCH STRATEGISKT

PLANERING AVFALL
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Anliggningsverksamheten &r skatte- och intéktsfinansierad och har ansvar for forvaltningen och
utvecklingen av kommunens gronomraden, gator, végar, parker, den biologiska méngfalden och
ovriga allméinna platser samt kommunens smabatshamnar

Fastighetsverksamheten &r intdktsfinansierad och &r lokalforsorjningsansvarig for all verksamhet
som bedrivs 1 egen regi. Det innebér att Fastighetsavdelningen forutom forvaltningen av
kommunens egna fastigheter 4ven svarar for inhyrning av de externa lokaler som anvinds i den
kommunala verksamheten. I den man det inte aligger annan ndmnd forvaltar och tillhandahaller
fastighetsavdelningen lokaler, bostidder och anldggningar for kommunal verksamhet och
kommunala dndamaél. Fastighetsavdelningen agerar formdgenhetsforvaltare for kommunkoncernens
samlade fastighetsbestdnd. Formdgenhetsforvaltning innebér ett ansvar for kommunens ldngsiktiga
virdebevarande och virdeskapande strategier avseende fastigheter.

Fastighetsavdelningen har ansvar for att bevaka att de kommunala fastigheterna hyrs ut och anvinds
pa ett ekonomiskt och effektivt sitt. Fastighetsavdelningen ansvarar dven for att de lokaler som
forvaltas och uppfors ar energieffektiva.

VA-verksamheten ér taxefinansierad och ansvarar for att inom verksamhetsomradet forse alla
abonnenter med dricksvatten och omhénderta avloppsvatten pa ett miljoriktigt sétt. Danderyds
kommun dr medlem i tvd kommunalforbund, Norrvatten som producerar och levererar dricksvatten
till kommungrins samt Képpalaforbundet som tar omhand och renar spillvattnet. Tekniska nimnden
ar huvudman f6r kommunens VA-verksambhet.

Avfallsverksamheten ir taxefinansierad och ansvarar for att samla in kommunalt avfall under
kommunalt ansvar fran hushall och verksamheter i kommunen samt informera om étervinning av
avfall. Genom att kommunen tar ansvar for att samla in avfallet sdkerstills att det tas om hand pé ett
miljoriktigt sdtt och inte utgdr nagon risk for hilsan eller miljon. Avdelningen ansvarar dven for
transport, atervinning och bortskaffande av avfall som ankommer pd kommunen i enlighet med
Miljobalken.

Namndens utvecklingsomraden
Genomlysning av rutiner, processer och kompetenser pé tekniska kontoret

Det har identifierats ett antal utvecklingsomraden avseende rutiner och processer inom tekniska
ndmndens ansvarsomrade. | syfte att sédkerstédlla goda forutsattningar for nimnden att fullfolja sitt
uppdrag fattade tekniska nimnden den 26 september 2023 (§ 101) beslut om att uppdra at tekniska
kontoret att genomfora en utredning. Utredningens syfte &r att identifiera eventuella brister och
foresla konkreta atgérder for att sdkerstdlla kvalitet och effektivitet i processer och rutiner.
Utredningen har som maél att dven sdkerstilla efterlevnad av gillande lagstiftning, inklusive
bestammelser kring offentlig upphandling, arbetsritt, dataskydd och miljoforeskrifter.

Arbetet dr prioriterat 1 verksamheten, har paborjats under 2023 och ska slutrapporteras under Q2
2024.

Ovriga utvecklingsomraden i fokus

Arbete pagér for att forbittra hanteringen av felanmélan for forvaltningen, vilket inkluderar
framtagande av en dedikerad app. Samtidigt genomgér ndmndens kontinuitetsplanering och
robusthet en analys och utveckling for att sikerstélla effektivitet vid samhéllsstorningar.
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Processerna kring upphandling och ekonomi fortsétter att utvecklas med malet att skapa béttre
forutséttningar for 6kad effektivitet och rittssidkra upphandlingar. Rollen som avtalscontroller &r ny
och har som uppgift att kvalitetssdkra och folja upp befintliga avtal for att sdkerstélla att rétt
leverans sker till rétt kostnad.

Ett annat fokusomréde &r att 6ka kvaliteten pa hanteringen av inkomna fragor och synpunkter till
forvaltningen. Ett snabbt och tydligt svar pa en inkommen fraga ger béttre forutsiattningar for okad
kundndjdhet.

Néamndens utvecklingsomraden kommer dven att praglas av en vil genomtiankt fornyelse av
ledningsnétet samt att hdja den allmédnna kunskapen om VA-frdgor genom regelbundna utskick.

Mal
Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjdnster av hég kvalitet. Detta innebdr att kommunens
invdnare och ndringsliv erbjuds ett gott bemétande, hog tillgdnglighet och delaktighet i kontakt
med kommunens verksamheter. Kommunen strdvar efter oppen dialog ddr kommunens invanare,
foreningar och organisationer ges mojlighet till inflytande. Danderydsborna ska erbjudas en bra
och attraktiv service. En positiv utveckling av de kommunala kdrnomrddena skola, barn- och
dldreomsorg skall sdittas i fokus.

Nimndmal: 1.1 Tekniska nimnden ska ha en god kommunikation med medborgare, kunder
och abonnenter.

Under 2024 fortsatter arbetet med kommunikationsinsatser. Vi fortsitter att utveckla Danderyds
appen for att hdja servicegraden och dir felanmailan ar prioriterad. For att sékerstdlla snabb och
kvalitativ aterkoppling till medborgaren fortsitter samarbetet med kontaktcenter. Arbetet med
nyckeltal fortsétter for att utforma tydliga kvalitetsmétningar med hjilp av det nya drendesystem
som implementerades under 2023.

Avfallsverksamheten stravar kontinuerligt efter att underlitta for avfallsabonnenterna att bidra till
en bittre miljonytta. Detta dstadkoms genom att erbjuda ett brett utbud av tjdnster som mojliggor
anpassning av avfallshdmtningen efter abonnentens egna behov och ambitionsnivd. VA- och
Avfallsavdelningen ska genomfora minst tva informationsinsatser vardera per &r riktade till
abonnenter i syfte att uppna faststidllda verksamhetsmal eller andra dvergripande mélséttningar.

Nyckeltal 2021 2022 2023 2024

Andelen inkomna drenden som inte hanteras inom 2 Ny Minska

arbetsdagar.

Antal E-tjanster inom verksamhetens ansvarsomraden Ny | Utdka antalet med 5
e-tjanster

Andel standardiserade svar for inkomna drenden Ny 10

Antal kunskapshdjande insatser 4 4 4 4

I genomsnitt inkommer 160 drenden till kontaktcentret varje manad, varav hélften hianvisas vidare
till ndmndens verksamheter for hantering. I dagslaget tar det upp till fem arbetsdagar att aterkoppla
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till medborgaren. Malet med nyckeltalet &r att svara inom tvd dagar pd de drenden som hénvisas till
ndmndens avdelningar frdn kontaktcenter. Under dret kommer en inventering av befintliga e-tjanster
och Q & A banken att goras.

Kidlla: Statistik fran drendehanteringssystem via kontaktcenter

Namndmal:
1.2 Tekniska nimnden ska ha en god kundnojdhet

Under éret 2023 har ett forbattringsarbete skett da det har funnits behov av att tydliggdra roller och ansvar
mellan entreprenadupphandlare och avtalsdgare (kravstéllare). Arbetet har skett genom &versyn av mallar
och dokument i upphandlingsprocessen. Forbéttringar i avtal och upphandlingsmallar har gjorts. Rutiner och
checklistor har uppdaterats. For kvalitetssédkring och uppfoljning har en ny roll implementerats pa kontoret,
avtalscontroller. Rollen innebir en kontinuerlig bevakning av avtalsleverantdrer (inkl. planerade och
slumpmaéssigt utvalda stickprover. Vidare ingar analys och uppf6ljning av ingédngna avtal i
arbetsbeskrivningen. Syftet dr att avtalstroheten ska foljas upp och dokumenteras. Genom kvalitativa
leveranser i vara avtal kommer Danderydsborna kinna sig tryggare med vara leveranser.

20 genomforda stickprover. Med avtalsprocessen

Nyckeltal 2021 2022 2023 2024

Efterlevnad av upphandlingsprocessens moment vid Ny Uppna 100%
samtliga 20 genomforda stickprover. efterlevnad
Efterlevnad av avtalsprocessens moment, vid samtliga Ny Uppna 100%

efterlevnad

menas fran det att avtal tecknas till dess det avslutas.

Avdelningarna inom ndmnden utvecklas bland annat genom att synliggora kvalitet utifran foljande:

o Planera

o Foljaupp

e Analysera

o Dokumentera och utvirdera

o Utveckla och forbittra processerna utifran mal och uppdrag med hjilp av 6kad kompetens
och metoder.

Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjdnster. Detta innebdr att
kommunens invanare kan vdlja inom den kommunalt finansierade servicen utifran individens
onskemal och forutsdttningar.

Tekniska ndimnden har inga nimndmal inom strategiomradet.
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Hog attraktivitet

Danderyds kommun dr en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Hdr kombineras den moderna
trddgardsstaden med hallbar stadsmiljé. Kommunen dr trygg och sdker och erbjuder goda
mojligheter for hdlsa och vilbefinnande. Kommunen ger goda forutsdttningar for ett varierat utbud
av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun dr en attraktiv arbetsgivare som ger mojlighet
for medarbetare och chefer att utvecklas.

Namndmal:
2.1 Tekniska ndimnden ska ha n6jda medborgare, kunder och abonnenter.

Néamndens yttersta uppdragsgivare dr medborgarna. Att kommunens medborgare, dagpendlare och
besokare upplever kommunen som trygg och sdker dr en viktig del 1 ndjdhetsgraden.

Omstéllning till fastighetsforvaltning i affarsomraden kommer att mojliggora ett fordjupat
samarbete med hyresgisterna, dir den langsiktiga planeringen underlittas. En utvecklad
samarbetsmodell i lokalfrdgor kommer att underlitta effektiv hantering av volymfragor och skapa
ett effektivare samarbete mellan hyresvird och hyresgést.

Nyckeltal 2018 2020 2022 2024

No6jd-kund-index (NKI) angivet 1 procent 61% 56% 61% [ 63%

NKI mdtningen sker vartannat dr. Ny mdtning ska ske 2024.

Kdlla: Evimetrix

Tekniska ndimnden arbetar inom detta omrade med olika kampanjer sdsom cykeldagen samt
oversyner ur saval trygghets- som sikerhetshinseende. Anldggningsavdelningen arbetar med olika
kampanjer, sdsom cykeldagen samt utfor 6versyner med fokus pa bade trygghet och sidkerhet. Har
kan trygghetsvandring och “Gata upp och Gata ner”, en versyn med fokus pa belysning, hiackar
och trafiksdkerhet, sdrskilt ndmnas. Kontinuerlig uppfoljning sker i felanmélningssystemet och
avtalsuppfoljning for gatudrift, vilket sékerstéller god funktion for gator och vigar.

Nyckeltal 2021 2022 2023 2024

Skotsel av gator och végar fungerar bra i kommunen 75% 76%
Skotsel av naturomraden 1 kommunen fungerar bra 87% 87%
Sékerheten pé géng och cykelvégar ir bra 82% 85%
Utbudet av gidng- och cykelvégar dr bra 91% 91%

SCBs medborgarundersokning har fordndrats. Det dr ddrfor inte relevant att se pd en historik. For att fa en

kdnsla for hur Danderyds resultat dr jdmfort med andra likartade kommuner kan foljande jdmforelse goras.

Teknisk namnd, Namndens verksamhetsplan 2024 7(19)



Nedanstaende tabell visar utfall pd valda delar av medborgarundersékningen 2022 for 10 kommuner
jdmfort med utfall for Danderyds kommun.

Kommun Skotsel av | Sékerheten | Utbudet av gdng och cykelvdgar ér bra Skotsel av
gator och | pa ging (positiva) naturomraden i
vagar och kommunen
(positiva) = cykelvégar (positiva)

ar bra
(positiva)

Danderyd 75,1 81,6 90,2 87,6

Téby 72,8 84,1 92,1 90,5

Nacka 75,9 78,4 89,6 91,6

Tyreso 75,6 78,5 89,8 92,3

Lomma 74,7 83,2 94,9 81,2

Vaxholm 74,4 63,4 63,7 84,9

Jarfélla 76,2 85,4 92,2 85,2

Eker6 68,4 65,3 70,5 77,0

Viarmdo 74,4 63,4 63,7 84,9

Nykvarn 57,2 80,2 75,8 77,5

Medel 72,4 76,4 82,4 84,6

ovanstidende

kommun

Riket 65,8 71,1 81,3 83,8

Utifran ovanstadende framgér det att medborgarna i Danderyds kommun, 6ver lag, ar positiva till
skotsel, utbudet av och sékerhet inom ovanstaende omraden. Likasa framgar det att medborgarna i
Danderyds kommun dr mer ndjda med detta &n 1 riket i genomsnitt.

Kdlla: SCBs medborgarundersékning som har publicerats pd databasen Kolada.

Nyckeltal 2021 2022 2023 2024
Antalet minskade trafikfarliga backningar med avfallsfordon 3 1 1

Hiamtningen av hushallsavfall fungerar bra 93% | 93%
Utbudet av dtervinningscentraler i kommunen &r bra 50% | 50%

Avfallsverksamheten samarbetar med anldggningsavdelningen och atgardar platser i kommunen dar
avfallsfordon tvingas backa eller dir andra arbetsmiljé- och sékerhetsrelaterade fragor ar
bristfilliga. Nyckeltalet anger minst antalet atgdrdade platser per &r. Det har stadigt minskat genom
aren da de trafikfarliga.

Nyckeltalet som har béring pa avfallsverksamheten bestdr av procentuell andel som i SCBs
undersokning svarat "Mycket bra” eller ”ganska bra” pa fragan ”Hur tycker du att foljande saker
fungerar i din kommun? Hémtning av hushéllsavfall” De som svarat ”Vet inte/ingen asikt” ar
exkluderade. Resultatet dr 1 paritet med jdmforbara kommuner sdsom Liding6 och Taby
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Nyckeltalet dtervinningscentraler bestar av procentuell andel som i SCBs undersdkning svarat
”Mycket bra” eller ”ganska bra” pa frdgan ”Hur tycker du att foljande saker fungerar i din
kommun? Utbudet av dtervinningscentraler i din kommun, dér du kan 1dmna in farligt avfall,
grovsopor och elektronik” De som svarat ”Vet inte/ingen dsikt” dr exkluderade.

Nyckeltal 2021 2022 Ingaen | Riktvird
de e
virde

Kommunens arbete for att sikerstélla tillgdngen pa 91% 92%

dricksvatten ar bra (Mal 2023, 91%)

Provresultat 0 0 0 0

Procentandel i SCBs undersokning som har svarat "Mycket bra” eller ganska bra” pa frigan "Hur
tycker du att foljande saker fungerar i din kommun? Kommunens arbete for att sdkerstilla
tillgdngen till dricksvatten.” De som svarat ”Vet inte/ingen asikt” ar exkluderade.

Provresultat-nyckeltalet beskriver att hdgst 3 provresultat som ingér i den egenkontroll som
Danderyd genomfor av dricksvatten far visa otjénligt. Prov kan visa tjanligt eller otjdnligt.

Nimndmal:
2.2 Tekniska nimnden ska vara en attraktiv arbetsgivare som ger forutsittningar for ett
hallbart arbetsliv.

Tekniska ndimnden ska vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare. Nimnden ska erbjuda en bra
arbetsmiljo och ett gott ledarskap. Forutsittningarna for ett hallbart medarbetarengagemang ska
fortsitta att stirkas. Genom att erbjuda utvecklingsmdjligheter, goda villkor och forméner ska
ndmnden attrahera, rekrytera och behdlla medarbetare.

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Resultat frdn medarbetarundersokning (HME) 79% 81% 81,1%
Andel méanadsavlonade tillsvidareanstillningar 95% | 90,1 % 97% 80% 71 % 90%

totalt 1 forhallande till resurser

Langtidssjukfranvaro (%) 2,25% 2,43% 2,74% 1,59% | 1,60% 1,5%

Beskrivning: Hallbart medarbetarengagemang (HME) dr en medarbetarundersékning som
genomfors vartannat dr. Unders6kningen utgdrs av en enkdt 1 tre delar och bestér av nio frigor. Ny
métning kommer att genomforas 2025.

Kalla: Hypergene, HME fran Kolada

Nimndmal:
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2.3 Tekniska nimnden ska vara en professionell bestillare.

Nyckeltal 2021 2022 2023 2024
Bevakning av bolagsforandringar for ingdngna externa avtal. Ny 100%
efterlevnad
Efterlevnad av ingdngna avtal dér 20 stickprov av moment 19 Ny 100%
1 upphandlingsprocessen genomfors. efterlevnad
Uppf6ljningsmetod

Stickprovskontroll av moment 11 ”Kontrollera anbudsgivarna” i upphandlingsprocessen dir
samtliga leverantorer ska kontrolleras avseende ekonomisk stillning, registrering i bolagsregister
eller motsvarande samt uteslutningsgrunder i LOU innan och efter tilldelningsbeslut skickas och
avtal tecknas. Bevakning av alla avtalsleverantorer i1 CreditSafe avseende bolagsfordndringar sker
kontinuerligt.

Stickprovskontroll enligt moment 19. Fo6lja upp och utveckla kontraktet

Néamnden f6ljer upp arbetet for att sékerstélla att det genomfors enligt dverenskomna krav och
villkor. Det kan innebéra dvervakning av arbetsprocessen, kvalitetskontroll och eventuella
andringar eller (mindre) tilldgg till avtalet under projektets gang.

Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor rdtt prioriteringar for att nd effektivitet. God
ekonomisk hushdllning ska vara en vdgledande princip for all kommunal verksamhet. Danderyds
kommun ska ha en lag kommunalskatt

Nimndmal:

3.1 Tekniska nimnden ska ha en effektiv verksamhet.

En viktig atgérd for att uppnd malet om kostnadseffektivitet ar att minimera andelen vakanta ytor
inom fastighetsavdelningens lokalbestidnd vid varje givet mattillfdlle. Nyckeltalets malvarde &r ett
genomsnittsvarde for aret. Namnden arbetar for att vara kostnadseffektiv genom att minska tiden for
hur linge en lokal 4r vakant och pa sa sitt hdlla den relativa vakansgraden nere till 2% av det totala
bestandet. Flerariga forvaltningsplaner skall bygga pa statusbesiktningar, upprittade
underhéllsplaner samt hyresgastens 1dngsiktiga planering. En forvaltningsplan ska fungera som ett
instrument att vigleda i besluten kopplade till underhall, utveckling samt avveckling. Till 2024-12-
31 ska forvaltningsplaner vara upprittade for alla forskolor och grundskolor.

Tekniska ndimnden ar vaghéllare for Danderyds kommun. For att arbeta kostnadseffektivt inom
uppdraget dr malet att virdet av de kommunala vdgarna och gang- och cykelvégarna inte ska
minska under 2023.

Danderydsborna och dvriga abonnenter ska kidnna en trygghet i att dricksvattnet som levereras r
gott och sdkert att dricka och att det tillhor undantagen att det blir ett avbrott i
dricksvattenleveransen. Om det skulle bli ett avbrott ska Danderyds kommun ha en formaga att
snabbt l0sa situationen pé ett godtagbart sitt
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Nyckeltal

2021

2022

2023

2024

Kontorets genomlysning av rutiner, processer och kompetenser.

Uppf6ljning av nimndmaélet

Nyckeltalet f6ljs upp med hjilp av indikatorerna och rapportering av aktiviteter frdn avdelningarnas
arbetsplaner. Métning genomfors alltid efter arskifte, saledes kan foregdende ars nyckeltal redovisas

forst Q1 &ret efter métningen avser.

Nyckeltal 2020 | 2021 |2022 | 2023 | 2024

Andelen vakant yta ska understiga 2% sett till det L% | <VL%| <L%| <2%| <2%

totala bestdndet av lokaler eller bostidder som forvaltas

av namnden.

Antal langsiktiga forvaltningsplaner antagna under 0 0 10 >10 >10

aret inom fastighetesavdelningen

Energianvindningen i véra fastigheter ska minska. 5,5% 2% 3% | >3%| >3%
Nyckeltal 2021 2022 2023 2024
Vigkapitalets varde 331 mnkr | 329 mnkr 331 mnkr 331 mnkr
Vigkapitalets virde-GC vagar 24 mnkr | 24 mnkr 24 mnkr 24 mnkr

For att strategiskt arbeta med vagkapitalets virde avser forvaltningen att ta fram en langsiktig

beldggningsplan.
Nyckeltal 2021 2022 2023 2024
Antal vattenldckor 15 29 23 21
Minst ett genomfort projekt som syftar till 6kad robusthet i 1 1 1
VA-nitet

Antal vattenldckor beskriver hur manga vattenlackor som intraffar i det kommunala

vattenledningsnétet. Malet r att understiga nyckeltalet.

Robusthet beskriver antal projekt som syftar till att VA-nétet ska bli mer robust, alltsd mer

motstandskraftigt mot yttre paverkan.
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Namndmal:

3.2 Tekniska nimnden ska ha en lingsiktig tillgidngsforvaltning.

Vatten som inte dr spillvatten men som dnda tillfors spillvattensystemet kallas tillskottsvatten. Det
ar 1 ménga fall grundvatten som licker in i ledningarna. Det extra vattnet kostar att rena och ger
ocksa problematiska utspadningseffekter i reningsverket. De extrakostnader som uppstér belastar
kommunens VA-abonnenter och av den anledningen arbetar Danderyds kommun med att minska
det ovidkommande vattnet. Insatserna far daremot inte riskera att bli mycket hogre dn den besparing
de ger. Andel inlackage definieras som kvoten mellan levererad spillvattenméngd till Kdppala och
sald vattenméngd till abonnenter.

Nyckeltal 2021 2022 2023 2024

Andel inldckage 2.4 2.4 <2.,5

Minst ett projekt per ar som syftar till mindre 1 1 1
ovidkommande vatten

Fornyelsetakten ska vara langsiktigt hallbar och uthallig 600 600 135
Over tid.
Antal spillvattenstopp 51 19 47

Andel inldckage beskriver inldckage av vatten in i spillvattennétet genom att analysera kvoten
mellan levererat spillvattenméngd (till Képpalaforbundet) dividerat med levererat vatten till
abonnenter 1 Danderyds kommun. Kvoten ska understiga 2,5 och ar enhetslos.

Projekt ovidkommande vatten-beskriver projekt som pa olika sétt 6kar kunskapsnivan for att sétta
in kostnadseffektiva atgarder eller faktiska dtgidrder som syftar till att minska ovidkommande vatten

Fornyelsetakt beskriver hur lang tid det tar att byta ut alla ledningar i nétet. Den tekniska
livsldngden och fornyelsetakten maste over tid vara lika eller att fornyelsetakten dr hogre dn den
tekniska livslangden. Under perioder kan fornyelsetakten skilja sig markant fran den tekniska
livsldngden och det kan vara fordelaktigt ur ett livscykelperspektiv. Fornyelsetakten pa 135 ar eller
lagre far ses som en nivd som Danderyds kommun l&ngsiktigt och dver tid bor ligga pa

Att spillvattenhanteringen é&r tillfredsstidllande dr en garanti for att sa fa enskilda fastighetséigare som
mojligt ska drabbas av spillvattendversvidmning i sina hus. I mélet ryms ocksa forebyggande arbete
mot breddningar frin spillvattenpumpstationer. Nyckeltalet beskriver hur manga spillvattenstopp
som kan anses acceptabelt pd det kommunala spillvattennitet under en arsperiod.
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Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbdttrar stindigt den service och de tjinster som kommunen
erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsdttningar att etablera sig och verka i kommunen. Danderyd
prdglas av en god och hdlsosam miljo och kommunens verksamheter arbetar for en langsiktigt
hdllbar utveckling. Omvdrldsanalys, utvirdering och digitalisering dr grunden for innovativ
utveckling i kommunens arbete.

Namndmal:

4.1 Tekniska nimnden ska ge goda forutsittningar for social, ekonomisk och ekologisk
hillbarhet.

Néamndens avdelningar ska aktivt ta vara pd mojligheterna att begrdansa miljopaverkan och skapa
infrastruktur som underlittar for medborgare, verksamheter och foretag att gora hallbara val. Under
aret kommer arbetet att fortsdtta med samverkan med néringslivet for att fi samsyn i klimatarbetet
och arbeta efter en plan for att minska koldioxidutsldppen.

Avfall samlas in av en upphandlad entreprendr och dverlamnas till kommunens deldgda
avfallsbolag SORAB. Fran SORAB gér gemensamma transporter av rest- och matavfall for
behandling. Restavfallet som kommunen samlar in atervinns som energi genom
fjarrvarmeproduktion vid forbranning. Matavfallet ritas sa att biogas och biogddsel kan produceras.
SORAB har 4ven ansvaret for atervinningscentralerna i igarkommunerna och samtliga
anldggningar dr tillgdngliga for Danderydsborna.

Nyckeltal 2021 2022 2023 2024

I samband med upphandlingar finns alltid krav pd externa Ny
aktorer att redovisa sitt arbete med att minimera negativ
paverkan pé invénare och nirmiljo.

Oka

Andelen matavfall som utsorteras i Danderyds kommun skall 34 34 39
Oka. Nyckeltalet visar kg matavfall per invénare

42

Uppfoljning av nimndmalet

Néamndmalet f6ljs upp med hjilp av indikatorerna och rapportering av aktiviteter fran
avdelningarnas arbetsplaner.

Avfallsverksamheten strévar efter att underlitta for avfallsabonnenterna att bidra till en battre
miljonytta. Detta gérs genom att erbjuda ett brett utbud av tjanster som gor det mdojligt att anpassa
avfallshdmtningen efter abonnentens egna behov och ambitionsniva.

Nimndmal: 4.2 Tekniska nimnden ska ha stirkt formagan utifran krisberedskap, sikerhet
och klimatforindringar.

Néamndens avdelningar ska strdva efter att ligga 1 framkant i klimat- och miljoarbetet. Ansvarsfull
energianviandning, minskade utsldpp, medveten konsumtion och hdga miljokrav vid upphandling ar
viktiga delar 1 stirkt forméga utifrén krisberedskap, sédkerhet och klimatféréndringar.
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Nyckeltal 2023 Riktvir
de

Bygga upp en stabsfunktion Ny 1
Upprittad kontinuitetsplan revideras arligen i syfte att Ny 4
sdkerstélla kvalitet i vart arbete.

Implementera app for att hantera intern kriskommunikation Ny 1
inom forvaltningen.

Implementera Rakel for hela kontoret Ny 1

For att sikerstdlla en effektiv krisberedskap foreslés flera atgarder. Det priméra fokuset ligger pa att

tydligt definiera roller och instruktioner i syfte att skapa en strukturerad grund for att hantera olika
aspekter av en kris. En central atgérd ar att implementera en dedikerad app for att underlitta
hanteringen av krisorganisationen. Malet &r att optimera informationsflédet och samordningen vid
kritiska hindelser. For att stiarka beredskapen ska 6vningar inom krisberedskap genomforas under
krishanteringsveckan. Detta mojliggdr dvning och forbattring av fardigheter i realistiska scenarier.
En viktig atgérd dr d&ven implementeringen av Rakel for hela kontoret. Detta innebér inte bara
inférande av systemet utan ocksa utbildning av personalen, genomforande av Gvningar och
sdkerstédllande av effektiv anvindning vid behov.

Teknisk namnd, Namndens verksamhetsplan 2024 14(19)




Budget

Tekniska ndimndens skattefinansierade nettokostnader for &r 2024 uppgar till 162,7 miljoner kronor
(netto). Namndens skattefinansierade nettokostnader 6kar med 13,6 miljoner kronor jamfort med
budget for 2023, motsvarande cirka 9 procent. Avvikelsen beror frimst pa hogre kapitalkostnader
om 8,5 miljoner kronor till foljd av att internréntan dkar fran 1,25 procent till 2,50 procent.

Skattefinansier | g ot 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026

ad verksamhet

Nettokostnader -108,2 -1491 -162,7 -157 1 -151,7
(mnkr)

Forandring i 40,9 13,6 5,6 54
mnkr

Foérandring i % 37,8% 9,1% 3,4% 3,4%

Tekniska ndmndens nettokostnader for ar 2024 uppgér till 162,7 miljoner kronor, vilket dr en
forandring om 13,6 miljoner kronor jamfort med budget for 2023, motsvarande cirka 9 procent.

Skattefinansierad verksamhet

Budget Budget helar

Ansvar 2023 2024

Administration och namnd -0,8 -6,69
Gator och trafik -81,1 -87,81
Parker och naturomraden -24,2 -24,84
Hamnférvaltning -5,8 -7,36
Mark och strategisk planering -10,3 -11,0
Driftinvestering -27,0 -25,0
Summa -149,1 -162,7

Fotnot: Summering av summaraden 2023 stimmer inte med anledning av avrundning pa 0,1mnkr

Intikt- och taxefinansierad verksamhet

Budget Budget helar
Ansvar 2023 2024
Fastighetsavdelningen 304 327,9
VA 82 95,1
Avfall 36,4 41,9
Summa 4224 464,9
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Intiktsfinansierad verksamhet

:Zz:ghetsa"de'"' Budget 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026

Intékter 280,6 304 327,9 332,8 337.,8

(mnkr)

Nettokostnader -280,6 -304 -327,9 -332,8 -337,8

(mnkr)

Summa 0,0 0 0 0,0 -0,0
Taxefinansierad verksamhet

VA Budget 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026

Intékter 77,8 82 95,1 108,4 112,8

(mnkr)

Nettokostnader -82,2 -88 -100,5 -107,7 -112,8

(mnkr)

Summa -4.4 -6 -5,4 0,7 0

Taxehdjning 16% 14% 4%

Avfall Budget 2022 Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026

Intékter 39,6 36,4 41,9 42,4 40,8

(mnkr)

Nettokostnader -38,9 -36,1 -39,4 -39,9 -40,8

(mnkr)

Summa 0,7 0,3 25 25 0

Taxehdjning 18%

Investeringar

Tekniska nimndens investeringsbudget uppgar till 613,6 miljoner kronor 2024.

Morby Centrum ér ett pagdende projekt for utbyggnad och fornyelse av allmén platsmark. Det far
2024 en budget pa 12,6 miljoner kronor och avser start av upprustning av Morbyplan samt arbetet
med Morbyleden. Projektet har en total investeringsbudget pa 159,9 miljoner kronor. Morbyplan

och Morbyleden beréknas fardigstéllas ar 2027 respektive 2026.

Korttidsboendet Ginnungagap dr en nybyggnation med ambitionen att byggnaden ska ge ett positivt
virde 1 stadsbilden. Projektet har beviljats genomférandebeslut november 2022 och startade ar 2023
med en totalbudget p& 171 miljoner kronor. Ar 2024 planeras en budget pa 66 miljoner kronor.

Projekt Enebybergsskolan inleds, enligt beslutad etappindelning, av delprojektet om- och
tillbyggnation Enebyskolan inom fastigheten Yrkeslararen 1. Projektet innebar att dagens 6

hemklassrum utdkas till 8 hemklassrum. Detta mojliggors genom att skolans mindre annex rivs for
att ge plats for en ny byggnad med fyra klassrum. Den befintliga Enebyskolan renoveras, byggs om
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och tillgdngliggors. Etapp 1 har en totalbudget pa 125 miljoner kronor. Budgeten for ar 2024 uppgér
till 60 miljoner kronor. Etapp 1 planeras bli fardigstalld &r 2025.

Morby Centrum delprojekt Mark avser markoverforingsavtal mellan kommunen, Skandia
Kopcentrum AB och Skandia Bostidder AB. Ytterligare 15,4 miljoner kronor inklusive
indexupprakning ska erldggas nir tilltrdde kan ske till den allmén platsmark som aterstar for
kommunen att 16sa in. Inlosen &r berdknat att ske ar 2024.

Ett drligt anslag om 150 miljoner kronor dr budgeterat for planerat underhall. Planerat underhall dr
ett fastighetsprojekt dér det inryms atgarder som syftar till att sékra fastigheternas fortsatta varde
och funktion. Det dr invéndiga och utvindiga atgirder sdsom exempelvis takarbeten, fonsterbyten,
drénering, elarbeten och invindig uppfraschning av ytskikt. Inom anslaget ryms dven planerade
atgirder som ar inriktade mot brandsikerhet, uppfyllande av radande myndighetskrav,
inbrottsskydd som dr inriktade mot forbéttrad sdkerhet samt atgérder som inriktas mot forbéattrad
energieffektivitet.

Projekt verksamhetsanpassning har ett arligt anslag om 10 miljoner kronor for ar 2024. Det
langsiktiga malet dr att kvaliteten pd den totala planeringen av investeringsitgarder inom
kommunen ska hdjas. Det pdgdende arbetet med statusbesiktningar av fastighetsobjektet och
upprittande av ldngsiktiga forvaltningsplaner tillsammans med hyresgést samt bestéllare bor pa sikt
leda till att precisionen i den 14ngsiktiga investeringsbudgeteringen okar.

Budget for Projekt reservkraft uppgar ar 2024 till 1 miljon kronor. Bade stationir och mobil
reservkraft inforskaffas, for nyttjande, 1 hédndelse av stromavbrott i det allmidnna elnitet.

Exempel pa flera mindre végbelysningsprojekt planeras investeringar for att sinka
energiforbrukning och minska miljopaverkan i Danderyds kommun. Bland andra sikerstélla
styrenheter och datatrafikloggar, utbyte av ledbelysning, kablar och stolpar. Atgirder inom
vagbelysning har totalt 11 miljoner i budget 2024.

Arligen tar tekniska kontoret fram ett beliggningsprogram som baseras pé utredning och okulir
besiktning. Malet &r att ta fram en mer langsiktig belaggningsplan. Planering for vilka gator som
skall beldggas under 2024 for att upprétthdlla dagens standard over tid har fardigstillts i samarbete
med VA. Programmet utfors i etapper dér etapp 1 planeras utforas under ar 2024. Budget for ar
2024 beldggnings etapp 1 dr 25 miljoner kronor. Beldggnings andra projekt &r 2024 med 10
miljoner i budget utfors parallellt med Park och natursavdelningsprojekt Gron vig som avser
dagvattenfloden frdn kommunens gator.

Inom gata och trafikinvesteringar gors forbéttringar-, trafiksdkerhetshdjande och
tillginglighetsatgirder i trafikmiljon i Danderyds kommun. Atgirder ér fordelade i tre etapper och
har totalt 16 miljoner for ar 2024 varav 5 miljoner med fokus pd kommunens géng och cykelbanor.

Park- och naturavdelnings projekt syftar till att forbattra dagvattenfléden fran kommunens gator. Ett
av atgdrden dr att anvinda tekniken skelettjord. Anldggningsarbetet har tva delar Gron vidg och
beldggning som utfors parallellt i tre etapper med slut ar 2027. Etapp 1 Gron vég har 22 miljoner
kronor i totalbudget varav 20 miljoner dr budgeterad ar 2024. Lekplatsupprustning har 1,5 miljoner
kronor i budget ar 2024 och syftar till att skapa rum for lek och ldrande genom upprustning och
renovering av kommunens lekparker.
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VA-verksamhetens investeringsbudget for pagdende projekt uppgar till 11,0 miljoner kronor &r
2024.

Pumpstationerna i Danderyds kommun ar féremal for en genomgripande renovering. Projektet
syftar till att slutféra renoveringen av samtliga stationer. Etapp 1 och 2 med en totalbudget pa 73
miljoner kronor beriknas bli firdigstilld &r 2024. Ar 2024 planeras etapp 1 och 2 projektbudget bli
11 miljoner kronor. Projektets kvarstdende medel fran 2023 kommer dverforas till 2024.

Totalbudget for pumpstationer etapp 3 planeras bli 56 miljoner kronor med start 2024. Budget for
etappen ar 2024 ar 26 miljoner.

VA Morby Centrum syftar till att fornya ledningar pé frimst Morbyleden. VA investeringen avser
nddvindiga VA-investeringar i samband med utvecklingen runt Morby centrum med ett estimerat
totalbelopp pa 60 miljoner kronor varav 20 miljoner kronor planeras bli 2024.

VA-verksamheten har idag de flesta tryckstegringsstationer inhysta i1 privata fastigheter. Det ar
otillfredsstéllande ur bade ett sdkerhets- och driftméssigt perspektiv. De behover flyttas ut till
fristdende byggnader. Projektet syftar till att flytta en station per ar. Flytt av tryckstegringsstation
Morby C planeras bli 6 miljoner kronor ar 2024.

For att halla de kommunala VA-ledningar 1 6nskat skick behdver ledningsnétet fornyas. Denna
investering syftar till det enligt forvaltningsplanering. VA investering etapp 1 startar dr 2024 med
en budget pa 49 miljoner kronor.

Tryckspill Strandvégen genomforande del 1 syftar till att forbéttra vattenkvalitén till boende.
Ledningen skall till storsta delen forldggas pé sjobotten och det krdvs annorlunda férberedelser
jamfort med markforlagda ledningar. Projektet har en budget pd 35 miljoner kronor ar 2024.

Avfallverksamhetens investeringsbudget uppgér till 1,1 miljoner kronor 2024.

Kaérlinvesteringarna handlar om utbyteskérl for dldre kérl som utrangerats samt karl till abonnenter
som startar helt nya abonnemang eller dndrar sitt abonnemang med andra kérlstorlekar. Volymen
har de senaste aren varit pa en relativt konstant niva men i och med de nya regelverken om
obligatorisk matavfallsinsamling ser avfallsverksamheten en stor forandring under 2025-2026 for
just kérlinvesteringar da det ar da flest kérl ska stéllas ut. Totalt berdknat projektbudget ar 2024 -
2026 ér 4,1 miljoner kronor varav 0,8 miljoner kronor planeras bli ar 2024.

Fran och med 2024 har kommunen ocksé insamlingsansvaret av forpackningar fran
atervinningsstationerna. Behallare och annan utrustning pé stationerna kommer att behdva bytas ut
och antalet stationer kan komma att 6ka och da uppkommer investeringsbehovet med tillhdrande
investeringsbudget. Totalt beréknat projektbudget ar 2024 -2025 ar 0,5 miljoner kronor varav 0,3
miljoner kronor planeras bli ar 2024.

Risker

For att nd hog effektivitet behover forvaltningen alltid samverka och gora rétt prioriteringar.
Kontorets genomlysning av verksamheten kan komma att resultera i forslag till fordndringar under
16pande verksamhetsar.

Saledes kan fokus behova laggas pé ytterligare utvecklingsomraden, for att ge forutsittningar att
fullfolja sitt uppdrag om effektivitet 1 processer och rutiner.
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Namndens arbete med att ta fram internkontroliplan

Som underlag i arbetet med att ta fram internkontrollplanen har risk- och konsekvensanalyser
genomforts. Resultat av tidigare drs internkontrolluppf6ljningar har dven beaktats. Det har resulterat
i totalt fem namndspecifika kontrollmoment vilka samtliga ska hanteras och f6ljas upp under 2024.
Dessa finns i Internkontrollplanen for tekniska nimnden.
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