Riktlinjer for uppfoljning
och insyn

Diarienummer

Senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarig processagare

2018/0333

KS 2019-04-08 § 69 Kommunstyrelsen Ekonomichef

Dokumentets syfte

Syftet med riktlinjerna &r att sékra en likvardig kvalitet i de tjanster som
kommunen tillhandahaller oavsett om de utférs i egen regi eller om de utfors av
en privat utforare. Riktlinjen ska ocksa tillgodose allmanhetens insyn i hur
uppdraget utfors.

Dokumentet géaller for

Dokumentet géller samtliga forvaltningar.
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Inledning

Kommunfullmaktiges program for uppfoljning och insyn ar ett
kommunovergripande policydokument kompletterat med riktlinjer i syfte att
skapa en enhetlighet i nd&mnders och styrelses uppfdljning och redovisning
till kommunfullmaktige. Ramverket for riktlinjerna utgérs av kommunens
mal- och styrmodell och kommunens upphandlingsregler. | ndmndernas
verksamhetsplaner ska behovet av nya upphandlingar framga dar
kvalitetskraven enligt upphandlingsdokumenten verensstimmer med den
ambitionsniva som finns i mal och budget.

Uppféljning gors i huvudsak av tva skal:

« Kontroll av att uppdrag utfors i enlighet med uppdragsbeskrivningar,
godkannande samt upphandlingsdokument, anbud och avtal,

* Ett led i verksamhetens kvalitetsutveckling i syfte att skapa nya och
forbéattrade tjanster.

Syfte

Syftet med riktlinjerna &r att sékra en likvardig kvalitet i de tjanster som
kommunen tillhandahaller oavsett om de utfors i egen regi eller om de utfors av
en privat utforare. Riktlinjen ska ocksa tillgodose allménhetens insyn i hur
uppdraget utfors.

Omfattning

Riktlinjerna utgar fran kommunfullméaktiges program vilket innebar att
kommunalt finansierad verksamhet ska foljas upp oavsett om den drivs i
egen eller fristaende regi. Forskolor och skolor ar exkluderade eftersom de
ar egna huvudman for verksamheten.

Strategiska avtal

For att sakerstalla att kvaliteten till medborgaren ligger pa en hog niva ska
namndernas samtliga avtal foljas upp. | terrapporteringen till
kommunfullmaktige bor uppfdljningen begrénsas till kommunens
strategiska avtal. Det innebar att ndmnderna bor klassificera sina avtal med
hansyn till varde och paverkan pa verksamheten (enligt modellen nedan).
Med verksamhet avses verksamheter som rér medborgaren till exempel:
simhall, stadning, snéréjning och hemtjénst.
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Varje namnd gor sjalv bedémningen vilka avtal som ska betraktas som
strategiska. Det kan vara allt fran ett enstaka avtal till upp mot 10
avtal/namnd.

Néamndernas 6vriga avtal foljs upp inom ramen for den interna kontrollen.
Det ska ske systematiskt och enligt kommunens mall for avtalsuppfdljning.

Arshjulet

Né&r en kommunal tjanst dverlamnas till en privat utférare kravs att
kommunen i forvag analyserar vilka mal och riktlinjer som ska galla for den
upphandlade verksamheten och hur uppféljningen ska goras. Det ska vara
enhetliga krav pa verksamhet i egen regi och privata utforare. Det ar genom
upphandlingsdokument och avtal som programmets krav sékerstalls. Malen
ska vara végledande i en ndmnds kravstéllning i upphandlingsdokument och
vid utformning av valfrihetssystem (LOV).

Det &r varje namnds och styrelses ansvar att sékerstalla att verksamheten
bedrivs i enlighet med angivna mal och riktlinjer. Dessa mal och riktlinjer
ska framga i de upphandlingsdokument som utgér underlag for upphandling
samt i de avtal som tecknas med privata utévare. Upphandlingsdokument
och avtal ska innehalla grundkrav som kvalitet, verksamhetsmal och
resurseffektivitet.

4 (6)




Arshjul - uppféljning kopplat till mal och rapportering

Mal &budget Arsbokslut

Upphandling
& Uppféljning
kravstallning

\@/W

I modellen ovan framgar hur upphandling av en vara eller tjanst och som
renderar i ett avtal ar kopplat till malsattningar i budget och
verksamhetsplan (VVP). Utifran uppsatta mal, staller verksamheten krav i
upphandlingar for att kunna bedriva verksamheten. Stéllda krav &r underlag
for avtal och framtida uppfoljning. Uppféljningen ska rapporteras i samband
med arsbokslutet: Kraven i genomforda upphandlingar och tecknade avtal
ska foljas upp och matas i forhallande till malen.

Namndernas och forvaltningarnas arliga uppféljning och kontroll
Namnden &r ansvarig for att upprétta plan for uppféljning av programmet i
syfte att sakerstalla att medborgarna erhaller avtalad kvalitet. | anvisningar
till ndmnd avseende verksamhetsplanen ska det finnas ett avsnitt om hur
uppfoljning av de strategiska avtalen ska ske. Ovriga avtal ska ingd i
namndernas interna kontrollplaner.

| anvisningarna till namnd avseende arsredovisning finns det ett avsnitt om
uppfoljning av de strategiska avtalen. Uppféljningen sker i ett sarskilt
arende till kommunfullméktige. Uppféljningen ska kopplas till ndmndens
maluppfyllelse. Redovisningen ska darefter sammanstallas av
kommunledningskontoret och redovisas till kommunstyrelsen/
kommunfullméktige. Nar ett avtal géller verksamheter inom flera ndmnder
ansvarar respektive namnd for sin del av avtalet. Forvaltningschefen pa
varje forvaltning ar ansvarig for avtalen som tillhér férvaltningen och utser
en avtalsansvarig for respektive avtal.

5 (6)



Highlight

Highlight


Uppfdljningsplanen av namndens strategiska avtal ska innehalla:

e De strategiska avtalen som ska f6ljas upp och inom vilka
upphandlings-/verksamhetsomrade

Uppféljningsplanen ska beslutas av ndmnden.
Uppféljning av planen ska:

e Aterrapporteras till namnden
e Sammanstallning till KS (KLK) fran respektive namnd

Planen for strategiska avtal och uppféljning av avtalen ska rapporteras i
Hypergene.

| rapporteringen ska framga:

e Vilka strategiska avtal som ska foljas upp och inom vilka
upphandlings-/verksamhetsomraden

e Om leverantdren uppfyller vasentliga kvalitetskrav enligt avtalet.

e Om ¢gj vilken/vilka brister har iakttagits

e Hur bristerna har paverkat/paverkar namndens maluppfyllelse
avseende verksamheten

e Upprattande av handlingsplan vid eventuella brister.

Varje ndmnd ar ansvarig for att relevant information till medborgaren finns
tillganglig pa kommunens hemsida. Det innebér bade information for att
underlatta val av skola, omsorgsforetag eller dylikt och information om
annan verksamhet som direkt berér medborgaren sasom exempelvis
snorojning, kvalitet pa idrottsanlaggningar mm.

Publicering pa kommunens hemsida

For att mojliggora att information ska kunna laggas ut pa kommunens
hemsida maste kommunledningskontoret tillse att denna majlighet finns.
Det ska finnas en struktur och en mall for hur informationen ska
presenteras. Informationen ska kontinuerligt uppdateras, vilket
forvaltningen svarar for.
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