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Namndens ansvar och uppdrag

VA-verksamheten ansvarar for att inom verksamhetsomradet forse alla abonnenter med
dricksvatten och omhinderta avloppsvatten pa ett miljoriktigt sdtt. Danderyds kommun ar
medlem i tvd kommunalférbund, Norrvatten som producerar och levererar dricksvatten till
kommungrins samt Képpalaforbundet som tar omhand och renar spillvattnet.

Handelser av vasentlig betydelse

Ny VA-taxa

Under éret slutfordes arbetet med att revidera VA-taxan i kommunen. Kommunfullméktige
beslutade i fragan den 4 december och den nya taxan bdrjar gélla den 1 januari

2024. Revideringen syftade till att harmonisera med gillande praxis pa omradet. Det var over
tio ar sedan ett liknande arbete genomfordes.

Upphandling kundtjénst

VA-verksamheten har fakturering med tillhérande kundtjénst utlagd pé entreprenad. Under
2023 har upphandling genomforts och det nya avtalet kommer att borja gélla den 1 mars 2024. I
det nya avtalet dr fler tjénster inkluderade och en tydligare beskriven tjénst ger fortsatta bra
forutsattningar att erhélla denna tjdnst i gott samarbete med upphandlad entreprenor. Det
kommer ocksa fortsédttningsvis vara Solor som utfor entreprenaden.

Upphandling av VA-drift

2023 forberedde VA-verksamheten forfradgningsunderlaget for upphandlingen av VA-drift som
genomfors under 2024. 1 de bada upphandlingsidrendena har stor vikt lagts vid noggrannhet vid
skrivandet av upphandlingsdokumenten. Ar kvaliteten bra pa detta arbete gynnar det
verksamheten under méanga ar framover.
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Maluppfyllelse

1.1 Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjdnster av hég kvalitet. Detta innebdr att
kommunens invanare och ndringsliv erbjuds ett gott bemotande, hog tillginglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen strdvar efter oppen
dialog ddr kommunens invdanare, foreningar och organisationer ges mojlighet till
inflytande. Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv
utveckling av de kommunala kdrnomrddena skola, barn- och dldreomsorg skall sdttas i
fokus.

1.1.1 VA-verksamheten ska ha en god kommunikation med medborgarna.
Bedomning

Malet anses vara uppfylit.

Kommentar

Kommunikation dr viktig for verksamheten, séarskilt om nagot inte fungerar som det ska.
Informationsinsatser har bade skett proaktivt i form av folder som skickas ut med VA-fakturan
och forbéttring av driftnotiser pa hemsidan

Nyckeltal Utfall Mal Bedémning

Trend

Kommunikation 2 2 .
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2.1 Hog attraktivitet

Danderyds kommun dr en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Hdr kombineras
den moderna trddgardsstaden med hdllbar stadsmiljo. Kommunen dr trygg och sdker
och erbjuder goda maojligheter for hdlsa och vilbefinnande. Kommunen ger goda
forutsdttningar for ett varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds
kommun dr en attraktiv arbetsgivare som ger mdjlighet for medarbetare och chefer att
utvecklas.

2.1.1 Danderydsborna ar néjda med VA-verksamheten
Bedomning

Malet anses vara uppfylit.

Kommentar

SCB:s undersokning gors varje ar och nyckeltalet ér svaret pa fragan "Hur tycker du
kommunens arbete for att sékerstilla tillgangen till dricksvatten fungerar i din kommun?”

Nyckeltalet ”Provresultat” visar hur manga dricksvattenprover ur det egenkontrollprogram som
VA-verksamheten har, som visade pé ej tjanligt dricksvatten. Mélet &r hogst tre per ar.

Nyckeltal Utfall Mal Bedomning Trend
Kommunens arbete for att sakerstalla tillgangen pa 91% 91% '.'

dricksvatten ar bra

Provresultat 0 3 .
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3.1 Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor rdtt prioriteringar for att nd
effektivitet. God ekonomisk hushadllning ska vara en vigledande princip for all
kommunal verksamhet. Danderyds kommun ska ha en ldg kommunalskatt

3.1.1 Danderyds kommun har ett friskt kommunalt dricksvatten med en robust
vattenforsorjning

Bedomning
Malet anses vara delvis uppfyllt.
Kommentar

Antalet vattenldckor fortsétter att stiga. Det ar en oroande trend och fornyelsetakten av VA-nétet
bor 6ka om inte denna siffra ska stiga ytterligare.

Projekt som 6kar robustheten i VA-nitet har utforts. Det handlar om formaga till reservkraft for
VA-anldggningen.

Antalet vattenldckor har 6kat med 100 procent sedan forra éret, vilket utgor en tydlig indikation
pa att fornyelsen av VA-nitet maste accelerera for att uppna malsittningen om minskat antal
vattenldckor.

Nyckeltal Utfall Mal Bedémning Trend
Antal vattenlackor 50 23 .

Minst ett genomfort projekt som syftar till 6kad 1 1 l.

robusthet i VA-natet
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3.1.2 Danderyd kommuns VA-verksamhet ar kostnadseffektiv genom att
kostnadsmedvetet minska ovidkommande vatten

Bedomning
Malet anses vara uppfyllt
Kommentar

Utrdkning av nyckeltalet ”Andel inldckage” &r beroende av extern statistik. Denna har &nnu inte
levererats, varfor nyckeltalet kommer att redovisas i halvarsbokslutet 2024.

Ett exempel pa projekt som minskar ovidkommande vatten dr felkopplingsundersokning med
rokning. Metoden dr mycket effektiv och VA-verksamheten har hittat ménga platser dér
atgarder kan sittas in.

Nyckeltal utfall Mal Bedémnin Trend
. (2022) s

Andel inlackage 24 <2,5 —

Minst ett projekt per ar som syftar till mindre 1 1 .

ovidkommande vatten
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3.1.3 Fornyelsetakten av VA-natet ska vara langsiktigt hallbar och uthallig 6ver
tid.

Bedomning
Malet anses ej vara uppfyllt.
Kommentar

Fornyelsetakten av VA-nétet dr 14g. Namnden har inte beslutat om mal for detta nyckeltal.

Nyckeltal Utfall Mal Bedémning Trend
Fornyelsetakt VA-nat 6

3.2.1 Danderyds kommun har en tillfredstallande spillvattenhantering.

Bedomning

Malet anses vara uppfylit.

Kommentar

Nyckeltalet anger hur manga spillvattenstopp som intréffat 2023. Det &r fler jamfort med 2022

sa trenden &r negativ. Dock uppnés mélet om hdgst 40 stopp.
Nyckeltal Utfall Mal Bedomning Trend
Tillfredstallande spillvattenhantering 37 40 .

Personal

Nedanstaende tabell visar antal personer och antal arsarbetare jamfort med foregaende ar.

Antal personer Antal Antal Forindring

2023 arsarbetare arsarbetare

2023 2022
Manadsavlonade Tills vidare 6 6 6 0
Maénadsavlonade Samtliga 6 6 6 0

Anstéllningsformer
Ovriga Visstid 1 0 0 1
anstillningsgrupper

Ovriga Samtliga 1 0 0 1

anstillningsgrupper | Anstillningsformer

Under senare delen av aret har tjansten som kartansvarig bemannats av extern resurs i avvaktan
pa att den kan besittas med en tillsvidareanstillning. [ Gvrigt har inte personalstyrkan
foréndrats.
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Ekonomi

For ar 2023 redovisar ndmnden en negativ avvikelse mot budget med 10,1 miljoner kronor
vilket motsvarar 11,2 procent av budgeterade nettokostnader. Kostnaderna for VA-
verksamheten 2023 6kade med 10,0 miljoner kronor jaimfort med budgeterade kostnader som
var pa minus 8 miljoner kronor for 2023. Det ger ett sammantaget resultat pd minus 18,1
miljoner kronor. I den samlade kommunala redovisningen ska dock alltid VA-verksamheten
visa ett noll-resultat. Av den anledningen redovisas kostnader och intékter som lika i
nedanstéende tabell trots att det underliggande resultatet &r ett annat. Resultatet balanseras lokalt
mot VA fonden vilket i redovisningssammanhang &r jamstéllt med eget kapital. VA-fonden
kommer med 2023 &rs resultat att f& en negativ niva pa 6,8 miljoner kronor. Det ar forsta
géngen pa tio ar som fonden har ett negativt virde. Det betyder att den skuld VA-verksamheten
haft till VA-abonnenterna nu dr aterbetalad.

VA-verksamheten har i ett investeringsprojekt utdelat viten om 18,2 miljoner kronor. Dessa ér
inte realiserade dd VA-verksamheten och entreprendren inte dr ense om regleringen av
kontraktet. Bokforingsméssigt ska de utkrédvda vitena tas med och for att balansera detta
inkluderades 18,2 miljoner kronor som en budgeterad riskkostnad for vitesfakturorna. Detta
resulterade i en total 6kning av kostnaderna for VA-verksamheten med 18,2 miljoner kronor
och lika mycket i kostnadsdelen. Resultatpadverkan blir darfor noll men de faktiska siffrorna pa
bade kostnader och intikter dkar med 18,2 miljoner kronor.

Tabellen nedan visar nimndens intékter och kostnader jamfort med budget och féregdende ar.

Intékter 82.0 118,3 36.3 44% 86.9
Kostnader -90.0 -118.3 -28.3 31% -86.9
Nettokostnader -8.0 0,0 8.0 100% 0.0

VA-verksamhetens verkliga intékter ligger pa 82 miljoner vilket &r budgeterad niva.
Anledningen till avvikelsen p& 36,3 miljoner kronor i tabellen &r att justeringen med VA-fonden
pa 18,1 miljoner kronor samt vitesposten pa 18,2 dr medtaget i intékter.

Kostnaderna avviker mot budgeterad niva med 10,1 miljoner kronor. De verkliga kostnaderna &r
alltsé 100,1 miljoner kronor. I tabellen redovisas alltsa ocksa balansen mot viteskraven om 18,2.
Det ger den i tabellen redovisade avvikelsen pd 28,3 miljoner kronor. Det verkliga resultatet blir
foljaktligen minus 18,1 miljoner kronor. Det &r flera kostnadsposter som samverkar till
resultatet. Det dr frimst reparationer som blivit mycket dyrare dn budgeterat. Dar har
kostnadsokningen varit cirka 6 miljoner kronor. VA-verksamheten har reparerat 35 fler ventiler
2023 jamfort med 2022. Det motsvarar en 6kning pa 200 procent. Betydligt fler felaktiga
ventiler har identifierats i &r samtidigt som det aterstod manga ventiler vars defekta funktion
upptécktes redan 2022. Merparten av ventilerna lagades under andra halvan av 2023 med
tyngdpunkt pa slutet av den perioden. Tidsutstrackning i erhallandet av godkdnda TA-planer &r
en stor bidragande orsak till forseningen. Da det kan kosta upp till 0,2 miljoner kronor att laga
en ventil blir paverkan stor pd den samlade kostnaden. VA-verksamheten har noterat att manga
ventiler dr i sdmre skick dn forvantat. Det leder till slutsatsen att denna kostnadspost dven
kommande ar forvintas ligga pa en hogre niva jamfort med tidigare, om samma ambitionsniva
ska hallas.
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Om ventilerna inte fungerar som de ska, blir konsekvenserna av vattenlackorna mer péatagliga
for abonnenterna. Trasiga ventiler innebér att storre omrdden maste stangas av for att genomfora
nodvandiga reparationer pa ledningen. Darfor 1aggs nu extra fokus pa att byta ut ventiler i
kommunen. Okade kostnader har ocksd uppkommit pa grund av intrimning av nyligen
renoverade pumpstationer

Antalet vattenldckor har 6kat med 100 procent. Det dr en tydlig signal att fornyelsetakten av

V A-nitet behdver 6ka framOver om malsittningen pa antalet vattenldckor ska infrias.
Vattenlackor blir mer kénnbara for abonnenterna om inte ventilerna i systemet fungerar. Trasiga
ventiler betyder att ett stérre omradde behdver stdngas av for att kunna reparera ledningen. Dérav
fokus pa ventilbyten i kommunen. Kostnader for intrimning av nyrenoverade pumpstationer har
ocksa bidragit till hdgre kostnader i detta segment.

Skadekostnaderna dversteg budgeterad nivad med 2,3 miljoner kronor. En lirdom av detta ar att
denna budgetpost behover oka i framtiden.

Nedanstidende diagram visar utvecklingen for VA-fonden for dren 2013-2023
VA-fond

25000
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10000
5000
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

-5000

-10000

VA-verksamheten i Danderyds kommun skall 6ver aren ge ett nollresultat dar 6ver- respektive
underskott ska balanseras mot eget kapital fran VA-fonden. Den ingdende balansen for VA-
fonden var ett positivt virde pa 11,3 miljoner kronor. Efter 2023 ars negativa resultat paverkas
VA-fonden negativt. VA-fonden kommer med 2023 ars resultat att fa en negativ niva pa 6,8
miljoner kronor. Det dr forsta gdngen pé tio ar som fonden har ett negativt véirde. Det betyder att
den skuld VA-verksamheten haft till VA-abonnenterna nu ar aterbetalad.
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Investeringsredovisning

Projekt Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse %

Reinvestering 38,0 10,0 28,0 74 %
pumpstationer etapp 1

och 2

Ovriga VA - 37,0 53,2 -16,2 44 %
investeringar

Summa Alla projekt 75,0 63,2 11,8 16 %

Reinvestering pumpstationer, etapp 1 och 2

Arets investeringsutfall uppgar till 10,0 miljoner kronor, vilket innebér ligre utgifter in budget
med 28,0 miljoner kronor. Avvikelsen beror fraimst pa att pumpfornyelsen fortgar med tva
kontrakterade aktorer, varav en har presenterat ett storre antal dndrings- och tillaggsarbeten som
V A-verksamheten inte har godkéint och darfor innehallit medel. Pumpstationsfornyelsen
kommer att fortsitta i oférminskad takt och forvéntas slutforas 2024.

Ovriga VA-investeringar

Arets investeringsutfall uppgar till 53,2 miljoner kronor vilket innebir hogre utgifter in budget
med 16,2 miljoner kronor. Avvikelsen aterfinns frimst inom projekt Ymervégen relining dir
relining av en tredje stricka inte fanns med i berdkningen vilket gav en merkostnad i projektet
om drygt 5 miljoner kronor. Omfattande rorinfodring av spill- och dricksvattenledningar har
utforts pd Danderydsvégen och Tjaderstigen. Vattenledning pa Dalkarlsvagen och vatten- och
spillednings arbete pa Langédngsstrand samt vid Moérbybadet har pabérjats och bada projekten
slutfors ar 2024. Effektivt genomfort arbete har resulterat i att storre del dn forvantat
upparbetades 2023 avseende Langingstrand. Under aret har byte av styrskép pa ett par icke
renoverade pumpstationer utforts, vattenkiosk har byggts i Stocksund och
nddberedskapsatgéarder genomforts.

I det fall VA-verksamheten under ett projekt ser att ledningsstrackor som direkt ansluter till
projektet &r i vildigt daligt skick, dvervidgs alltid om projektet ska inkludera dven dessa
strackor. Det &r en balansgédng mellan styrning av projektet och kostnadseffektivitet. Nar VA-
verksamheten har en etablering med resurser i form av maskiner och personal kan det i manga
fall vara fordelaktigt att utdka projektet. Sa skedde i fallet Ymervéagen dér upptackta daliga
ledningar i kombination med att den tekniska utformningen av objektet var Gverraskande.
Projektet blir da dyrare, men kostnadseffektiviteten dkar da arbetet i annat fall skulle
genomforts kort efter. Det torde ocksa vara positivt for dem som paverkas av arbetet att det i sa
stor utstrackning som mojligt kan genomforas i ett samlat grepp. Likartad situation uppstod vid
Langéngstrand dé vattenledningen som forsorjer Tranholmen inte fanns med i det ursprungliga
projektet, men som inkluderades efter hand.

Vissa VA-investeringar initieras av en akut driftstorning. Vid atgdrdande av driftstdrning
uppdagas bland att en stricka dr i s daligt skick att den skyndsamt behover atgérdas.
Danderydsvégen ér ett exempel p& denna typ av investeringsprojekt. VA-verksamheten
beslutade att skyndsamt genomfora denna investering pa 4,0 miljoner kronor, trots att projektet
inte var medréknat i budget.

10
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Akuta oplanerade investeringsprojekt tillsammans med att VA-verksamheten viljer att utoka
projekt dér intilliggande ledningar &r i stort behov av fornyelse, gav 2023 ett
budgetdverskridande med 16,2 miljoner kronor.

Tidsbestiimda Beslutad Totalt utfall Kvar att| Prognos totalt| Prognos slutiar
projekt projektbudget t.o.m. 2023 forbruka utfall

Reinvestering 73,0 53,0 20,0 73,0 2024
pumpstationer,
etapp 1 och 2

Summa 73,0 53,0 20,0 73,0
tidsbestimda
projekt

Reinvestering pumpstationer, etapp 1 och 2

Pumpstationsfornyelsen fortgér med tva kontrakterade aktorer. Den ena av dessa aktorer har
dock presenterat ett mycket stort antal andrings- och tilliggsarbeten som VA-verksamheten inte
har godként. Av den anledningen har VA-verksamheten innehéllit medel. Det dr for nidrvarande
svart att forutsdga det slutgiltiga resultatet. Pa grund av kostnadsdkningar som tillkommit under
projektets gang, faststallde kommunstyrelsen den 8:e maj 2023 genom omdisponering, en total
projektbudget pa 73,0 miljoner kronor. Pumpstationsprojekten har december 2023 en
ackumulerad kostnad pa 53,0 miljoner kronor. Forsening forutsdgs under budgetarbetet for 2024
och pumpstationer etapp 1 och 2 har budgeterats med 11 miljoner kronor, vilket medfor att
outnyttjade medel 2023 med 8,0 miljoner kronor fors over till budgetar 2024.

Risker

VA-verksamheten ser att en 6kning av investeringsvolymen kommer att krévas for att 6ver tid
sdkerstilla funktionen i VA-anldggningen. Det kommer att innebéra kostnadshdjningar och
risken bestar i om dessa accepteras av abonnenterna.

VA-verksamhetens intékter bestar av en fast och en rorlig del. Den rorliga delen generar intékter
till VA-avdelningen beroende pa hur mycket vatten Danderyds kommuns innevanare anvénder.
De senaste dren har volymen fluktuerat bade uppat och nedat utan tydlig trend. Volymen ér till
stor del viderberoende. Om volymen skulle minska med 10 procent ger det 3 miljoner kronor i
lagre intékter for VA-verksamheten.

VA-verksamheten har en budget om en miljon kronor for forsékringsskador. En enskild skada
kan medfora kostnader som overstiger det beloppet. Den senaste perioden har kostnader for
forsakringsskador dkat och trenden ar uppatgaende. Den budgeterade niva kan vara for snalt
tilltagen.

11
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Prestationer och nyckeltal

Observera att detta ar siffror for 2022 da statistik fér 2023 inte finns att tillga. Dock ar
statistiken fér kommunens arbete fran 2023.

Parametrar Danderyd
2022
Invanare antal 32454
Anslutna till allménna VA-nat 32454
Antal serviser 6671
Antal anslutna per servis 49
Antal vattenlackor 29 (17)
(Taby och Lidingo redovisar bara
rorbrott i denna statistik. Danderyds
motsvarande statistik inom parentes)
Kommunens arbete for att sakerstélla 90,8
tillgangen pa dricksvatten ar bra
Antal vattenmatare 7 259
Antal brandposter 550

Kommun

Sigtuna
Taby
Nacka
Tyresod
Lomma
Vaxholm
Jarfalla
Ekerd
Varmdo
Nykvarn
Danderyd
Genomsnitt ovanstaende
Riket

Stockholms lan

Taby Lidingo
2022 2022
75195 48432
75195 47700
11517 6 801
6,5 71

14 9

90,9 96,4
15609 7603
627 1062

Kommunens arbete for att sikerstilla tillgdngen
till dricksvatten (positiva)

90,7
90,9
87,3
86,0
91,0
84,2
85,9
77,6
76,3
87,7
90,8
86,2
89,2
90,9

12



	Nämndens ansvar och uppdrag
	Händelser av väsentlig betydelse
	Måluppfyllelse
	1.1 Hög kvalitet
	1.1.1 VA-verksamheten ska ha en god kommunikation med medborgarna.

	2.1	Hög attraktivitet
	2.1.1 Danderydsborna är nöjda med VA-verksamheten

	3.1	Hög effektivitet
	3.1.1	Danderyds kommun har ett friskt kommunalt dricksvatten med en robust vattenförsörjning
	3.1.2	Danderyd kommuns VA-verksamhet är kostnadseffektiv genom att kostnadsmedvetet minska ovidkommande vatten
	3.2.1	Danderyds kommun har en tillfredställande spillvattenhantering.


	Personal
	Ekonomi
	Investeringsredovisning
	Risker
	Prestationer och nyckeltal

