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Tekniska ndmnden

Aterrapportering av medborgarforankring om system
for fastighetsnara insamling av forpackningar

Arendet

Tekniska ndimnden gav vid sitt sammantriade 2024-03-14 (§ 23)
samhillsutvecklingsférvaltningen i uppdrag att genomfora en sé kallad
medborgarforankring géllande kommunens kommande system for
fastighetsndra insamling av forpackningar. Forvaltningen har under maj
manad kommunicerat via olika kanaler och genomfort en
enkétundersokning med fragor kopplade till utformningen av den nya
insamlingstjinsten. Resultatet fran enkédten aterrapporteras 1 foreliggande
drende.

Samhallsutvecklingsforvaltningens forslag till beslut
Tekniska naimndens beslut

Tekniska ndmnden noterar aterrapporteringen av medborgarforankringen
géllande fastighetsndra insamling av forpackningar och ldgger den till
handlingarna.

Bakgrund

Uppdrag

Senast den 1 januari 2027 ska fastighetsnéra insamling av forpackningar ske

fran hushall. Tekniska nimnden beslutade vid sammantrdde 2024-03-14 §
23 vilka kérl som ska anvindas for insamlingen fran enfamiljshus och
mindre flerfamiljshus som ett grundabonnemang. Namnden gav dven
forvaltningen i uppdrag att genomfora en sd kallad medborgarforankring
vars resultat skulle aterrapporteras till nimnden under 2024.

Syfte
Syftet med medborgarforankringen var dels att pé ett tidigt stadium

informera om vad som kommer att ske och beritta varfor insamlingstjdnsten

infors och dven inhdmta synpunkter frin kommuninvanarna géllande
utformningen av densamma.

Uppligg
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Fokus i kommunikationen har legat pd att forklara hur systemet kommer att
vara uppbyggt och motivera varfor kommunen valt just systemet med
tvafackskarl framfor andra system. Vidare nir i tid det kommer att inforas
och varfor. En enkét togs fram som var 6ppen under hela maj manad med
frdgor kring den nya insamlingstjénsten. Antalet fragor varierade beroende
pa valet av olika svar och typ av abonnent (boende 1 enfamiljshus pé
fastlandet, 1 enfamiljshus med gemensam hédmtning, boende pa Tranholmen
eller hyresvérd eller styrelseledamot for flerfamiljshus).

Kanaler/aktiviteter

For att nd olika mélgrupper skedde kommunikationen via olika kanaler bade
1 form av inldgg pa kommunens sociala medier, annons i Mitti Danderyd, 1
kommunens digitala nyhetsbrev Skrdpposten samt som nyhet pa
kommunens hemsida. En separat landningssida skapades med information,
bland annat med vanliga frdgor och svar samt med en lédnk vidare till
enkdten.

Under maj méanad visades provexemplar av tvdfackskérlen upp pé
kommunens entrétorg i Morby Centrum tillsammans med
informationstavlor. Under senare delen av maj skedde forhandsrostning till
EU-valet i samma lokal varfor det finns skél att tro att manga i samband
med detta ocksa fick mojlighet att se kirlen. Avfallsenheten var vidare med
pa kommunens cykeldag den 15 maj och visade upp kérlen och informerade
om den fordndrade insamlingen.

Under véren bjod avfallsenheten in representanter for kommunens
villadgarforeningar till mote. Syftet var att ge dem information om valet av
system och motivering till detta, ndgot som de 1 sin tur kan ta med sig i
dialogen med sina medlemmar. Detta gav dven vérdefull insikt till
avfallsenheten att ha med sig i den vidare kommunikationen. Tvé av tre
villadgareforeningar hade mojlighet att delta med en representant vardera.

Samhallsutvecklingsforvaltningens utredning

Samhéllsutvecklingsforvaltningen kan konstatera att majoriteten av de
kommuninvanare som kom fram for att stélla fragor under cykeldagen
uttryckte sig i mycket positiva ordalag om den kommande insamlingen.
Nedan redogdrs svaren pa kommunens enkdt.

Resultat enkat
Antal svarande

Antal svar pd enkiten uppgick till 152 personer varvid samtliga boende i
Danderyds kommun. Av dessa var 103 stycken (68 %) boende 1
enfamiljshus pa fastlandet, 6 personer (4 %) boende i enfamiljshus med
gemensam avfallshdmtning pa fastlandet, 5 svarande (3 %)
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styrelseledaméter eller hyresvérdar for flerfamiljshus och 38 stycken (25 %)
boende pd Tranholmen.

Behov av l6sning

Svarande for enfamiljshus med gemensam l6sning samt hyresvéardar eller
styrelseledaméter for flerfamiljshus fick fragan angéende behov av 16sning.
Ungefar hilften bedomer att det kommer att klara sig med tvadelade kérl
och resterande tror att de kommer behova storre separata kirl per fraktion
eller annan behéllartyp.

En fraga stélldes specifikt till enfamiljshus pé fastlandet och handlade om de
boende bedomer att grundabonnemanget kommer att racka. Av dessa
svarade 82 stycken (80 %) ja pa fragan och 21 (20 %) svarade nej. De som
svarade nej fick foljdfrdgan om vilken typ av forpackningar de riskerar att fa
for mycket av. Flera valalternativ var mgjliga. Forpackningar av plast och
papper var de fraktioner som fick flest val. Vidare stilldes fragan vad
personerna framst vill géra med det avfall som inte fér plats i kédrlen. Denna
fraga stilldes till de enfamiljshus som svarat nej pd fragan om de tror att
grundabonnemanget kommer att racka. Fradgan stilldes dven till
enfamiljshus med gemensam avfallshdmtning samt flerfamiljshus som
svarat att de kommer klara sig pa tvddelade kérl. Majoriteten — 16 personer
(62 %) onskar ldmna det pd kommunens atervinningsstationer.

Placering av kirl/behallare

Samtliga svarande, forutom boende pa Tranholmen, fick fragan om de vill
f4 kérlen med forpackningsavfall himtade inne pa fastigheten mot en avgift
(sa kallat gdngavstandstillagg). Majoriteten 95 personer (83 % svarade nej
pa fragan. Av de 19 (17 %) som svarade ja sé ville de flesta — 13 personer
(68,4 %) — endast ha gangavstandstillagg i det 14gsta intervallet 11-20
meter.

Svarande for flerfamiljshus samt enfamiljshus med gemensam hiamtning
fick dven frdgan hur de kommer anordna med plats for kérl/behallare for
forpackningsavfallet. De svarsalternativ som valdes var att stilla kérlen
utomhus (sex respondenter) och att anvdnda befintligt soprum (fem
respondenter).

Tranholmen

En specifik fraga stélldes till boende pa Tranholmen om var de vill kunna
ldmna sitt forpackningsavfall. Av dessa valde 22 personer (58 %)
alternativet att kunna ldmna pa 6n och 15 (40 %) alternativet att kunna
ldmna bdde pa 6n och pa fastlandet.

Delade karl

Enfamiljshus pa fastlandet (e¢j med gemensam himtning) fick fragan om de
vill ha mojligheten att dela kérl for forpackningsavfall med en eller tva
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grannar. Majoriteten, 74 respondenter (72 %), svarade nej medan 29
respondenter (28) % svarade ja pa fragan.

Tilldggstjdinster

En fraga som stilldes till samtliga var om de idag abonnerar pa ndgon
tillaggstjanst. De flesta, 95 stycken (63 %) svarade nej och 57 (37 %)
svarade ja varvid ndstan samtliga abonnerade pa himtning av tidningar
och/eller tradgardsavfall.

De som idag abonnerar pa en tilldggstjdnst fick dven frdgan om de planerar
att fortsdtta med abonnemanget dven nér den fastighetsnira insamlingen av
forpackningar infors. Majoriteten, 47 personer (83 %) svarade att de
kommer att fortsdtta medan 5 (9 %) svarar att de inte fortsétter med samtliga
av sina abonnemang. 5 personer (9 %) svarade nej pé fragan.

Kommunikation

Samtliga fick frédgan ifall de vill kunna f& pdminnelse infor avfallshimtning.
Majoriteten, 116 personer (76 %) svarade ja pd frigan och 6vriga 36 (24 %)
svarade nej. Av de som svarade ja s onskade manga paminnelse for
hidmtningen av de olika forpackningsfraktionerna. Antalet svar pa dvriga
fraktioner (mat- och restavfall samt eventuella tilldggstjénster) var lagre.
Den kommunikationskanal som flest foredrog var pdminnelse via sms fore
e-postmeddelande, pushnotis i Danderydsappen eller annat.

Ovriga synpunkter

Ett fritextfélt fanns 1 slutet av enkédten dér svarande hade mojlighet att 1dmna
ovriga eventuella synpunkter eller 6nskemaél kopplat till
forpackningsinsamlingen. 79 personer valde att gora sa. Svaren har
kategoriserats upp. 19 personer tycks kritiska och tvd personer dr mycket
kritiska till den nya insamlingen. Nastan samtliga (15 personer) hinvisar till
platsbrist och for ménga kérl och av dessa vill fyra dka till
atervinningsstation i stéllet.

Antal svarande som uttrycker att de &r positiva dr 14 personer och dartill ar
tvd mycket positiva. De ser fram emot att insamlingen ska borja och nagra
tycker att det borde skett tidigare.

I 6vrigt sa tolkas resterande 42 svar som neutrala till sjdlva upplagget med
den nya insamlingen vad giller kérl men dér ett fatal har synpunkter pa att
det kommer krivas titare hdmtningar.

Sambhallsutvecklingsforvaltningens bedomning

Det gér inte att dra ndgra generella slutsatser 6ver Danderydsbornas asikter
och 6nskemal med tanke pa svarsfrekvensen i relation till kommunens
invanarantal. Det kan endast konstateras att bland de som svarat av boende 1
enfamiljshus pa fastlandet och med gemensam hédmtning sa bedomer de
flesta att grundabonnemanget kommer att racka vilket &r intressant. Vidare
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noterar forvaltningen att ménga av de svarande inte vill betala for att ha
kérlen ldngre in pé fastigheten. Danderyds kommun har idag lénga
dragvigar for mat- och restavfallskdrl jaimfort med manga andra kommuner.
En fastighetségare kan betala for att fa sina mat- och restavfallskérl himtade
50 meter in frén dir sopbilen har sin uppstéllningsplats. Bland de som vill
kunna betala for gdngavstandstillagg sa vill ndstan samtliga ha intervallet
11-20 meter vilket dr mer i linje for vad 6vriga Sverige har som
gangavstandstillagg.

Nar det kommer till Tranholmen &r det tydligt av svaren att det finns ett
starkt stod framfor allt for himtning pd 6n men att det dven ska finnas
alternativ att 1dmna pé fastlandet.

Forvaltningen gor 4ven bedomningen att relativt fa personer &r intresserade
av att dela kirl med en granne.

Ett forvanande resultat ar att de flesta som idag abonnerar pd en
tillaggstjénst dven vill fortsdtta gora sa. Med tanke pa utokningen av kérl,
som blir ett resultat av forpackningsinsamlingen, antog forvaltningen att
manga planerar att sdga upp ovriga tillaggstjanster. Sa verkar dock inte vara
fallet bland de som svarat pa enkiten.

Niér det kommer till kommunikation &r det tydligt att det finns dnskemal om
att bli pdmind, framst via sms, infor de nya fraktionernas himtningar. Detta
ar ndgot som forvaltningen bor arbeta vidare med. Nér det giller nuvarande
fraktioner verkar behovet av information av detta slag inte vara lika stort.

Samhéllsutvecklingsforvaltningen kan dven konstatera att bland de som
svarade pa enkiten sd var de flesta neutrala 1 sin instéllning till den nya
insamlingen.

Avslutningsvis gor samhéllsutvecklingsforvaltningen bedomningen att
medborgarforankringen har varit lyckad och bor ha natt manga. Den har
aven gett insikter som kan vara virdefulla 1 utformningen av den nya
tjansten och kommande taxa. Noteras bor dock att detta endast &r ett forsta
steg 1 kommunikationsarbetet mot implementeringen av den fastighetsnira
insamlingen.

Fortsatt arbete

Medborgarforankringen som utfordes 1 maj var ett tidigt steg 1 processen nér
det géller implementering och sedermera inforandet av den fastighetsnéra
insamling av forpackningar. Nésta steg ar att genomfora upphandlingar,
bade av kirlleverantor och insamlingsentreprenor. Parallellt med att
upphandlingarna genomfors kommer arbetet med kommunens framtida
avfallstaxa paga da den fastighetsndra forpackningsinsamlingen kommer att
vara en del av det framtida avfallstjdnsteutbudet. Avfallsforeskrifterna
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kommer ocksé att vara foremal for revidering. Det dr nddvindigt bland
annat fOr att harmonisera med de nya kraven pa fastighetsnéra insamling av
forpackningar.

Fram till dess att kérlen stills ut under 2026 kommer
samhéllsutvecklingsforvaltningen att genomfora ett aktivt
kommunikationsarbete. Fastighetsdgare kommer i god tid fa konkret
information om nér i tid utstédllning av kirl kommer att ske och nir
insamlingen kommer att paborjas.

Forvaltningen kommer pa ett tidigt stadium ha en tdt dialog och planering
med fastighetsdgare i omrdden som idag har anvisad plats for sin
avfallshdmtning eller dér fastighetsnira insamling av forpackningar behover
fa speciallosningar.

Konsekvenser for barn och unga
Forslaget till beslut bedoms inte medfora nagra direkta konsekvenser for
barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut bedoms inte medfora ndgra ekonomiska konsekvenser.

Stefan Sorpola David Johannesson
Samhillsutvecklingsdirektor VA-Avfallschef

Handlingar i drendet

1. Tjansteutlitande, Aterrapportering av medborgarforankring om
system for fastighetsnéra insamling av forpackningar

Expedieras
Klicka hér for att 14gga till text.
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