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Tekniska ndmnden

Handlingsplan for hantering av resultaten fran
genomlysningen

Arendet

Under hosten 2023 fick samhéallsutvecklingsforvaltningen i uppdrag, efter
beslut av tekniska ndimnden, att genomfora en utredning som syftar till att
sdkerstélla goda forutsittningar for tekniska ndmnden att fullfolja sitt

uppdrag.

Samhillsutvecklingsforvaltningen har med extern resurs genomfort en
kartliggning och genomlysning av samhéllsutvecklingsforvaltningens
processer och rutiner. Syftet med genomlysningen var att identifiera brister
samt att foresla konkreta atgirder for att kvalitetssidkra och effektivisera
processer och rutiner inom tekniska nimndens ansvarsomraden.

Genomlysningen har aterrapporterats till tekniska namnden 16pande under
utredningstiden och vid tekniska ndmndens sammantréde den 5 juni 2024 (§
76) presenterades slutrapporten frdn genomlysningen. Tekniska ndmnden
noterade slutrapporteringen och uppdrog at
samhillsutvecklingsforvaltningen att ta fram ett forslag till plan for
hantering av resultatet av slutrapporten.

Forslag till plan skulle ha presenterats for tekniska nimnden under tredje
kvartalet 2024. Samhéllsutvecklingsforvaltningen har dock forsett tekniska
ndmnden med en dvergripande muntlig information om innehéllet 1
handlingsplanen 1 augusti och mer detaljerad information i september, for att
sdkerstélla att drendet dr vil forankrat med ndmnden infor beslut.

Med detta drende presenterar samhéllsutvecklingsforvaltningen
handlingsplan for att hantera resultaten frdn genomlysningen.

Samhallsutvecklingsforvaltningens forslag till beslut
Tekniska naimndens beslut

Tekniska ndmnden noterar samhallsutvecklingsforvaltningens handlingsplan
for att hantera resultaten frdn genomlysningen och lagger den till
handlingarna.

Bakgrund

I syfte att sdkerstélla goda forutséittningar for tekniska ndimnden att fullfolja
sitt uppdrag beslutades vid tekniska ndimndens sammantrdde den 15 augusti
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2023 (§ 83) att ge samhéllsutvecklingsforvaltningen 1 uppdrag att ta fram ett
utredningsuppdrag. Tekniska nimnden beslutade att utredningsuppdraget
ska aterrapporteras 16pande under utredningstiden med slutrapportering
under kvartal 2 2024 samt att forslag till utredningsuppdrag ska presenteras
for och beslutas av tekniska ndmnden senast i oktober 2023.

Forslag till utredningsuppdrag presenterades for tekniska ndmnden den 26
september 2023 (§ 101). Namnden uppdrog at
samhéllsutvecklingsforvaltningen att genomfora en genomlysning i enlighet
med forslaget till utredningsuppdrag.

Genomlysningen har aterrapporterats till tekniska namnden 16pande under
utredningstiden och vid tekniska ndmndens sammantrade den 5 juni 2024 (§
76) presenterades slutrapporten fran genomlysningen av
samhéllsutvecklingsforvaltningen.

Tekniska ndimnden noterade slutrapporteringen av genomlysningen och
uppdrog at samhiéllsutvecklingsforvaltningen att ta fram ett forslag till plan
for hantering av resultatet av slutrapporten.

Utredning

Genomlysningen av samhéllsutvecklingsforvaltningen har identifierat flera
omraden dér fortsatt och fordjupat utvecklingsarbete ar nodvandigt.
Slutsatserna och rekommendationerna i slutrapporten betonar vikten av att
stdrka processer och rutiner inom forvaltningen. Genomlysningen téckte
flera centrala omraden sdsom ledning och styrning, projektstyrning,
organisationskultur och férhallningssétt, intern kontroll,
informationssékerhet samt upphandlingsprocesser.

Bland de identifierade utvecklingsbehoven framhalls vikten av att utveckla
en enhetlig projektstyrningsmodell som kan tillimpas pé samtliga projekt
som forvaltningen genomfor. Arbetet med intern kontroll behover forstirkas
genom detaljerad processkartliggning av forvaltningens huvudprocesser.
Dessutom ska arbetet med informationssikerhet utvecklas genom
utarbetandet av ett ledningssystem for informationssdkerhet. Forvaltningen
ser ett behov av att fortsitta forbéttra upphandlingsprocesserna for att
sakerstdlla effektivitet och efterlevnad av érlig planering av upphandlingar.

Handlingsplan

Malet ar att utveckla ett ramverk for forvaltningens ledningssystem som
definierar ingédende delar och bidrar till 6kad struktur och systematik i
arbetet, fran planering till genomférande och uppfdljning.

Handlingsplanens delar:
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e Utveckling av struktur for styr- och ledningssystem:
Kartldggning/utveckling av forvaltningens huvudprocesser.

e Utveckling av projektstyrning inklusive projektmodell: Framtagande
av skalbar projektstyrningsmodell.

e Utveckling av verksamhetsstyrning: Planering, uppfoljning och
kontroll.

e Utveckling av process for intern kontroll: Framtagande av arshjul,
internkontrollplan och riskanalyser.

e Utveckling av kultur och forhillningssétt: Kontrollmiljo,
organisationskultur och processforstaelse.

e Utveckling av upphandlingsprocessen: Struktur for mottagande av
uppdrag och érlig planering av upphandlingar

e Utveckling av informationssikerhet: Framtagande av arshjul, analys
och klassning.

Samhéllsutvecklingsforvaltningen genomfor en versyn av forvaltningens
och kommunens nuvarande styrande dokument och krav pé rapportering 1
syfte att sortera och definiera vad som ska inga i forvaltningens
ledningssystem.

Utifrén sortering och definiering av ledningssystemets innehall tas ett
ramverk och ett drshjul for forvaltningen fram. Ramverket ska tydliggora
hur delarna i ledningssystemet relaterar till varandra och hur
samhéllsutvecklingsforvaltningen ska arbeta med dessa pé ett sammanhéllet
satt.

Av genomlysningen framgar att det finns en vilja inom forvaltningen att
arbeta strukturerat och processinriktat med en kultur som priaglas av
professionalitet. Det pagar redan ett utvecklingsarbete inom forvaltningen
och det har pagatt under det senaste aret med maélet att bli en mer
processorienterad, riskmedveten, professionell och proaktiv organisation.

Manga initiativ har tagits inom omradena upphandling, projektstyrning samt
verksamhetsstyrning. Dessa insatser genomfors i ndra samarbete mellan
forvaltningen och kommunledningskontoret. Vissa av insatserna utfors av
forvaltningen sjdlva, medan andra genomfors med stod av konsulter.

Det ar viktigt att understryka att denna utvecklingsprocess kommer att ta tid
och dérefter 6verga till en kontinuerlig och naturlig forbéttringsprocess som
sakerstdller langsiktig héllbarhet och effektivitet.

Samhillsutvecklingsforvaltningen kommer att informera tekniska nimnden
nir det finns vdsentliga framsteg att rapportera om rorande arbetets
fortskridande. For att skapa en overgripande helhetsbild avser
samhéllsutvecklingsforvaltningen att genomfora bade en delrapportering
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och en slutrapportering av arbetet med handlingsplanen under 2025.
Forvaltningen kommer dven att foresla revisionen att granska visentliga
rutiner ndr de dr uppdaterade och pa plats.

Konsekvenser for barn och unga
Forslag till beslut bedoms inte medfora nigra konsekvenser for barn och
unga.

Ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut medfor ekonomiska konsekvenser i form av
konsultkostnader. Dessa kostnader bedoms kunna genomforas inom
tekniska nimndens budgetram.

Stefan Sorpola
Samhéllsutvecklingsdirektor

Handlingar i drendet

1. Tjénsteutldtande, Handlingsplan for hantering av resultaten fran
genomlysningen

Slutrapport genomlysning samhéllsutvecklingsforvaltningen
Tekniska naimndens beslut, 2024-06-05 § 76

Tekniska ndimndens beslut, 2023-09-26 § 101

Tekniska namndens beslut, 2023-08-15 § 83
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