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Bakgrund

Under hosten 2023 fick samhillsutvecklingsforvaltningen i1 uppdrag, efter beslut av tekniska
ndmnden, att genomfora en utredning som syftar till att sdkerstdlla goda forutséttningar for tekniska
ndmnden att fullfolja sitt uppdrag.

Samhallsutvecklingsforvaltningen har med extern resurs genomfort en kartliggning och
genomlysning av samhéllsutvecklingsforvaltningens processer och rutiner. Syftet med
genomlysningen var att identifiera brister samt att foresla konkreta atgérder for att kvalitetssdkra och
effektivisera processer och rutiner inom tekniska ndmndens ansvarsomraden.

Genomlysningen har dterrapporterats till tekniska nimnden 16pande under utredningstiden och vid
tekniska ndmndens sammantride den 5 juni 2024 (§ 76) presenterades slutrapporten fran
genomlysningen. Tekniska ndmnden noterade  slutrapporteringen och uppdrog  at
samhdllsutvecklingsforvaltningen att ta fram ett forslag till plan for hantering av resultatet av
slutrapporten.

Samhéllsutvecklingsforvaltningen gav tekniska nimnden en dvergripande muntlig information om
innehallet i planen i augusti 2024 och mer detaljerad information i september 2024, for att sdkerstdlla
att uppdraget édr vil forankrat med ndmnden infor beslut. Forslag till handlingsplan presenterades
skriftligt for tekniska ndmnden den 24 oktober 2024 (§ 116). 1 forslaget framgick att
samhéllsutvecklingsforvaltningen skulle genomfora en delrapportering av arbetet. I det fortsatta
arbetet har handlingsplanen inom forvaltningen organiserats och bendmnts som utvecklingsprojekt
(huvudprojekt med tillhérande delprojekt).

Samhéllsutvecklingsforvaltningen delrapporterar nu arbetet i enlighet med detta, for att ge en samlad
bild av hur arbetet har fortskridit, vad som har genomf6rts och vad som aterstar.

Projektoversikt

Verksamhetsutvecklingen bedrivs inom ramen for en strukturerad projektorganisation, dér ett
huvudprojekt samordnar och foljer upp arbetet i ett antal delprojekt. Huvudprojektets roll ér att
sakerstélla att utvecklingsinsatserna genomfors enligt uppsatta mal, strategier samt inom givna tids-
och resursramar. Varje delprojekt fokuserar pa ett specifikt omradde inom fOrvaltningens
utvecklingsarbete, med tydliga uppdrag och mal. Arbetet i delprojekten sker sjalvstindigt men i nira
samverkan med huvudprojektet, vilket mojliggor ett samlat och koordinerat angreppssitt.

Denna organisering har skapat goda fOrutséttningar for effektivt genomforande, kontinuerlig
uppfoljning samt en helhetssyn som varit central for att driva verksamhetsutvecklingen framat i linje
med de dvergripande mélséttningarna.

Delprojekten har startats upp successivt och genomfors med olika tidshorisonter, beroende pé
komplexitet och resursatgang. Prioriteringar av delprojekten har skett med utgangspunkt i bade
identifierade utvecklingsbehov och bedémda forutséttningar for genomforande. Ett delprojekt har
slutforts och har redan implementerats i1 forvaltningens ordinarie linjeverksamhet, medan Ovriga
delprojekt dr under genomforande med planerad fardigstdllande under 2025 respektive 2026.
Lopande forandringar har genomforts nir behov identifierats under arbetets géng, i linje med det
arbetssitt som anvidndes under genomlysningen.
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Figuren nedan ger en sammanfattande oversikt dver samtliga delprojekt, deras aktuella status samt
planerade tidsramar for fardigstillande.
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Slutrapportering - Delprojekt utveckling av process for intern kontroll

Status: Avslutat
Projektigare: Marie Dolk
Projektledare: Dany Yasso

Bakgrund och syfte

I den genomlysning som redovisades for tekniska ndmnden 1 juni 2024 (§ 76) identifierades ett behov
av att ytterligare utveckla och strukturera arbetet med intern kontroll inom
samhéllsutvecklingsforvaltningen. Det fanns behov av att skapa en mer enhetlig och langsiktig
process som samlar forvaltningens olika delar i1 ett gemensamt arbetssétt och stirker styrning,
uppfoljning och riskhantering.

Mot denna bakgrund initierades delprojektet utveckling av process for intern kontroll. Syftet har varit
att skapa ett systematiskt arbete med intern kontroll sé att den i storre utstrdckning kan anvindas som
ett verktyg for att uppné resultat, effektivitet och minimera risker i verksamheten. Detta genom att
utforma ett arbetssitt som dr anpassat till forvaltningens verksamhet, integrerat 1 ledningssystemet
och i linje med kommunens styrdokument. Arbetet skulle resultera 1 en internkontrollplan f6r 2025
samt kompletterande rutiner, mallar och ett arshjul som stodjer ett aterkommande och systematiskt
arbete med intern kontroll.

Genomforande och resultat

Delprojektet inleddes med en kartliggning av samhéllsutvecklingsforvaltningens rutiner och
processer kopplade till arbetet med intern kontroll, samt en genomgang av kommunens styrdokument.
Kartldggningen genomfordes enligt faststdlld plan och utgick fran tidigare ars internkontrollplaner,
revisionsrapporter och interna uppfoljningar. Kartlaggningen utgjorde grunden for forberedelserna
infor de riskanalyser som skulle genomforas. Forberedelserna omfattade tillsdttning av analysledare
och analysgrupper pa avdelningsnivd, genomgang av tidigare bruttorisklistor samt planering av
workshops.

Direfter genomfordes riskanalyser i workshopformat inom samtliga avdelningar. Under dessa
workshops identifierades risker 1 verksamhetens processer, bedémdes utifrdn sannolikhet och
konsekvens samt kompletterades med forslag till kontrollmoment och é&tgidrder. Resultaten
sammanstélldes 1 bruttorisklistor per avdelning, dir det framgar vilka riskomrdden som kontrolleras
eller hanteras pa annat sétt, exempelvis genom utvecklingsinsatser, utbildning eller dialog.

Utover detta holls workshops med forvaltningens ledningsgrupp for att komplettera avdelningarnas
analyser och  riskidentifieringar, = samordna  och  prioritera  kontrollomraden  pé
forvaltningsdvergripande niva samt identifiera eventuella dvergripande risker och atgérdsbehov.

Med utgangspunkt i kartliggningen, riskanalyserna p& avdelningsniva och ledningsgruppens
prioriteringar togs ett forslag till tekniska nidmndens internkontrollplan for 2025 fram.
Internkontrollplanen omfattar fem nédmndspecifika kontrollmoment. Forslaget samordnades med
kommunledningskontoret och presenterades for tekniska ndmnden den 28 november 2024.
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Parallellt med riskanalysarbetet och framtagandet av internkontrollplanen utvecklades
forvaltningsspecifika stddmaterial, inklusive en rutin for internkontrollarbete, mallar for risk- och
visentlighetsanalys samt dokumentation av kontrollmoment, liksom utbildningsmaterial {6r
workshops. Stodmaterialet har utformats med utgdngspunkt i kommunens 6vergripande styrande och
stodjande dokument for intern kontroll, genomlysningen av samhéllsutvecklingsforvaltningen samt
erfarenheter och insikter frdn de genomforda riskanalysworkshopsen.

Arbetet inom delprojektet har bidragit till att etablera ett systematiskt och aterkommande arbetssétt
for intern kontroll, vilket nu fungerar som ett praktiskt verktyg for att stodja resultat, effektivitet och
ett proaktivt arbete med att identifiera och minimera risker. Den framtagna processen ir integrerad
och anpassad till forvaltningens 6vergripande ledningssystem, vilket skapar goda forutsittningar for
langsiktig tillimpning och kontinuerlig utveckling.

Genomforandet har préaglats av hog grad av medarbetarinvolvering och ett strukturerat arbetssétt for
kunskapsspridning. Riskanalysmoten och workshops har inte enbart resulterat i konkreta underlag for
internkontrollplanen, utan dven 6kat forstdelsen for intern kontroll 1 hela organisationen och starkt
samverkan mellan avdelningarna.

Integrering i linjeverksamhet

For att sdkerstdlla att internkontrollen blir en integrerad del av den l6pande verksamheten har
avdelningssamordnare utsetts och en arbetsgrupp med kvartalsvisa uppfoljningar etablerats. De fem
ndmndspecifika kontrollmoment som ingar 1 internkontrollplanen utgdr endast en liten del av de
kontrollmoment och atgardsforslag som samhéllsutvecklingsforvaltningen arbetar med under 2025.
Avdelningarna bedriver ett aktivt arbete med att genomféra och folja upp dessa kontroller.
Arbetsgruppen ansvarar for samordning och utvdrdering av fOrvaltningens pagiende
internkontrollarbete for att forbattra processerna lopande.

Resultatet av de kvartalsvisa uppfoljningarna rapporteras till ledningsgruppen och dérefter till hela
forvaltningen, i1 syfte att oka forstaelsen for processen och betona betydelsen av en stark intern
kontroll som ett verktyg for att uppna resultat, effektivitet och riskminimering i verksamheten.

Under hosten 2025 planeras det fortsatta arbetet med att folja upp och revidera internkontrollplanen
infor 2026. Detta omfattar en genomgang av arets genomforda kontroller och uppfoljningsresultat,
genomforande av nya riskanalyser inom samtliga avdelningar, sammanstéllning och analys av
identifierade risker samt prioritering av kontrollomrédden. Arbetet genomfors i enlighet med det
framtagna arshjulet for intern kontroll, vilket sékerstéller en kontinuerlig och strukturerad process.
Utifran detta underlag utarbetas ett forslag till internkontrollplan for 2026 och en uppfoljningsrapport
for intern kontroll 2025 sammanstills.

Delprojektet har dirmed lagt en stabil grund for ett langsiktigt, systematiskt och verksamhetsndra
arbete med intern kontroll, vilket ger tekniska ndimnden forbéttrade forutsittningar att f6lja upp och
minimera risker inom samhallsutvecklingsforvaltningens ansvarsomraden.
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Delrapportering — Delprojekt utveckling av projektstyrning (projektmodell)

Status: Pagdende, slutrapportering 2025
Projektigare: Magnus Fridell
Projektledare: Dany Yasso

Bakgrund och syfte

Delprojektet utveckling av projektstyrning ar en del av samhéllsutvecklingsforvaltningens satsning
pa att starka styrning, uppfoljning och kvalitetssdkring av projekt. Arbetet syftar till att ta fram och
infora en enhetlig projektmodell som técker hela projektets livscykel, fran behovsidentifiering och
planering till genomf6rande, avslut och 6verlamning till drift.

Malet ar att sdkerstélla att samtliga investeringsprojekt genomfors pa ett strukturerat, transparent och
effektivt sétt, dér roller, ansvar och beslutsvégar ér tydligt definierade. Projektmodellen ska stodja
enhetlighet 1 arbetssitt, skapa béttre forutsdttningar for kostnadskontroll och tidsstyrning samt
underldtta uppfdljning och ldrande mellan projekt.

Genom att integrera projektmodellen i1 forvaltningens ledningssystem och anpassa den till
kommunens styrande dokument, skapas en gemensam standard som ger bade ledning och
projektorganisation ett tydligt stdd i planering och genomforande. Modellen ska dven fungera som
ett verktyg for riskhantering, beslutsunderlag och kommunikation med berorda intressenter, vilket
starker forvaltningens formaga att leverera projekt med hog kvalitet och i linje med faststdllda mal.

Genomforande och uppnidda delmél

Genomforandet av delprojektet har inletts med en nuldgesanalys av befintliga arbetssitt for
projektstyrning inom samhéllsutvecklingsforvaltningen. Detta har omfattat insamling och
genomgang av styrande dokument, mallar och rutiner for att identifiera styrkor, utvecklingsomraden
och variationer 1 arbetssétt mellan projekt.

Utifrdn denna analys har en struktur for den nya projektmodellen utformats. Modellen bygger pa en
tydlig uppdelning i projektfaser med tillhdrande beslutspunkter, dir varje fas har definierade mal,
aktiviteter, resultat och beslutsgrund. Syftet dr att skapa ett enhetligt och kvalitetssdkrat arbetssatt
som kan tillimpas for alla investeringsprojekt inom samhéllsutvecklingsforvaltningen, fran
behovsanalys till avslut och dverldmning till drift. Genom att infora en gemensam modell stérks
forutsittningarna for tydlig styrning, effektiv resursanvindning och hog kvalitet i projektens
genomforande.

Piagiende och planerade aktiviteter

Arbetet befinner sig nu i en fas dir projektmodellen vidareutvecklas och justeras utifrdn den
samverkan som sker med berorda funktioner och avdelningar. Fokus ligger pd att sdkerstélla att
samtliga delar av modellen &r tydligt beskrivna, att mallar och stdddokument adr komplett framtagna
och att det finns en tydlig koppling mellan projektmodellens olika faser.
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Parallellt pagéar framtagande av en implementeringsplan som ska beskriva hur projektmodellen ska
inforas 1 hela organisationen. Denna plan omfattar forslag pd utbildningsinsatser, stodmaterial och
aktiviteter for att underldtta dvergéngen.

Arbetet omfattar dven att sékerstélla att projektmodellen dr i linje med kommunens styrande
dokument och ledningssystem samt anpassad for olika typer av projekt inom
samhéllsutvecklingsforvaltningen. Fokus ligger pa att géra modellen praktiskt tillimpbar och
anvindbar genom hela projektets olika faser. Den fortsatta planeringen omfattar fardigstillande av
vagledningar och processbeskrivningar, integrering med angransande processer samt forankring och
utbildning for en enhetlig tillimpning i hela foérvaltningen.
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Delrapportering - Delprojekt utveckling av upphandlingsprocessen

Status: Pagdende, slutrapportering 2025
Projektigare: Marie Dolk
Projektledare: Dany Yasso

Bakgrund och syfte

Delprojektet — utveckling av  upphandlingsprocessen  utgér en prioriterad del av
samhéllsutvecklingsforvaltningens verksamhetsutvecklingsarbete och har som 6vergripande mal att
ytterligare stirka struktur, tydlighet och effektivitet i hanteringen av upphandlingar. Arbetet tar sin
utgdngspunkt i de rutiner och den kompetens som redan finns i organisationen och syftar till att
vidareutveckla dessa till en gemensamt forankrad process som stddjer planering, genomférande och
uppfoljning av upphandlingar 1 hela forvaltningen.

Malet ar att sdkerstdlla en robust och kvalitetssikrad upphandlingsprocess som tillgodoser
forvaltningens behov och dr fullt integrerad i1 det Overgripande ledningssystemet. Genom en
strukturerad och metodisk arbetsprocess, kartligga, utveckla och implementera en effektiv och vl
forankrad upphandlingsprocess, understddd av tydliga riktlinjer, standardiserade mallar och ett
planeringsverktyg som omfattar hela upphandlingsarbetet.

Arbetet bedrivs med regelbunden rapportering till samhéllsutvecklingsforvaltningens ledningsgrupp
och 1 ndra samverkan med upphandlingsenheten vid kommunledningskontoret, for att sékerstélla att
insatserna integreras pa ett sammanhéllet och andamalsenligt sétt.

Genomforande och uppniadda delmal

Genomforandet av delprojektet fokuserar pa att kartldgga, utveckla och implementera en
upphandlingsprocess som var tydlig, kvalitetssdkrad och anpassad till férvaltningens behov. Arbetet
inleddes med en systematisk kartliggning och genomgang av samhéllsutvecklingsforvaltningens
befintliga upphandlingsprocess. Kartldggningen omfattade bade en granskning av dokumenterade
rutiner, styrande och stodjande material samt en analys av hur processen faktiskt tillimpas i praktiken
genom hela kedjan, fran behovsanalys och planering till genomfbrande, avtalstecknande,
avrop/fornyad konkurrensutsittning (FKU) och uppfdljning.

Genomgéngen och analysen av upphandlingsprocessen genomfordes utifrdn foljande kriterier:

o Enhetlighet och tydlighet — sékerstélla att samtliga moment i1 processen var vl definierade,
konsekvent beskrivna och tillimpade pd samma sétt i hela forvaltningen, for att undvika
variationer som kan skapa osédkerhet eller felaktig hantering.

o Effektivitet och hanterbarhet — identifiera och atgirda onddiga flaskhalsar, véntetider och
dubbelarbete, samt foresld forbéttringar som bidrar till kortare ledtider och minskad
administrativ belastning.

e Roll- och ansvarsfordelning — tydliggora var beslut fattas, vem som har mandat i olika delar
av processen och hur overldmningar sker mellan roller och funktioner, for att undvika
oklarheter och forseningar.
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o Anpassning till tekniska system — sakerstilla att upphandlingsprocessen fungerar effektivt och
somlost tillsammans med kommunens upphandlings- och avtalsdatabas, s& att
informationsfléden, dokumentation och uppfoljning ar strukturerade och sparbara.

e Hantering av avrop och FKU — utveckla tydliga och praktiskt anvéndbara riktlinjer for en
enhetlig, effektiv och vél forankrad hantering av fornyade konkurrensutsittningar och avrop
inom ramen for géllande avtal.

Arbetet med kartldggningen har resulterat i en samlad analys av upphandlingsprocessen, dir styrkor
och utvecklingsomraden identifierats. Genom denna genomgang har projektgruppen fitt ett tydligare
underlag for att sékerstdlla en enhetlig och tydlig process, stirka effektivitet och hanterbarhet,
klargora roller och ansvar, anpassa arbetssitten till befintliga tekniska system samt utveckla riktlinjer
for hantering av avrop och fornyade konkurrensutséttningar. Resultatet utgor dirmed en grund for det
fortsatta arbetet med att forankra, utveckla och implementera en upphandlingsprocess som ar vl
integrerad i forvaltningens verksamhet och ledningssystem.

Pagiende och planerade aktiviteter

Projektet befinner sig nu i en fas med fokus pé att utveckla de verktyg som krivs for en enhetlig och
effektiv tillimpning av upphandlingsprocessen. Utifran de behov och forbéttringsomraden som
identifierades i den inledande kartldggningen faststills vilka mallar och stddmaterial som behdver
uppdateras eller kompletteras. Arbetet omfattar framtagande av en detaljerad och
forvaltningsgemensam rutin som stdd for bade avtalsansvariga och upphandlare. Rutinen tydliggor
roller och ansvar samt innehéller riktlinjer for hantering av férnyade konkurrensutséttningar (FKU)
och avrop, 1 syfte att skapa en likvirdig och korrekt tillimpning i hela organisationen. Parallellt
utvecklas och anpassas mallar som anvénds i1 processens olika steg for att frimja enhetlighet, kvalitet
och tidsméssig effektivitet. Vidare tas en strukturerad &rsplan for upphandlingar fram i form av ett
arshjul, som ger en samlad Oversikt Over planerade upphandlingar, underlittar hantering av
oplanerade behov och bidrar till béttre prioritering och resursférdelning.

I projektets avslutande fas kommer arbetet att inriktas pa att implementera resultaten i organisationen
och sdkerstilla att den uppdaterade upphandlingsprocessen tillimpas pd ett enhetligt sétt.
Implementeringen kommer att ske genom att processen kommuniceras och férankras hos relevanta
funktioner, samtidigt som en plan tas fram for hur rutiner och arbetssétt ska integreras i det dagliga
operativa arbetet. Som en central del av genomforandet kommer utbildningsinsatser att genomforas
for berorda medarbetare, med fokus pé att skapa en gemensam forstielse for processens olika steg,
roll- och ansvarsfordelning samt hanteringen av avrop och fornyade konkurrensutséttningar (FKU).
Niér denna fas dr avslutad forvéntas upphandlingsprocessen vara fullt implementerad i organisationen,
integrerad i1 den operativa verksamheten och férankrad hos samtliga relevanta funktioner.
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Delrapportering — Delprojekt utveckling av struktur for styr- och
ledningssystem

Status: Pagdende, slutrapportering 2025
Projektigare: Tove Carlsson
Projektledare: Dany Yasso

Bakgrund och syfte

Delprojektet  utveckling av struktur for styr- och ledningssystem &d en del av
samhdllsutvecklingsforvaltningens arbete med att stirka enhetlighet, struktur och tydlighet i
styrningen av verksamheten. Syftet dr att skapa ett sammanhéllet och anvidndarvénligt ledningssystem
som tydliggor hur styrande dokument, processer och rapporteringskrav hinger samman och tillimpas
i praktiken. Genom att samla och strukturera dessa delar i ett gemensamt ramverk ska
ledningssystemet ge forvaltningen béttre forutséttningar att planera, styra, folja upp och utveckla
verksamheten pa ett systematiskt sitt.

Malet dr att etablera ett ledningssystem som bade uppfyller kommunens dvergripande krav och ar
anpassat till samhillsutvecklingsforvaltningens specifika behov. Arbetet ska resultera i1 tydligt
definierade processer, ett ramverk och ett arshjul som stddjer ledningens arbete och bidrar till 6kad
effektivitet, transparens och kvalitet 1 styrningen.

Genomforande och uppniadda delmal

Arbetet inleddes med Etapp 1, dér en 6versyn av samhillsutvecklingsforvaltningens och kommunens
befintliga styrande dokument genomfordes. Syftet var att sortera och definiera vilka delar som skulle
ingd 1 ledningssystemet och skapa ett underlag for att identifiera processer med behov av utveckling
1 nésta etapp. Etappen avslutades med att styrgruppen fick ta del av kartliggningen tillsammans med
ett forslag pa vilka processer som skulle inkluderas i Etapp 2.

Etapp 2 har omfattat utveckling och kartliggning av de processer som ska inga i ledningssystemet.
Medarbetare som arbetar 1 processerna har deltagit aktivt 1 utvecklingsarbetet. Processutvecklingen
har skett i form av tre delmoment:

1. Kartliggning av nuldget — identifiering av nuvarande arbetssitt, flaskhalsar och
forbattringsmajligheter.

2. Revidering och utveckling — vidareutveckling av dokumentationen och effektivisering av
processerna.

3. Presentation och forankring — genomgéng av de reviderade processerna och forankring av
resultaten hos berorda funktioner.

Processkartldggningarna har tagits fram pa en Overgripande niva och innehaller arbetsmoment,
tidskritiska moment, roller och ansvar, interna och externa intressenter samt system- och
informationshantering. Syftet har varit att skapa en gemensam och tydlig bild av processerna for att
underlitta planering och samarbete.
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Pagiende och planerade aktiviteter

Arbetet befinner sig nu i Etapp 3, diar fokus ligger pd att ta fram ett samlat ramverk for
ledningssystemet och ett arshjul som visar hur dess delar hinger samman och anvinds i styrningen.
Ramverket ska tydliggora relationen mellan styrande dokument, processer och uppfoljningsmoment.
Arshjulet ska ge en visuell dversikt dver dterkommande aktiviteter och beslutsidrenden under éret.

Parallellt fortsitter 16pande presentation av processkartliggningarna till styrgruppen, som tar
stillning till de utvecklingsforslag som de nya processerna innehdller. Nésta steg omfattar
fardigstdllande av ramverket och arshjulet, foljt av forankring och planering av utbildningsinsatser
for att sdkerstélla en enhetlig och effektiv tillimpning i hela férvaltningen.
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Delrapportering — Delprojekt utveckling av verksamhetsstyrning

Status: Pagdende, slutrapportering 2026
Projektigare: Magnus Fridell
Projektledare: Dany Yasso

Bakgrund och syfte

Delprojektet utveckling av verksamhetsstyrning syftar till att skapa en mer sammanhéllen,
strukturerad och effektiv styrning av samhéllsutvecklingsforvaltningens verksamhet. Arbetet utgér
fran att utveckla en gemensam modell som tydliggoér kopplingen mellan politiskt beslutade maél,
ndmndens verksamhetsplan, forvaltningens processer samt uppfoljning och rapportering. Modellen
ska bidra till att styrningen blir mer transparent, resultatinriktad och anpassad till férvaltningens
behov.

Syftet dr dven att sdkerstélla att verksamhetsstyrningen integreras 1 forvaltningens ledningssystem
och stodjer ett systematiskt arbetssétt for planering, genomforande, uppfdljning och forbéttring av
verksamheten. Detta inkluderar att skapa forutsattningar for tydligare prioriteringar, effektivare
resursanviandning och en mer dndamalsenlig uppfoljning av mal och resultat.

Genomforande och uppnidda delmél

Genomforandet inleddes med en nuldgesanalys for att kartligga befintliga arbetssitt, styrdokument
och rutiner for planering och uppfoljning. Analysen omfattade en genomgéng av hur
verksamhetsplaner och mal formuleras, hur uppfoljning sker samt hur styrningen &r kopplad till andra
styrande dokument och processer inom forvaltningen.

Utifrdn denna analys har delprojektet pabérjat framtagandet av en modell som ska stddja
verksamhetsplanering och uppfoljning pa alla nivéer i forvaltningen. Arbetet dr fortfarande i ett tidigt
skede och fokus ligger pa att definiera modellens struktur, tydliggéra kopplingarna mellan mal,
planering och uppfoljning samt att sékerstélla att modellen kan integreras med &vriga styrprocesser.

Pagiende och planerade aktiviteter

Arbetet befinner sig i en fas dir fokus ligger pa att skapa en grundliggande struktur for
verksamhetsstyrningsmodellen. I det pagdende arbetet ingér att kartligga nuvarande planerings- och
uppfoljningsprocesser inom forvaltningen, identifiera eventuella brister och dverlappningar samt
analysera hur dessa processer kan samordnas med kommunens dvergripande styrning.

Nésta steg omfattar att utarbeta ett ramverk for verksamhetsstyrningen som tydliggér kopplingar
mellan mal, aktiviteter, resurser och uppfoljning. Arbetet kommer dven att inkludera framtagande av
stddmaterial, rutiner och arshjul som ska underlitta en enhetlig tillimpning i hela organisationen.
Efter framtagandet av modellen planeras en forankringsprocess med berdrda avdelningar, foljt av
implementering och utbildningsinsatser for att sékerstélla att modellen anvénds pa ett konsekvent och
effektivt sitt.
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Delrapportering — Delprojekt utveckling av informationssikerhet

Status: Pagdende, slutrapportering 2026
Projektigare: David Johannesson
Projektledare: Dany Yasso

Bakgrund och syfte

Delprojektet utveckling av informationssdkerhet ar en central del av
samhéllsutvecklingsforvaltningens pagaende verksamhetsutvecklingsarbete. Syftet ér att etablera en
enhetlig, systematisk och sdker hantering av information genom inférandet av en formaliserad metod
for informationsklassning. Arbetet har utgatt frdn behovet att uppfylla bade lagkrav och
verksamhetskrav och har syftat till att skapa en robust grund for riskbedomning och val av
sakerhetsatgirder.

Bakgrunden till delprojektet ar att samhéllsutvecklingsforvaltningen tidigare har saknat en gemensam
och formaliserad metod for att klassificera informationstillgangar utifran skyddsvérde. Hanteringen
har skett pa olika sdtt inom avdelningarna. Genom att infora en strukturerad och férankrad modell for
informationsklassning, integrerad i bade forvaltningens och kommunens ordinarie processer och
ledningssystem, skapas forutsittningar for en mer konsekvent och sidker hantering av information.

Malet ar att modellen for informationsklassning ska vara fullt implementerad, anvéndas i det dagliga
arbetet och ge konkret stdd vid exempelvis riskbeddmningar, upphandlingar och systemforvaltning.
Detta ska bidra till att minimera risker, stirka rattssdkerheten och Oka effektiviteten 1
informationshanteringen.

Delar av de aktiviteter som ingdr i delprojektet genomfors hos samtliga forvaltningar som ett
kommundvergripande initiativ for att stirka informationssidkerheten 1 hela kommunen. Arbetet sker i
nidra samverkan med trygghets- och sdkerhetsenheten vid kommunledningskontoret, vilket
sakerstéller att insatserna dr samordnade och integreras pa ett sammanhéngande och 4ndamaélsenligt
satt.

Genomforande och uppnidda delmél

Arbetet med delprojektet har genomforts i flera samordnade delmoment, utformade for att stegvis
bygga upp bade kompetens och praktiska forutsittningar for en enhetlig och effektiv
informationsklassning inom samhéillsutvecklingsforvaltningen. Genom en kombination av
utbildning, kartliggning, analys och framtagande av stddmaterial har projektet lagt grunden for ett
langsiktigt och strukturerat arbetssdtt som dr anpassat till kommunens &vergripande riktlinjer for
informationssdkerhet.

Det forsta delmomentet bestod av ett inledande utbildningstillfille om informationssidkerhet och
informationsklassning, med fokus pa att skapa en gemensam forstielse for processens syfte, metodik
och betydelse. Det andra delmomentet innefattade en inventering av f{Orvaltningens
informationstillgingar genom praktiskt grupparbete. Det tredje delmomentet fokuserade pé att
tillimpa kommunens klassningsmodell for att genomféra en strukturerad bedomning av
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skyddsbehovet for de identifierade informationstillgangarna. Vid behov erbjods extra sittningar for
de verksamheter som begirde ytterligare stdd 1 arbetet.

Som en del av genomforandet har en kommundvergripande konsekvensmatris tagits fram, vilken
fungerar som gemensamt underlag for riskanalyser och informationsklassning. Utdver detta har
metodstod utarbetats badde for informationsklassning och for hantering av klassad information.
Metodstddet innehéller tydliga instruktioner om nér klassning ska goras, roller och ansvar, stegvisa
anvisningar for hur en klassning ska genomforas, instruktioner for uppfoljning samt riktlinjer for
hantering av klassad information.

Efter genomford klassning analyserades resultaten for att identifiera relevanta sakerhetskontroller och
atgirder. Dessa dokumenterades och inkluderades i en implementeringsplan som &ven omfattar
ansvarsfordelning, tidsramar och en plan for kontinuerlig uppfoljning.

Pagiende och planerade aktiviteter

Det pagaende arbetet inom delprojektet fokuserar pa att omsétta de framtagna resultaten till praktisk
tillimpning 1 den dagliga verksamheten. Forvaltningen befinner sig nu i ett skede dar
implementeringen av den uppdaterade processen for informationsklassning och tillhdrande
metodstod pagar. Detta inkluderar stdd till avdelningarna i att anvdnda de nya rutinerna, mallarna och
konsekvensmatrisen i sitt operativa arbete. Ett centralt fokus &r att tillimpa ldrdomarna frén
klassningsarbetet genom att, efter virdering av skyddsbehovet, analysera befintliga
informationsméngder och identifiera eventuella kvarstdende risker i nuvarande hantering. For risker
som inte kan accepteras tas handlingsplaner fram, vilket sdkerstdller att &tgdrder prioriteras och
genomfors pa ett strukturerat sitt.

Pé kort sikt planeras fortsatt uppfoljning av hur metoden anvénds 1 praktiken samt riktade utbildnings-
och stodinsatser till de delar av verksamheten som behover ytterligare stod. Pa lidngre sikt ska
processen integreras 1 forvaltningens ordinarie arshjul, vilket sdkerstiller en &terkommande
genomgang och revidering av klassningar samt en kontinuerlig anpassning av sikerhetskontroller.
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Delrapportering — Delprojekt utveckling av kultur och forhallningssétt

Status: Pagdende, slutrapportering 2026
Projektigare: Jan Lundberg
Projektledare: Dany Yasso

Bakgrund och syfte

Delprojektet har pdbdrjats och arbetet har hittills bedrivits genom workshopar tillsammans med
ledningsgruppen. Syftet har varit att ligga grunden for det fortsatta arbetet med kultur och
forhallningssitt inom forvaltningen.

Delprojektet tar sin utgdngspunkt i den tidigare genomlysningen och dr en del av forvaltningens
langsiktiga ambition att utveckla ett mer sammanhéllet och hallbart arbetssitt. Genomlysningen
visade bland annat pa behovet av en gemensam kultur, tydligare ramar for hur arbetet ska bedrivas
samt 0kad samsyn inom forvaltningen. Delprojektet utgor ett viktigt steg 1 att mota dessa behov och
skapa langsiktiga forutsédttningar for en mer samordnad, professionell och héllbar verksamhet.

Genomforande och planerade aktiviteter

Fokus har varit att identifiera viktiga omraden och skapa ett gemensamt sprak och en gemensam
forstaelse for uppdraget. Arbetet syftar till att ytterligare forankra inriktningen och steg for steg bygga
en struktur for fortsatt genomforande.

Arbetet bedrivs etappvis och tas 16pande upp i ledningsgruppens mdten som en stidende punkt. Detta
har mojliggjort kontinuerlig dialog, forankring och reflektion inom gruppen. Nésta steg dr att, utifran
det arbete som hittills genomforts, ta fram en tydligare planering for fortsatt genomférande och
uppfoljning.




