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Bakgrund

Under hosten 2023 fick samhillsutvecklingsforvaltningen i1 uppdrag, efter beslut av tekniska
ndmnden, att genomfora en utredning som syftar till att sdkerstilla goda forutsittningar for tekniska
ndmnden att fullf6lja sitt uppdrag.

Samhéllsutvecklingsforvaltningen har med extern resurs genomfort en kartliggning och
genomlysning av samhéllsutvecklingsforvaltningens processer och rutiner. Syftet med
genomlysningen var att identifiera brister samt att foresla konkreta dtgérder for att kvalitetssidkra och
effektivisera processer och rutiner inom tekniska ndmndens ansvarsomraden.

Genomlysningen har dterrapporterats till tekniska ndimnden 16pande under utredningstiden och vid
tekniska ndmndens sammantride den 5 juni 2024 (§ 76) presenterades slutrapporten frén
genomlysningen. Tekniska ndmnden noterade slutrapporteringen och  uppdrog ét
samhéllsutvecklingsforvaltningen att ta fram ett forslag till plan for hantering av resultatet av
slutrapporten.

Samhéllsutvecklingsforvaltningen gav tekniska nidmnden en dvergripande muntlig information om
innehallet i planen i augusti 2024 och mer detaljerad information i september 2024, for att sdkerstdlla
att uppdraget dr vél forankrat med nimnden infor beslut. Forslag till handlingsplan presenterades
skriftligt for tekniska ndmnden den 24 oktober 2024 (§ 116). 1 forslaget framgick att
samhdllsutvecklingsforvaltningen skulle genomféra en delrapportering av arbetet. 1 det fortsatta
arbetet har handlingsplanen inom forvaltningen organiserats och bendmnts som utvecklingsprojekt
(huvudprojekt med tillhérande delprojekt).

En delrapportering av hur arbetet med utvecklingsprojekten har fortskridit, vad som har genomforts
samt vad som aterstar presenterades for tekniska nimnden den 28 augusti 2025 (§ 90). En ytterligare
delrapportering genomfordes den 26 mars 2026 (§ 15).

Samhéllsutvecklingsforvaltningen redovisar en ytterligare delrapportering 1 syfte att ge tekniska
ndmnden en samlad bild av hur arbetet har fortskridit, vad som har genomforts samt vad som aterstér.
Detta utgdr den sista delrapporteringen infor slutrapporteringen av samtliga utvecklingsprojekt, som
planeras att genomforas under det fjdrde kvartalet 2026.

Projektoversikt

Verksamhetsutvecklingen bedrivs inom ramen for en strukturerad projektorganisation, dér ett
huvudprojekt samordnar och foljer upp arbetet i1 ett antal delprojekt. Huvudprojektets roll dr att
sakerstilla att utvecklingsinsatserna genomfors enligt uppsatta mal, strategier samt inom givna tids-
och resursramar. Varje delprojekt fokuserar pa ett specifikt omradde inom fOrvaltningens
utvecklingsarbete, med tydliga uppdrag och mal. Arbetet i delprojekten sker sjdlvstindigt men i nira
samverkan med huvudprojektet, vilket mojliggor ett samlat och koordinerat angreppssitt.
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Denna organisering har skapat goda forutsdttningar for effektivt genomfoérande, kontinuerlig
uppfoljning samt en helhetssyn som varit central for att driva verksamhetsutvecklingen framat 1 linje
med de Overgripande mélsittningarna.

Delprojekten har startats upp successivt och genomfors med olika tidshorisonter, beroende pé
komplexitet och resursitgang. Prioriteringar av delprojekten har skett med utgangspunkt i bade
identifierade utvecklingsbehov och bedomda forutsattningar for genomforande.

Delprojektet Utveckling av process for intern kontroll har under 2025 slutrapporterats till tekniska
ndmnden. Tre delprojekt har direfter slutforts och befinner sig i implementeringsfas eller har
integrerats 1 linjeverksamheten. Delrapporten innehéller en samlad redovisning av bakgrund och
syfte, genomforande samt pagdende och planerade aktiviteter for de delprojekt som delrapporteras.

Figuren nedan ger en sammanfattande oversikt dver samtliga delprojekt, deras aktuella status samt
planerade tidsramar for fardigstédllande.
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Delrapportering — Delprojekt utveckling av verksamhetsstyrning

Status: Pagdende, avslutas 2026
Projektdgare: Magnus Fridell
Projektledare: Dany Yasso

Bakgrund och syfte

Delprojektet utveckling av verksamhetsstyrning syftar till att skapa en mer sammanhallen,
strukturerad och effektiv styrning av samhillsutvecklingsforvaltningens verksamhet. Arbetet utgér
fran att stidrka och utveckla styrkedjan mellan politiskt beslutade mél, langsiktig ekonomisk planering,
ndmndens verksamhetsplan, verksamheternas planering samt uppfoljning och rapportering. Detta ska
bidra till en mer transparent, resultatinriktad och langsiktig styrning anpassad till forvaltningens
behov.

Syftet dr dven att sdkerstélla att verksamhetsstyrningen integreras i forvaltningens ledningssystem
och stddjer ett systematiskt arbetssétt for planering, genomforande, uppfoljning och forbéttring av
verksamheten. Detta inkluderar att skapa forutsittningar for tydligare prioriteringar, effektivare
resursanviandning och en mer dndamalsenlig uppfoljning av mal och resultat.

Genomforande och uppniadda delmal

Genomforandet har fortsatt med utgdngspunkt i den genomforda nuldgesanalysen av forvaltningens
arbetssdtt for planering och uppfoljning. Kartldggningen av befintliga styrdokument,
verksamhetsplaner och uppfoljningsrutiner har legat till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet och
har bidragit till en tydligare bild av hur styrningen ar uppbyggd samt hur den samverkar med ovriga
styrprocesser inom forvaltningen.

Utifran analysen har arbetet med att utveckla en mer sammanhallen verksamhetsstyrning successivt
konkretiserats och omsatts 1 utvecklade arbetssitt for planering, ekonomisk uppf6ljning och
rapportering. Fokus har legat pd att skapa en tydligare struktur och stirka sambanden mellan
planering, resurser, uppfoljning och resultat.

Som en del av arbetet har budgetprocessen utvecklats genom en strukturerad och
forvaltningsgemensam mall for framtagande av svar pd planeringsforutsattningar. Mallen har
tydliggjort vilka analyser och underlag som ska tas fram och bidragit till en mer enhetlig arbetsprocess
och hogre kvalitet i underlagen. Den tydligare strukturen har dven effektiviserat arbetsmodten och
skapat storre utrymme for analys och kvalitetssékring infor rapportering till ledningsgrupp och
ndmnd.

Verksamhetsplaneringen har strukturerats for att skapa en mer sammanhallen och langsiktig styrning.
Arbetet utgar frdn en femarig driftbudget och driftplan samt en tiodrig investeringsbudget och
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investeringsplan. Verksamhetsplanen dr gemensam for hela forvaltningen och knyter samman mal,
ekonomi, utvecklingsarbete och intern kontroll, medan verksamheternas olika fOrutsdttningar
omhédndertas genom individuella arbetsplaner.

Den ekonomiska uppfoljningen har vidareutvecklats genom inforandet av madnatliga
prognosuppfoljningar, dir budget, prognos och utfall f6ljs upp systematiskt och regelbundet. Det har
stairkt den 10pande ekonomistyrningen, Okat kvaliteten 1 prognosarbetet och forbéttrat
forutsittningarna for att tidigt identifiera avvikelser och vid behov vidta atgirder. Aven strukturen for
den ekonomiska rapporteringen till ledningsgrupp och ndmnd har utvecklats. En gemensam och
strukturerad mall har tagits fram med végledning kring vilka delar som ska beskrivas och analyseras.
Detta har bidragit till en mer enhetlig rapportering, tydligare analyser och en sammanhallen struktur
genom de ekonomiska rapporterna.

Pagiende och planerade aktiviteter

Det fortsatta arbetet inriktas pa att sammanfora de arbetssitt och strukturer som tagits fram inom
ramen for delprojektet till en sammanhallen verksamhetsstyrning. Fokus ligger pa att tydliggora
styrkedjan mellan langsiktig ekonomisk planering, verksamhetsplanering, mal, uppfoljning och
rapportering samt sédkerstilla en tydlig koppling till forvaltningens ledningssystem och Ovriga
styrprocesser.

Infor delprojektets avslutande fas ligger fokus pé att fardigstélla och forankra den samlade strukturen
samt sédkerstilla att ansvar, arbetssitt och former for uppfoljning ar tydliga infér dvergingen till
ordinarie linjeverksamhet. Arbetet ska darigenom skapa forutséttningar for en enhetlig och langsiktigt
héllbar verksamhetsstyrning ddr planering, genomforande och uppf6ljning utgdér delar av en
sammanhéngande styrkedja.
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Delrapportering — Delprojekt utveckling av informationssikerhet

Status: Pagdende, avslutas 2026
Projektigare: David Johannesson
Projektledare: Dany Yasso

Bakgrund och syfte

Delprojektet utveckling av informationssdkerhet ar en central del av
samhdllsutvecklingsforvaltningens pagéende verksamhetsutvecklingsarbete. Syftet &r att etablera en
enhetlig, systematisk och séker hantering av information genom inforandet av en formaliserad metod
for informationsklassning. Arbetet har utgatt fran behovet att uppfylla bade lagkrav och
verksamhetskrav och har syftat till att skapa en robust grund for riskbedomning och val av
sakerhetsatgérder.

Bakgrunden till delprojektet &r att samhéllsutvecklingsforvaltningen tidigare har saknat en gemensam
och formaliserad metod for att klassificera informationstillgdngar utifran skyddsvérde. Hanteringen
har skett pa olika sitt inom avdelningarna. Genom att infora en strukturerad och forankrad modell f6r
informationsklassning, integrerad i bade forvaltningens och kommunens ordinarie processer och
ledningssystem, skapas forutséttningar for en mer konsekvent och séker hantering av information.

Malet dr att modellen for informationsklassning ska vara fullt implementerad, anvidndas i det dagliga
arbetet och ge konkret stod vid exempelvis riskbedomningar, upphandlingar och systemforvaltning.
Detta ska bidra till att minimera risker, stdrka rittssidkerheten och oka effektiviteten 1
informationshanteringen.

Delar av de aktiviteter som ingar i delprojektet genomfors hos samtliga forvaltningar som ett
kommundvergripande initiativ for att starka informationssidkerheten i hela kommunen. Arbetet sker i
nidra samverkan med trygghets- och sdkerhetsenheten vid kommunledningskontoret, vilket
sakerstdller att insatserna dr samordnade och integreras pé ett sammanhingande och dndamalsenligt
satt.

Genomforande och uppniadda delmal

Arbetet med delprojektet har genomforts genom flera samordnade delmoment med syfte att etablera
en strukturerad och enhetlig metod for informationsklassning inom
samhdllsutvecklingsforvaltningen. Informationsklassning har genomforts inom samtliga avdelningar,
vilket innebdr att forvaltningens informationstillgdngar har identifierats och bedémts utifran
skyddsbehov i enlighet med kommunens klassningsmodell.
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Metodstod for informationsklassning och hantering av klassad information har tagits fram. Darutdver
har en kommundvergripande konsekvensmatris tagits fram som stdod for en enhetlig bedomning av
informationstillgangarnas skyddsbehov.

Efter genomford informationsklassning har arbetet fortsatt med att analysera identifierade risker och
utveckla formerna for forvaltningens fortsatta informationssdkerhetsarbete. Arbetet har successivt
breddats fran informationsklassning till att &ven omfatta ett mer systematiskt arbete med risk- och
kontinuitetsperspektiv. Som en del av detta har forberedelser genomforts infor Business Impact
Analysis (BIA) av verksamhetskritiska system och informationstillgdngar.

Piagiaende och planerade aktiviteter

Det fortsatta arbetet fokuserar pa att ytterligare strukturera och integrera informationssékerhetsarbetet
1 samhéllsutvecklingsforvaltningens ordinarie verksamhet. En central del ér att genomfora Business
Impact Analysis (BIA) for utvalda system med hogt klassade informationstillgdngar eller som
bedoms vara sérskilt verksamhetskritiska. Analyserna ska bland annat tydliggéra verksamhetens
kritiska beroenden, tidskritiska moment samt interna och externa beroenden.

Parallellt pagér arbete med att ta fram ett &rshjul for informationssikerhetsarbetet. Arshjulet ska skapa
struktur  for 4terkommande aktiviteter, sdsom Oversyn av genomforda BIA  och
informationsklassningar, identifiering av nya system samt  uppfoljning av
informationssédkerhetsincidenter.

Darutover planeras webbaserade utbildningsinsatser inom informationssdkerhet inom ramen for
internkontrollplanen. Sammantaget syftar de fortsatta aktiviteterna till att etablera ett &terkommande
och systematiskt arbetssitt for informationssékerhet som kan integreras i forvaltningens ordinarie
styrning och uppfdljning.




22 DANDERYDS
KOMMUN

Delrapportering — Delprojekt utveckling av kultur och forhallningssétt

Status: Pagdende, avslutas 2026
Projektdgare: Jan Lundberg
Projektledare: Dany Yasso

Bakgrund och syfte

Delprojektet tar sin utgdngspunkt i den tidigare genomlysningen och dr en del av forvaltningens
langsiktiga ambition att utveckla ett mer sammanhdllet och hallbart arbetssitt. Genomlysningen
visade bland annat pa behovet av en gemensam kultur, tydligare ramar for hur arbetet ska bedrivas
samt 6kad samsyn inom forvaltningen.

Delprojektets dvergripande mal dr att bidra till utvecklingen av en processorienterad, riskmedveten
och professionell organisation som stodjer verksamhetens langsiktiga hallbarhet och effektivitet.
Detta ska uppnds genom tydligare processer och rutiner, stirkt styrning och uppfoljning, en
arbetskultur priaglad av ansvarstagande samt gemensamma arbetssitt inom forvaltningen.

Syftet &r att stdrka organisationens forméga att leverera hog kvalitet genom ett mer strukturerat och
enhetligt arbetssdtt samt att utveckla kultur och forhallningssdtt som stirker medarbetarnas
engagemang och frimjar samarbete, ansvarstagande och ett gemensamt fokus pa verksamhetens mél.

Genomforande och uppniadda delmal

Arbetet inleddes med en strukturerad genomgang av resultat och rekommendationer fran den tidigare
genomlysningen. Genom workshopar och dialoger 1 ledningsgruppen har centrala
utvecklingsomraden identifierats och prioriterats. Arbetet har resulterat i en gemensam nulédgesbild,
en tydligare mélbild samt samsyn kring de fokusomréden som ska ligga till grund for det fortsatta
forandringsarbetet.

Arbetet har direfter inriktats p att omsétta den gemensamma forstaelsen i konkreta forhéllningssitt,
gemensamma principer och prioriterade arbetssdtt. Genom fortsatt dialog och utvecklingsarbete i
ledningsgruppen har riktlinjer och forvantningar successivt utvecklats och forankrats.

Arbetet har vidare utvecklats med fokus pa hur kultur och forhallningssétt kan omséttas i det dagliga
arbetet. Samverkan med HR har fordjupats kring frdgor som rér medarbetarskap och ledarskap samt
hur dessa delar kan bidra till att tydliggora 6nskade beteenden och gemensamma forhallningssétt
inom forvaltningen. Parallellt har olika former for att stirka samverkan, delaktighet och gemenskap
inom och mellan forvaltningens avdelningar identifierats.
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Pagiende och planerade aktiviteter

Det fortsatta arbetet inriktas péd att konkretisera vad den Onskade kulturen och de gemensamma
forhallningssdtten innebdr 1 det dagliga arbetet. Fokus ligger pé att tydliggora vilka beteenden och
arbetssétt som ska prégla organisationen. Arbetet omfattar sdvil medarbetarskap som ledarskap, dir
chefernas roll som kulturbédrare utgor en viktig del i att skapa forutsédttningar for en gemensam
riktning och ett enhetligt forhdllningsstt.

Arbetet tar dven sikte pa hur forvaltningens strukturer, styrning och arbetssétt kan stodja den 6nskade
kulturen. I detta ingar att utveckla former for dialog, gemensamt lirande och forankring som bidrar
till att kultur- och forhéallningssittsarbetet integreras i den ordinarie verksamheten.

Kultur- och forhéllningssattsarbetet utgér en viktig del av den forandringsresa som
samhéllsutvecklingsforvaltningen har genomfort under de senaste aren. Till skillnad fran flera av de
ovriga delprojekten, som 1 huvudsak resulterar i nya eller utvecklade processer, strukturer och
arbetssdtt, har detta delprojekt en stodjande och sammanhéllande funktion i1 fOrvaltningens
fordndringsarbete. Arbetet syftar till att skapa de kulturella forutsdttningar som krévs for att de
strukturella fordndringarna ska fa genomslag och bli en naturlig del av verksamheten. I takt med att
ovriga utvecklingsprojekt har bidragit till tydligare strukturer, processer och arbetssétt ligger fokus
darfor pa att sékerstédlla att dven kultur, beteenden och forhédllningssitt stodjer och befaster den
genomforda fordndringen. Arbetet dr langsiktigt och behover dirfor integreras i den ordinarie
verksamheten och foljas upp over tid.




