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1. Bakgrund

Kommunfullmidktige ska, enligt 3 kap 19 b § kommunallagen, for varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angelidgenheter som utfors av privata
utforare. Kommuner och landsting fér efter beslut av fullméktige ldmna 6ver varden av en
kommunal angeldgenhet till en juridisk person eller en enskild individ. Det géller dock inte om det 1
lag eller forordning anges att angeldgenheten ska bedrivas av en kommunal ndmnd eller om den
innefattar myndighetsutévning. Bestimmelserna géller valfardstjanster savél som de tekniska
verksamheterna. Bestimmelserna tradde i kraft 1 januari 2015. Programmet omfattar verksamheter
som tydligt riktar sig till och rdr invénarna. Det kan handla om sévil hela verksamheter (till
exempel sirskilda boenden for dldre), som delar av en verksamhet med stor betydelse for
invanaren/brukaren (till exempel maltidsverksamhet och stiddning i skolan).

2. Privat utforare

Med privat utforare avses, enligt 3 kap. 18 ¢ § kommunallagen, en juridisk person eller en enskild
individ som har hand om vérden av en kommunal angeldgenhet. En juridisk person ar ett
aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell forening eller stiftelse. Aven idéburna
organisationer och kooperativa foreningar kan vara privata utforare. Med privat utforare avses inte
ett hel- eller deldgt kommunalt bolag. Med privat utforare avses inte heller stiftelse som kommunen
bildat ensam eller tillsammans med nagon annan eller forening dir kommunen bestimmer
tillsammans med nagon annan. De nu aktuella lagbestimmelserna géller da kommunen &r att
betrakta som huvudman for en angeldgenhet.

Formellt 6verlamnas verksamheten efter en offentlig upphandling genomforts, fraimst enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU), eller ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).
Kommunen &r huvudman f6r en verksamhet bade da verksamheten bedrivs av en upphandlad
entreprendr och dé verksamheten bedrivs av entreprendrer i ett valfrihetssystem. Fristdende
forskolor och skolor r sina egna huvudmén och omfattas inte av 3 kap 18 ¢ § kommunallagen.

3. Programmets omfattning

Programmet omfattar kommunalt finansierad verksamhet oavsett om den drivs i egen eller
fristdende regi inom exempelvis omradena vard och omsorg, kultur och fritid, gator och parker,
fastighetsforvaltning och infrastruktur.

Programmet omfattar inte fristdende skolor och forskolor eftersom de dr egna huvudmain for
verksamheten. Dessa verksamheter utgdr inte upphandlad verksamhet, utan regleras genom
tillstdndsgivning. Aven om forskola och skola formellt inte omfattas av programmet gors
uppfoljningen av dessa verksamheter pa likartat sétt, exempelvis i form av arbetet med nimndens
malstyrning.

Krav som programmet ldgger fast kan paverka forfragningsunderlag och avtal i upphandingar som
ligger framat i tiden, men kan inte fa genomslag pé gillande avtalsrelationer dér villkoren redan ar
reglerade. De fastlagda kraven kommer att regleras successivt vartefter nya avtal och
overenskommelser triffas.

4. Styr- och uppfoljningsprocessen
Kommunen tillimpar en styrmodell med méal- och uppdragsstyrning.

Modellen utgar frain Kommunfullmiktiges dvergripande mal. Namnderna har uppdraget att utifran
de dvergripande malen formulera ett begrénsat antal inriktningsmaél for sina olika
verksamhetsomraden. Inriktningsmalen skall ange hur respektive verksamhet arbetar for att
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forverkliga de overgripande mélen och faststills av fullméktige. Ndmnderna skall vidare ta fram ett
antal resultatmal som konkretiserar hur nimndens verksamheter bidrar till uppfyllelse av
inriktningsmalen. Malarbetet omfattar all kommunalt finansierad verksamhet, oavsett regi.

Kommunens mélarbete med planering och uppf6ljning ska sédkerstilla att kommunfullmaktiges mal
nds. Uppfoljningen sker i samband med deldrsbokslut och bokslut. Namnderna ansvarar for
uppfoljningen av maluppfyllelse for utforare 1 bade privat och egen regi inom sitt ansvarsomrade.
Utover uppfoljning av méluppfyllelse ska varje nimnd dven f6lja upp de avtal som nimnden
tecknat med privata utforare.

Kommunstyrelsen ansvarar for uppfoljning och helhetsbedomning av de dvergripande mélen och de
kommungemensamma inriktningsmélen, samt uppfoljning av centralt tecknade avtal.

Kommunstyrelsen och kommunfullmiktige har i budgetdirektiv och budgetbeslut mojlighet att
lamna konkreta utrednings- eller utvecklingsuppdrag till nimnderna.

5. Riktlinjer
a. Upphandling

Vid offentlig upphandling finns ett flertal lagar att férhélla sig till, som till exempel Lag
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

All upphandling ska genomf6ras pa affarsméssiga grunder, i konkurrens och pa ett objektivt sétt.
Det ér vid upphandling viktigt att
e Folja framtagna riktlinjer
e Samarbeta med serisa och professionella leverantorer
o Sikra att rétt kvalitet till rdtt kostnad pa varan eller tjdnsten erhélls vid varje upphandling
e Ta hinsyn till varornas och tjénsternas paverkan pa miljon enligt kommunens rutin for
miljoanpassad upphandling, och ta hinsyn till sociala och etiska villkor.

b. Avtal

Uppf6ljning och kontroll av verksamhet som genom avtal lamnats over till privata utforare ska
prioriteras. Kontroll och uppf6ljning av verksamhet som bedrivs i egen regi ska utformas pd samma
sdtt som for privata utforare.

Avtal ska utformas pa sa sétt att verksamheten kvalitetsméssigt bedrivs i enlighet med kommunens
krav. Kraven ska vara tydliga, relevanta och tillrdckliga. Det ska tydligt framga hur samverkan
mellan bestillaren och utféraren ska genomforas och hur brister 1 verksamheten ska hanteras.

Néamnden ska med utgéngspunkt i detta program ansvara for att sékerstélla att utforare (oavsett
driftsform) inom ndmndens ansvarsomride bedriver verksamheten enligt de lagar, férordningar och
foreskrifter som giller eller kan komma att gélla.

c. Konkurrensneutralitet

Nar den kommunala verksamheten agerar i konkurrens med privata utférare bor likvardiga villkor
gélla for uppdraget och i frdga om erséttning for utférandet. Inom programmets omfattning géller
detta ovillkorligen verksamhet enligt LOV, lagen om valfrihetssystem. Kontroll- och uppf6ljning av
verksamhet som bedrivs i egen regi ska utformas pa samma sétt som for privata utforare.
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6. Information om utforare
a. Tillgdng till information vid val av utforare

Nar enskilda kan vilja mellan olika utférare av nimndens tjdnster, ska nimnden ldmna information
om samtliga utférare om inte annat &r sarskilt foreskrivet. Information ska lamnas pa ett sakligt,
relevant, jamforbart och lattillgdngligt sétt. Detta informationskrav finns sedan tidigare 1 lagen om
valfrihetssystem, men har for att underldtta medborgarnas val nu utokats att d&ven omfatta
verksamheter som inte upphandlats genom LOV, inom vilka enskilda personer kan vélja mellan
olika utforare. For verksamheten ansvarig nimnd sdkerstéller att informationskravet tillgodoses.

b. Allmanhetens ratt till insyn

Varje ndmnd ska i forfrdgningssunderlag och avtal tillforsdkra sig information som gor det mojligt
att ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnats 6ver till en utforare. Utforaren ska kunna
lamna information nir kommunen begér det. Utférarens skyldigheter att limna uppgifter begrénsas
till att omfatta sddant som kan ldmnas utan omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller
annan forfattning eller inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag.
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