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Inledning

Verksamhetsaret kommer fortsatta praglas av utvecklingen av en effektiv forvaltning och
kostnadseffektiva I6sningar. Medborgarperspektivet ar alltid prioriterat fér att astadkomma
det basta fér kommuninvanarna. Arbetet ska praglas av hog kvalitet och standiga férbattringar.
Utvecklingsarbetet fortsatter inom flera omraden déaribland projektomradet och
avtalsuppfdljningen.

Ett antal storre strategiska dokument ar nyligen reviderade eller framtagna och under aret
kommer implementeringen av dessa att borja foljas. Utdver det ar flera nya strategiska
dokument och utredningar under framtagande dar namndens verksamhetsomraden i hog grad
berdrs, som bland annat vattenplan med dagvattenstrategi och ny dversiktsplan.

Namndens ansvar och uppgifter

Tekniska namndens uppdrag bestar i att langsiktigt forvalta, varda och utveckla kommunens
tillgangar i form av mark och infrastruktur inom omradena hamn, gata och trafik, park och
natur samt VA och avfall. | uppdraget ingar bland annat avtalsuppféljning, planering, kartfragor
och medverkan i plan- och exploateringsprojekt. Organisationen ar en ren
bestallarorganisation och driften genomfors av upphandlade entreprendérer. Kundtjanst utfors
av externa entreprendrer samt internt inom kommunen.

Namnden handlagger fragor om park- och naturvard, belysning, renhallning, avfallshantering,
kollektivtrafik, trafiksdkerhet samt parkering och kommunal trafikbvervakning.

Tekniska namnden ska:

1. fullgbra uppgifter enligt lag (1978:234) om namnder for vissa trafikfragor,
2. ansvara for Iopande trafikfragor samt fungera som kommunens vaghallare,
3. ansvara for upplatelse av allman plats,

4. ansvara for I6pande drift och underhall inom namndens ansvarsomrade,

5. vara huvudman for avfallsplanering i kommunen och utarbetande av férslag och beredning
av arenden vad géller renhallningsordning eller annan reglering av avfallshanteringen i
kommunen,

6. vara huvudman for kommunens VA-verksamhet och darvid ansvara for fragor om servitut
och ledningsratter for allmanna VA - anlaggningar.

7. ansvara for transport, atervinning och bortskaffande av avfall som ankommer pd kommunen
enligt Miljobalken,

8. framja trafiksdkerheten i kommunen genom att genomféra forbattringar i den fysiska
trafikmiljon samt verka for allman informations- och utbildningsverksamhet,
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9. svara for fragor som ror parkeringsévervakning samt atgarder enligt lagen om flyttning av
fordon i vissa fall.

10. nédmnden ska lagga fram forslag till stadgar, taxe- och avgiftsbestammelser samt i Gvrigt
utarbeta forslag som ar pakallade inom namndens ansvarsomrade.

Tekniska ndmnden far dven:
1. uppréatta och teckna avtal samt 6vriga 6verenskommelser inom namndens ansvarsomrade,

2. inom sitt ansvarsomrade upphandla entreprenader, tjanster, material, inventarier och
maskinell utrustning inom ramen for beviljade anslag,

3. avge yttranden 6ver och besvara remisser inom sitt ansvarsomrade.
Organisation

Tekniska kontoret har uppdraget att leda ndmndens arbete. Kontoret leds av en teknisk
direktor och har fyra avdelningar, varav tre ar direkt understallda tekniska namnden;
anlaggning, VA/Avfall och administration. Kontoret har dven en fastighetsavdelning som
rapporterar till fastighetsndmnden.

Tekniska namnden har personalansvaret for tekniska kontorets samtliga medarbetare.
Kontoret har ca 45 medarbetare varav en kommunikator som tillhér kommunledningskontoret
men &ar placerad pa tekniska kontoret.

Styrdokument

Tekniska namnden styrs av reglemente, delegationsordning samt ett antal lagar och
forordningar.

Tekniska namndens budget med mal fér verksamheten styr Gver prioriteringar inom
verksamheten.

Ovriga styrdokument &r bland annat dokumenthanteringsplan, styrdokument fér dagvatten,
miljo- och klimatprogrammet, trafikstrategi.

Namndens utvecklingsomraden

Kontoret har ett antal fokusomraden som ska bidra till att ndmndens mal nas, kvaliteten hojs
och att verksamheten utvecklas. Utveckling sker inom omradena kommunikation och
bemoétande, avtalsuppfoljning, projektstyrning, uppfoljning och trendanalyser. Fortsatt
utveckling sker av bestéllarrollen och samverkan med leverantorer for sdkerstallandet att
uppdragen utférs enligt avtal. Att stalla relevanta krav i upphandling av ramavtal och
projektspecifika avtal ar en viktig bas for en kostnadseffektiv férvaltning. Avtalsuppfdljning for
att sékerstalla avtalens efterlevnad &r en I6pande arbetsuppgift for avtalsansvariga saval som
medarbetare med bestéllarfunktion. Kontoret kommer arbeta med 6kad systematik och
struktur i avtalsuppfoljningen.

En av de stora utmaningarna for verksamheten ar att ha en valutvecklad kommunikation med
kommunens medborgare i akuta storningssituationer, i den dagliga driften och i ndamndens
utvecklingsprojekt. Tekniska kontoret har sedan inférandet av kontaktcenter kunnat svara
medborgarna snabbare och registrera fler felanmalningar och synpunkter an tidigare. Tekniska
kontoret behover fortsatt utveckla arbetet att na ut med proaktiv information om
driftstérningar for att skapa storre medvetenhet om kontorets verksamhet och darmed minska
inflodet av samtal och felanmalningar.

Ett utvecklingsarbete inom projekthantering ar inledd och kommer fortsatta under aret dar
roller, metoder och processer ses éver. Aven uppféljning av projekt kommer férbattras genom
att projektstyrningsprogrammet Antura infors.

Utover kontorets fokusomraden finns flera utmaningar for framtiden. Att vara en attraktiv
arbetsgivare ar allt mer viktigt i en omvarld med storre efterfragan pa kompetens inom den
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tekniska forvaltningen och bygg- och anldaggningsbranschen. Tekniska kontoret har en hog
personalomsattning och kommunen och tekniska kontoret behéver utveckla attraktionskraften
for medarbetarna utifran exempelvis erbjudande av formaner, karridarmojligheter och
kompetensutveckling.

Namndens mal
1. HOg kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjanster av hog kvalitet. Detta innebar att
kommunens invanare och naringsliv erbjuds ett gott bemdtande, hog tillganglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen stravar efter 6ppen dialog
dar kommunens invanare, féreningar och organisationer ges majlighet till inflytande.
Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de
kommunala kdrnomradena skola, barn- och dldreomsorg skall sattas i fokus

1.1 Tekniska namnden har en god kommunikation med medborgarna.

Tekniska namnden fortsatter att arbeta med kommunikationsinsatser med syfte att lyfta
nyttan med verksamhetens arbete och sprida proaktiv information om aktuella handelser.
Fokus ligger fortsatt sarskilt pa att tillgdngliggora och forbattra informationen i priméra kanaler
som hemsida. For att uppna mal om néjdhet i kontakt med tekniska kontoret kommer arbetet
med klarsprak som pabdrjades under 2020 fortsatta under 2021.

Arbetet sker i samverkan med andra ndmnder.

Nyckeltal Utfall Utfall Mal 2021
2017 2019

Andelen medborgare som ar néjda med kontakten med 47% 55%

tekniska kontoret ska 6ka. Féljs upp i kritik pa teknik

Informationsindex for kommunens webbplats - Gator, vagar 81% 90%

och milj6.

Medborgare som varit i kontakt med tekniska namndens 55%

felanmalan ska vara néjda med bemotande och tekniska
kontorets kompetens.

Under 2021 kommer ett pilotprojekt startas for aterkoppling av medborgares asikter i tekniska
namndens felanmalningssystem. Tanken ar att vid avslutat drende i felanmalningssystemet
kommer medborgare ges mojlighet att ldmna synpunkter pa tekniska kontorets bemétande
och kompetens. Detta ar ett bra komplement till 6vriga nyckeltal for att méata kontakt med
medborgare.

2. Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjanster. Detta innebar
att kommunens invanare kan vélja inom den kommunalt finansierade servicen utifran
individens dnskemal och forutsattningar.

Inget namndmal finns inom strategiomradet.
3. Hog attraktivitet

Danderyds kommun ar en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Har kombineras den
moderna tradgardsstaden med hallbar stadsmiljé. Kommunen ar trygg och sdker och erbjuder
goda mojligheter for halsa och valbefinnande. Kommunen ger goda forutsattningar for ett
varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun ar en attraktiv arbetsgivare
som ger mojlighet fér medarbetare och chefer att utvecklas

3.1 Tekniska namnden har néjda medborgare.
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Namndens yttersta uppdragsgivare ar medborgarna. Att kommunens medborgare,
dagpendlare och besdkare upplever kommunen som trygg och saker ar en viktig del i
nodjdhetsgraden. Tekniska ndmnden arbetar inom detta omrade med olika kampanjer sdsom
cykeldagen samt 6versyner ur saval trygghets- som sdkerhetshdanseende. Har kan
trygghetsvandring och Gata upp och Gata ner, som ar en 6versyn med fokus pa belysning,
hackar och trafiksdkerhet sarskilt ndmnas. Kontinuerlig uppfoljning i felanmalningssystem och
avtalsuppféljning for gatudrift gors for att sdkerstalla god funktion for gator- och végar.

Nyckeltal Mal 2021
Andelen n6jda medborgare for gator/vagar . (Andel som svarat fungerar ganska bra Minst 64%
eller mycket bra i SCB undersodkning)

Andelen n6jda medborgare for gang- och cykelvagar i SCB. (Andel som svarat Minst 66%
fungerar ganska bra eller mycket bra i SCB undersékning)

F6r 2021 kommer SCB sluta att sammanstdlla NMI fér Gator- och vdgar. Fér 2021 stdlls bland annat frégor om hur
underhdll, snéréjning och trafiksdkerhet fungerar fér gator och vigar samt GC-végar. Medborgare far svara att de
anser det fungerar mycket dadligt, ganska ddligt, ganska bra eller mycket bra. Fér att mdta hur néjda medborgare
tekniska ndmnden har kommer sammanstdllning av fragestdllningar géras utifrdn hur medborgare upplever att
skdtsel av gator- och vigar samt GC-viigar fungerar och riktvdrdet dr att minst xx% ska svara att det fungerar
ganska bra eller bdttre.

3.2 Tekniska namnden &r en attraktiv arbetsgivare med néjda medarbetare.

Nyckeltal Utfall 2019 Mal 2021
Resultat fran medarbetarundersdkning (HME: varde 2019 79%) 79% 80%

4. Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor ratt prioriteringar for att na effektivitet.
God ekonomisk hushallning ska vara en vagledande princip fér all kommunal verksamhet.
Danderyds kommun ska ha en 13g kommunalskatt

4.1 Tekniska ndamnden ar kostnadseffektiv

Tekniska namnden ar vaghallare fér Danderyds kommun. For att arbeta kostnadseffektivt inom
uppdraget dr malet att vardet pa de kommunala vagarna och gang- och cykelvagarna inte ska
minska under 2021. For att forhindra minskning pa anlaggningsvardet kommer namnden
investera i de vagar som ger storst kapitalokning vid investering. Detta kommer medfora att
skicket pa Danderyds vagnat fortsatt ar bra samt férhindrar att flera vagar blir undermaliga
samtidigt under 2021 vilket ar kostnadseffektivt pa lang och kort sikt. Det &r kostnadsdrivande
att investera i vagar i allt for daligt skick, om ndmnden med radande investeringsbudget skulle
investera i vagar som behover schaktning och dar hela vagkroppen behover renoveras skulle
det totala vagkapitalet minska da investeringsbudgeten inte skulle vara nog for att bedriva
renovering av resterande vagnat. For gator i simre skick kommer fortsatt lagning av potthal
och mindre belaggningsarbeten utforas.

Nyckeltal Mal 2021
Vagkapitalets varde- (varde 2020: 327 mnkr) Ska inte
minska
Vagkapitalets varde-GC vagar (varde 2020: 23 mnkr) Ska inte
minska

Foljs upp i arlig beldggningsundersékning

5. Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbattrar standigt den service och de tjanster som
kommunen erbjuder. Féretag erbjuds goda férutsattningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd praglas av en god och hdlsosam miljé och kommunens verksamheter
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arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling. Omvarldsanalys, utvardering och digitalisering ar
grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

5.1 Tekniska ndmndens arbete med drift av gronstruktur och vattenomraden har starkt den
biologisk mangfalden

Parker och naturomraden skots med inriktning pa folkhélsa, tillgdnglighet och biologisk
mangfald. Ett varierat utbud i utemiljon efterstravas.

Nyckeltal Utfall Utfall Mal 2021
2019 2020

Procentuell férandring av antalet arter vid statistisk +2,9% +4,1% 0%

uppmatning

Beskrivning: Matningar sker arligen i regelbundna trearscykler av dagfjarilar, faglar samt blommor.
Nyckeltalet visar den procentuella forandringen av biologisk mangfald. Resultatet ska inte vara under
0%. 0 % innebar oférandrad biologisk mangfald, vilket ar miljomalet. Resultat éver noll &r en
forbattring av biologisk mangfald. dar malet &r att inte fa negativt resultat. Det ska darfor inte sjunka
under 0 %.

Budget

Tekniska namndens budget for 2021 uppgar till 100,3 mnkr. Ndmndens nettokostnader 6kar
med 11,3 mnkr jamfort med budget 2020. De vasentliga férandringarna for 2021 ar framst en
okning med 1 procent av ndamndens nettobudget for att kompensera pris- och 16nedkningar,
vilket motsvarar 0,9 mnkr for tekniska ndmnden. Ytterligare férandring for 2021 ar 7 mnkr i
kompensation for intdktsbortfall pga lagre markoverlatelseavgifter.

Tekniska namnden far dven 4 mnkr fér 6kade kapitalkostnader 2021. Tekniska namndens
kapitalkostnader forvantas 6ka med 4 mnkr till 2021. Den storsta delen av de 6kade
kapitalkostnaderna ligger inom olika projekt relaterade till Gata och trafik. Berdkningen av

kapitalkostnader utgar fran befintliga kapitalkostnader samt kommande aktiveringar 2020 och
2021.

Tekniska namnden far 6kade kapitalkostnader med 1,9 mnkr 2022 och 4,8 mnkr 2023 vilket
innebar att nettokostnaderna for 2022 blir 103,1 mnkr och fér 2023 108,9 mnkr.
Kapitalkostnaderna 6kar 2022 och 2023 framst utifran att olika nya investeringsprojekt
aktiveras sasom Portvagen och Gethagsvagen.

Budget Budget Budget Plan 2022 Plan 2023
2019 2020 2021
Nettokostnader -94,8 -88,4 -100,3 -103,1 -108,9
(mnkr)
Forandring i -6,4 11,9 2,8 5,8
mnkr
Forandring i % -7% 13% 3% 6%

Administration och namnd

Administrationen vid tekniska namnden hanterar tekniska kontorets dvergripande
administration inom t ex ekonomi, upphandling och registratur. Kostnader for dessa ar framst
personalkostnader och 6vriga OH-kostnader som lokalhyra och centrala kostnader vilka
fordelas ut pa tekniska kontorets 6vriga avdelningar i férhallande till deras storlek. Darfér har
administrationen nollbudget. Detta bokfors dock som en intdkt for namnden och paverkar
volymerna pa intdktssidan for namnden om ca 15 mnkr.

Gata och trafik
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Gata och trafik fr en 6kad budget med ca 10 mnkr 2021 jamfért med 2020. Okningen beror till
storsta del pa kompensation for minskade intakter for markoverlatelse om 7 mnkr. Dessutom
erhalls kompensation fér 6kade kapitalkostnader samt upprakning pa en procent fér 6kade
priser samt I6ner.

Verksamheten budgeterar med en intdkt om ca 10 mnkr dar de storre intaktsposterna utgors
av parkeringsavgifter om ca 7,5 mnkr och markarrende om ca 2 mnkr.

Den storsta delen av verksamhetens kostnader ar driftrelaterade kostnader pa ca 44 mnkr vilka
utgor ca 60 procent av nettokostnadsbudgeten. Exempel pa det &r kostnader for
vintervaghallning ca 12 mnkr, belysning ca 2 mnkr, beldggnings- och potthallskostnader ca 6
mnkr, ovrigt underhall gata ca 8 mnkr. Dessutom dr omfattande kostnader for gata och
trafikverksamheten kapitalkostnader ca 28 mnkr. Personalkostnaderna uppgar till ca 5 mnkr.

Park och natur

Park och natur far en 6kad budget med 2 mnkr 2021 jamfért med 2020. Okning beror delvis p&
kompensation for 6kade kapitalkostnader samt 6kade pris- och |6nekostnader. Den storsta
delen av kostnaderna ar driftrelaterade kostnader pa ca 13 mnkr som &r cirka 60 procent av
nettokostnadsbudgeten for park och naturomraden. Den kan t ex vara skotsel av olika parker
ca 3 mnkr, fasta kostnader for drift ca 5 mnkr samt tradvard ca 2 mnkr. Kapitalkostnader
uppgar till ca 3 mnkr 2021. Personalkostnaderna uppgar till ca 3 mnkr.

Hamnforvaltning

Hamnforvaltningen far en oférandrad budget 2021 jamfort med 2020. Den stérsta delen av
hamnforvaltningens kostnader ar kapitalkostnader om ca 4,5 mnkr. Dessutom ar en stor del av
hamnforvaltningens kostnader driftrelaterade kostnader foér de olika smabatshamnarna om ca
1,5 mnkr. Hamnforvaltningen har en budget for intdkter pa 1,7 mnkr 2021

Energi och klimat
Energi och klimat far en oférandrad budget pa 1,4 mnkr for 2021.
Ar: 2021 Konto: RR  Enhet: Mnkr (vint tecken)

Ansvar Budget 2020 Budget 2021
Administration och namnd 0 0,0

Gator och trafik -62,5 -72,4

Parker och naturomraden -19,9 -21,9
Hamnforvaltning -4,6 -4,6

Energi och klimat -1,4 -14

Summa Teknisk namnd -88,4 -100,3

Investeringar
Pagaende projekt

Projekten pa Portvagen och Gethagsvagen ar pagaende for att sdkra planskilda korsningar med
Roslagsbanan. Tekniska namnden ar i dessa projekt medfinansiar men de utfors av Region
Stockholm. Projekten planeras for slutbesiktning under ar 2023 och berdknad totalkostnad ar
54,8 mnkr. Det finns budget i projektet for 2020 och dessa foreslas flyttas over till 2021 pa
grund av senare byggstart. Projektet kommer att aktiveras tidigast 2023 och da kommer
tekniska namnden att enligt komponentavskrivningar paforas kapitalkostnader for detta.

Planerade projekt

Tekniska kontoret planerar att investera inom belysning 2021-2023. Inom belysning finns ett
omfattande investeringsbehov eftersom belysningsstolpar ar uttjanta och kablarna som
forsorjer armaturerna med el &r gamla. Arliga investeringar behéver genomféras for att
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undvika mer akuta atgarder. Investeringarna planeras till 10 mnkr arligen 2021-2023 inom
belysning.

Investeringar inom belaggningar planeras. Varje ar tar tekniska kontoret fram ett
beldggningsprogram som baseras pa utredning och okular besiktning. Darefter faststalls vilka
gator som behover belaggas for att uppratthalla dagens standard over tid. 2021 planeras det
att investeras 14 mnkr inom beldggning. | planen for 2022 och 2023 finns 12 mnkr for 2022
samt 8 mnkr fér 2023. Det bedoms med nuvarande standard pa vagarna finns det stor risk for
att dessa belopp inte kommer att mota behoven.

For 6vriga investeringsprojekt inom gata och trafik planeras investeringar om 25 mnkr under
2021. Dessa projekt ar exempelvis investeringar for att atgarda bullerskyddsskdrmarna utmed
Enebybergsvagen, stangsel utmed Roslagsbanan och férbattringar inom trafikmiljon utifran
Danderyds kommuns trafikinvesteringsprogram. Det behdver dven genomféras investeringar
for att bygga bort felande lankar inom kommunens cykelstrak.

Investeringar om 5 mnkr planeras inom hamn under 2021. Det storre projektet ar nya
pontoner i Skogsvik.

Tekniska kontoret planerar att investera 7,5 mnkr 2021 inom park och natur. Det kan innebéra
olika investeringar for att forbattra kommunens befintliga parker dar behovet ar som storst.
Tekniska kontoret fortsatter ocksa att investera utmed strandpromenaderna.

Projekt mnkr Budget Budget Budget Plan Plan
2019 2020 2021 2021 2022
Pagaende projekt
Portvagen -5,7 -20,7 -16,3 -10
Gethagsvagen -2,5 -2,2 -2,5 -0,6
Summa pagaende projekt -5,7 -23,2 -2,2 -18,8 -10,6
Planerade projekt
Beldggning -14 -10 -14 -12 -8
Belysning -10 -10 -10 -10 -10
Gata och trafik -28,9 -18 -25 -22 -18
Park- och natur -2,6 -11,4 -7,5 -7,5 -7,5
Hamn -4,3 -1 -5 -2 -2
Summa planerade projekt -59,8 -50,4 -61,5 -53,5 -45,5
Summa investeringar -65,5 -73,6 -63,7 -72,3 -56,1
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