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Kommunfullmaktiges program for uppféljning och
insyn

Arendet

Fran och med den 1 januari 2015 géller att kommunfullméktige infor varje
mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for sidana kom-
munala angeldgenheter som utfors av privata utforare. Syftet med att full-
miktige ska ldgga fast ett program &r att lyfta frigorna om uppf6ljning och
insyn till en politisk strategisk nivi. Bestimmelserna giller all verksamhet
som kommunen upphandlar och sérskilt de verksamheter som tydligt riktar
sig till och rér medborgarna.

Bestimmelserna terfinns i 3 kap. kommunallagen (1991:900) KL.

Kommunledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att 6verlamna “Kommunfullméak-
tiges program for uppfoljning och insyn” pa remiss till barn- och utbild-
ningsnidmnden, kultur- och fritidsndmnden, socialnimnden, tekniska ndmn-
den, fastighetsndmnden och produktionsstyrelsen. Remissvar ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 28 februari 2016.

Bakgrund

Riksdagen har beslutat om fordndringar i kommunallagen med syfte att upp-
foljning och kontroll av privata utférare som bedriver verksamhet pd upp-
drag av kommuner, landsting och regioner ska bli bittre. Ytterligare syften
med forindringen ir att 6ka allmanhetens insyn i privata utforares verksam-
het, samt att stimulera till ett strategiskt forhillningssatt nér privata utférare
anlitas. For att 4stadkomma detta ska fullmiktige varje mandatperiod anta
ett program med mal och riktlinjer for verksamheter som upphandlats. Kra-
vet pa program giller specifikt ndr verksamheter upphandlas, men kan i
praktiken ocksd innehalla strategier for den egna verksamheten, sérskilt nér
den agerar i konkurrens med privata utférare.

Fériandringarna i kommunallagen i sammanfattning:
Kommunen ska
e kontrollera och folja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en
privat utforare
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e genom avtal tillforsdkra information som gor det mojligt for allmén-
heten att fa insyn

o i fullméktige besluta om ett program for varje mandatperiod med
generella mal och riktlinjer nér verksamheter drivs av privata utfo-
rare

e tillgodose en generell informationsskyldighet nér enskilda personer
kan vélja mellan olika utf6rare

Bestammelserna géller all verksamhet som kommunen upphandlar och sér-
skilt de verksamheter som tydligt riktar sig till och rér medborgarna. Det
kan handla om saval hela verksamheter (t ex ett vard och omsorgsboende)
som delar av en verksamhet med stor betydelse for medborgaren/brukaren (t
ex méltidsverksamhet och stéddning i skolan).

Programmet omfattar inte fristdende skolor och forskolor, eftersom de ar
egna huvudman for verksamheten, och alltsd inte dr upphandlad verksamhet
utan reglerad genom tillstdndsgivning.

Programmet ska ange hur kommunen ska agera for att tillse att allménheten
far skilig insyn 1 verksamheterna. Det 4r kommunen som tillhandahaller
informationen, och reglerar tillgdngen till detta i avtalen. Begérd informat-
ion ska ha en koppling till upphandlingen och den verksamhet som upp-
handlas och ska inte stélla hdgre krav dn vad som &r rimligt.

Kommunledningskontorets yttrande

Danderyds kommun har sedan 1990-talet organiserats enligt en bestéllar-
utférarmodell. Det har sedan dess blivit allt fler verksamheter som erbjuder
ett brett utbud av utforare for brukaren att vilja bland. Likavél finns det val
utvecklade uppfoljningsrutiner avseende hur verksamheten bedrivs och med
vilket resultat. Detta uppfoljningsarbete genomfors och utvecklas kontinuer-

ligt.

Det pagéende utvecklingsarbetet med att uppdatera bestéllar-
utforarmodellen angrénsar till manga processer och strukturer inom kom-
munen. En trolig foljd av detta utvecklingsprojekt ar att ett antal processer
och rutiner kommer behdva ses 6ver och anpassas till den uppdaterade be-
stéllar-utforarmodellen. Det kan da bli aktuellt att utarbeta en ny version av
Kommunfullméktiges program for uppf6ljning och insyn redan inom nuva-
rande mandatperiod.

Asa Heribertson Agneta Sjoberg
Kommundirektor Kvalitetschef
Bilaga:

Kommunfullmiktiges program for uppfoljning och insyn

Exp:
UN, KFN, SN, TN, FN, PS
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Kommunfullmaktiges program for uppféljning och
insyn

Arendet

Fran och med den 1 januari 2015 giller att kommunfullméktige infor varje
mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for sddana kom-
munala angeligenheter som utfors av privata utforare. Syftet med att full-
miktige ska ligga fast ett program &r att lyfta frigorna om uppf6ljning och
insyn till en politisk strategisk nivd. Bestdimmelserna géller all verksamhet
som kommunen upphandlar och sirskilt de verksamheter som tydligt riktar
sig till och roér medborgarna.

Bestimmelserna dterfinns i 3 kap. kommunallagen (1991:900) KL.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att verlimna “Kommunfullmak-
tiges program for uppfoljning och insyn” pa remiss till barn- och utbild-
ningsnimnden, kultur- och fritidsndmnden, socialnimnden, tekniska nimn-
den, fastighetsnimnden och produktionsstyrelsen. Remissvar ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 28 februari 2016.

Bakgrund

Riksdagen har beslutat om forandringar i kommunallagen med syfte att upp-
f6ljning och kontroll av privata utforare som bedriver verksamhet pé upp-
drag av kommuner, landsting och regioner ska bli bittre. Yiterligare syften
med forandringen ar att 5ka allménhetens insyn i privata utforares verksam-
het, samt att stimulera till ett strategiskt forhallningssétt nér privata utforare
anlitas. For att 4stadkomma detta ska fullmiktige varje mandatperiod anta
ett program med mal och riktlinjer for verksamheter som upphandlats. Kra-
vet pé program giller specifikt ndr verksamheter upphandlas, men kan 1
praktiken ocksd innehalla strategier for den egna verksamheten, sarskilt nar
den agerar i konkurrens med privata utforare.

Férandringarna i kommunallagen i sammanfattning:
Kommunen ska
e kontrollera och folja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en
privat utfGrare
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e genom avtal tillférsékra information som gér det méjligt for allmén-
heten att fi insyn

e i fullméaktige besluta om ett program for varje mandatperiod med
generella mal och riktlinjer nér verksamheter drivs av privata utfo-
rare

e tillgodose en generell informationsskyldighet nér enskilda personer
kan vélja mellan olika utf6rare

Bestammelserna géller all verksamhet som kommunen upphandlar och sir-
skilt de verksamheter som tydligt riktar sig till och rér medborgarna. Det
kan handla om saval hela verksamheter (t ex ett vard och omsorgsboende)
som delar av en verksamhet med stor betydelse for medborgaren/brukaren (t
ex maltidsverksamhet och stidning i skolan).

Programmet omfattar inte fristdende skolor och forskolor, eftersom de &r
egna huvudmaén for verksamheten, och alltsé inte dr upphandlad verksamhet
utan reglerad genom tillstdndsgivning.

Programmet ska ange hur kommunen ska agera for att tillse att allmdnheten
far skélig insyn i verksamheterna. Det 4r kommunen som tillhandahaller
informationen, och reglerar tillgadngen till detta i avtalen. Begérd informat-
ion ska ha en koppling till upphandlingen och den verksamhet som upp-
handlas och ska inte stélla hogre krav dn vad som &r rimligt.

Kommunledningskontorets yttrande

Danderyds kommun har sedan 1990-talet organiserats enligt en bestéllar-
utférarmodell. Det har sedan dess blivit allt fler verksamheter som erbjuder
ett brett utbud av utforare for brukaren att vélja bland. Likavél finns det vil
utvecklade uppf6ljningsrutiner avseende hur verksamheten bedrivs och med
vilket resultat. Detta uppfoljningsarbete genomfors och utvecklas kontinuer-

ligt.

Det padgaende utvecklingsarbetet med att uppdatera bestéllar-
utférarmodellen angrédnsar till manga processer och strukturer inom kom-
munen. En trolig foljd av detta utvecklingsprojekt &r att ett antal processer
och rutiner kommer behdva ses dver och anpassas till den uppdaterade be-
stallar-utférarmodellen. Det kan dé bli aktuellt att utarbeta en ny version av
Kommunfullmaktiges program for uppf6ljning och insyn redan inom nuva-
rande mandatperiod.

Asa Heribertson Agneta Sj6berg
Kommundirektor Kvalitetschef
Bilaga:

Kommunfullmiktiges program for uppfoljning och insyn

Exp:
UN, KFN, SN, TN, FN, PS
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1. Bakgrund

Kommunfullméktige ska, enligt 3 kap 19 b § kommunallagen, fér varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata
utforare. Kommuner och landsting fér efter beslut av fullmiktige limna 6ver virden av en
kommunal angelédgenhet till en juridisk person eller en enskild individ. Det giller dock inte om det i
lag eller forordning anges att angeldgenheten ska bedrivas av en kommunal ndmnd eller om den
innefattar myndighetsutévning. Bestdmmelserna géller vélfardstjédnster savil som de tekniska
verksamheterna. Bestimmelserna trddde i kraft 1 januari 2015. Programmet omfattar verksamheter
som tydligt riktar sig till och ror invénarna. Det kan handla om savil hela verksamheter (till
exempel sirskilda boenden for 4ldre), som delar av en verksamhet med stor betydelse for
invénaren/brukaren (till exempel méltidsverksamhet och stiidning i skolan).

2. Privat utforare

Med privat utforare avses, enligt 3 kap. 18 ¢ § kommunallagen, en juridisk person eller en enskild
individ som har hand om vérden av en kommunal angeligenhet. En juridisk person ar ett
aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell férening eller stiftelse. Aven idéburna
organisationer och kooperativa foreningar kan vara privata utforare. Med privat utférare avses inte
ett hel- eller deldgt kommunalt bolag. Med privat utférare avses inte heller stiftelse som kommunen
bildat ensam eller tillsammans med ndgon annan eller férening dir kommunen bestimmer
tillsammans med ndgon annan. De nu aktuella lagbestimmelserna giller d kommunen &r att
betrakta som huvudman f6r en angeldgenhet.

Formellt 6verlimnas verksamheten efter en offentlig upphandling genomf6rts, framst enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU), eller ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).
Kommunen dr huvudman for en verksamhet bade da verksamheten bedrivs av en upphandlad
entreprendr och di verksamheten bedrivs av entreprendrer i ett valfrihetssystem. Fristdende
forskolor och skolor &r sina egna huvudmaén och omfattas inte av 3 kap 18 ¢ § kommunallagen.

3. Programmets omfattning

Programmet omfattar kommunalt finansierad verksamhet oavsett om den drivs i egen eller
fristdende regi inom exempelvis omrédena vérd och omsorg, kultur och fritid, gator och parker,
fastighetsforvaltning och infrastruktur.

Programmet omfattar inte fristdende skolor och forskolor eftersom de 4r egna huvudmain for
verksamheten. Dessa verksamheter utgér inte upphandlad verksamhet, utan regleras genom
tillstdndsgivning. Aven om forskola och skola formellt inte omfattas av programmet gors
uppfoljningen av dessa verksamheter pa likartat sétt, exempelvis i form av arbetet med nimndens
malstyrning.

Krav som programmet ldgger fast kan paverka forfrgningsunderlag och avtal i upphandingar som
ligger fram4t 1 tiden, men kan inte f& genomslag pa géllande avtalsrelationer dér villkoren redan ar
reglerade. De fastlagda kraven kommer att regleras successivt vartefter nya avtal och
overenskommelser triffas.

4. Styr- och uppfoljningsprocessen
Kommunen tillimpar en styrmodell med mél- och uppdragsstyrning.

Modellen utgér frain Kommunfullmiktiges vergripande mal. Namnderna har uppdraget att utifran
de 6vergripande malen formulera ett begrinsat antal inriktningsmaél for sina olika
verksamhetsomriden. Inriktningsmélen skall ange hur respektive verksamhet arbetar for att

Kommunfullmaktiges program for uppféljning och insyn




forverkliga de 6vergripande mélen och faststélls av fullmiktige. Ndmnderna skall vidare ta fram ett
antal resultatmdl som konkretiserar hur ndmndens verksamheter bidrar till uppfyllelse av
inriktningsmélen. Mélarbetet omfattar all kommunalt finansierad verksamhet, oavsett regi.

Kommunens mélarbete med planering och uppféljning ska sékerstélla att kommunfullméktiges mal
nas. Uppfoljningen sker i samband med deldrsbokslut och bokslut. Ndmnderna ansvarar for
uppfoljningen av maluppfyllelse for utforare i bade privat och egen regi inom sitt ansvarsomréde.
Utéver uppféljning av maluppfyllelse ska varje nimnd dven f6lja upp de avtal som nimnden
tecknat med privata utforare.

Kommunstyrelsen ansvarar for uppfoljning och helhetsbedémning av de &vergripande malen och de
kommungemensamma inriktningsmalen, samt uppf6ljning av centralt tecknade avtal.

Kommunstyrelsen och kommunfullméktige har i budgetdirektiv och budgetbeslut méjlighet att
limna konkreta utrednings- eller utvecklingsuppdrag till nimnderna.

5. Riktlinjer
a. Upphandling

Vid offentlig upphandling finns ett flertal lagar att forhalla sig till, som till exempel Lag
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

All upphandling ska genomfGras pé affarsméssiga grunder, i konkurrens och pé ett objektivt sitt.
Det ér vid upphandling viktigt att
e Fdlja framtagna riktlinjer
e Samarbeta med seridsa och professionella leverantorer
e Sikra att rétt kvalitet till rétt kostnad pa varan eller tjansten erhalls vid varje upphandling
e Ta hénsyn till varornas och tjénsternas paverkan pa miljén enligt kommunens rutin fér
miljdanpassad upphandling, och ta hinsyn till sociala och etiska villkor.

b. Avtal

Uppf6ljning och kontroll av verksamhet som genom avtal lamnats &ver till privata utforare ska
prioriteras. Kontroll och uppf6ljning av verksamhet som bedrivs i egen regi ska utformas pa samma
sétt som for privata utforare.

Avtal ska utformas pa sé sitt att verksamheten kvalitetsmassigt bedrivs i enlighet med kommunens
krav. Kraven ska vara tydliga, relevanta och tillrickliga. Det ska tydligt framga hur samverkan
mellan bestéllaren och utfoéraren ska genomforas och hur brister 1 verksamheten ska hanteras.

Néamnden ska med utgéngspunkt i detta program ansvara for att sikerstilla att utférare (oavsett
driftsform) inom nimndens ansvarsomrade bedriver verksamheten enligt de lagar, férordningar och
foreskrifter som géller eller kan komma att gélla.

c. Konkurrensneutralitet

Nér den kommunala verksamheten agerar 1 konkurrens med privata utférare bor likvardiga villkor
gilla for uppdraget och i fraga om ersittning for utforandet. Inom programmets omfattning géller
detta ovillkorligen verksamhet enligt LOV, lagen om valfrihetssystem. Kontroll- och uppf6ljning av
verksamhet som bedrivs i egen regi ska utformas pa samma sétt som for privata utforare.
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6. Information om utforare

a. Tillgang till information vid val av utférare

Nir enskilda kan véilja mellan olika utforare av ndmndens tjinster, ska nimnden ldmna information
om samtliga utférare om inte annat ar sirskilt foreskrivet. Information ska limnas pi ett sakligt,
relevant, jimforbart och lattillgingligt sitt. Detta informationskrav finns sedan tidigare i lagen om
valfrihetssystem, men har for att underlitta medborgarnas val nu utdkats att 4ven omfatta
verksamheter som inte upphandlats genom LOV, inom vilka enskilda personer kan vilja mellan
olika utforare. Fér verksamheten ansvarig namnd sikerstéller att informationskravet tillgodoses.

b. Allmanhetens ritt till insyn

Varje ndmnd ska i forfrigningssunderlag och avtal tillforsékra sig information som gor det méjligt
att ge allménheten insyn i den verksamhet som ldmnats &ver till en utférare. Utféraren ska kunna
ldmna information ndr kommunen begér det. Utf6rarens skyldigheter att 1imna uppgifter begrinsas
till att omfatta sddant som kan ldmnas utan omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller
annan forfattning eller inte anses utgoéra foretagshemligheter enligt lag.
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