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Bakgrund och syfte

Enkédtundersokningen dr en del av det kvalitetsarbete som pagér i kommunen genom olika former av
uppfoljningar. Varje ar gors enkdtundersokningen inom ramen for Vaga Visa, ett samarbete om
utvirdering, diar fem kommuner ingér (Danderyd, Ekerd, Nacka, Sollentuna och Upplands Visby).
Utover dessa kommuner deltar ytterligare 10 kommuner enbart 1 enkdtundersokningen.

Syftet med enkiten &r att undersdka vardnadshavarnas upplevelser av kvaliteten i pedagogisk
omsorg (familjedaghem) och forskola.

I forskolan gors dven en sjilvvardering dér personalen besvarar ett antal pastdenden som utgar fran
forskolans ldaroplan, den matchar dven enkéten till vardnadshavarna.

Resultatet fran sjdlvvérderingen och enkéten till vardnadshavarna ar ett underlag som férskolorna
arligen har som stod i sitt systematiska kvalitetsarbete. Ca vart 4:e ar kompletteras det med en
kollegial observation som mynnar ut i en rapport. Forvaltningen anvinder resultatet till uppfoljning
av Inriktningsmélen och ndmndens resultatméal samt for en allmén analys av verksamheten.

Metod

Enkiten distribuerades via pedagogisk omsorg och, forskolorna direkt till virdnadshavarna. Det
fanns mojlighet for vardnadshavarna att svara pa papper eller pa webben. Totalt har 1 399
vardnadshavare besvarat enkéten 1 forskolan och 68 1 pedagogisk omsorg. 238 pedagoger i
forskolan har gjort sjdlvvdrderingen via en webbenkét. Svarsfrekvensen anges 1 procent.

2016 2015 2014 | Samtliga 2016
Pedagogisk omsorg 93 95 99
Forskola 79 79 79
Sjalvvirdering forskola | 79 75

Svarsfrekvensen pd 93 procent i pedagogisk omsorg dr bra men har minskat fran féregdende &r med
2 procent och med 6 procent sedan 2014. I férskolan &r svarsfrekvensen pd 79 procent inte lika hog
och har legat pd samma niva de senaste aren. Om forskolan kan fa vardnadshavarna att besvara
enkéten 1 hogre utstrackning skulle resultaten blir mer tillforlitliga. Variationen i svarsfrekvensen
ligger mellan 50 och 100 procent bdde i pedagogisk omsorg och i forskolan. Forvaltningen kommer
att folja upp de enheter som har en véldigt 1ag svarsfrekvens.

Sammanstillningen av resultaten grundar sig pa det totala resultatet per verksamhet. Jamforelse
gors mellan aren 2014 och 2015 och mellan samtliga 15 deltagande kommuner ar 2016.

Forskolechefen/pedagogisk omsorg ansvarar for att resultatet pa lampligt sétt delges och diskuteras
med vardnadshavarna och personalen och blir en del av deras systematiska kvalitetsarbete.

Det ér andra aret personalen i forskolan gor sjidlvvérderingen och svarsfrekvensen har okat till 79
procent, det dr en 6kning med 4 procent vilket &r bra men mélséttningen ir att alla pedagoger som
arbetar 1 forskolan gor sjalvvirderingen. Forvaltningen kommer f6lja upp att forskolecheferna
driver fragan vidare.



Sammanfattning

Vardnadshavarna och pedagogerna i forskolan &r i stort sett ngjda med verksamheten. Eftersom 11
procent av vardnadshavarna och pedagogerna 1 forskolan och 7 procent i pedagogisk omsorg inte
besvarat enkéten/sjalvvérderingen sa ar inte resultatet heltickande for hur alla vardnadshavare och
pedagoger upplever verksamheten. Det dr sma fordndringar mellan dren. Danderyds kommun har
mer ndjda vardnadshavare inom alla omrdden &n de andra deltagande kommunerna.
Vardnadshavarna 1 Danderyds kommun markerar i hogre utstrackning &n de andra kommunerna
alternativet, stimmer mycket bra for de positiva pastaendena. Detta géller for hilften av de
kommungemensamma fragorna. Det finns sma skillnader mellan fristdende och kommunala
forskolor. Under utveckling och larande svarar fler vardnadshavare i de fristdende forskolorna
stimmer mycket bra eller stimmer ganska bra. Vardnadshavarna i de kommunala forskolorna anser
att pastaendena; oppettiderna passar min familj behov, mitt barn har kompetent personal stimmer
mycket bra i storre utstrackning dn vardnadshavarna pd de fristdende forskolorna.
Vardnadshavarna i pedagogisk omsorg dr mest ndjda av alla. Pedagogerna i forskolan ar mer
positiva till sitt eget arbete dn hur virdnadshavarna uppfattar att verksamheten stimulerar och
utmanar deras barn inom sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. De pastdenden dér manga
virdnadshavare svarar vet ej dr om enheten arbetar medvetet mot krdnkande handlingar tex
mobbning, om personalen bemdter flickor och pojkar pd samma sdtt om barnen stimuleras och
utmanas inom sprak, matematik och naturvetenskap och teknik samt om barnens intressen tas
tillvara. For att vdrdnadshavarna ska kunna besvara dessa fragor behdver pedagogerna dokumentera
och synliggdra for sig sjélva, barnen och vardnadshavarna hur de stimulerar, utmanar barnen och
foljer upp att det sker en utveckling. Genom att barnen involveras i dokumentation och
utvirderingar blir de mer delaktiga och kan beritta och visa for sina vdrdnadshavare vad de lart sig
och hur de resonerar.

Sjalwarderingen jamfort med kundundersokningen

STimiuler arels [1Aran o

Sdr =k It 535d £z oy ar g o M

Dok e reathon &y Brems | o [P S0 SOk il O o s s T

__ CwerpSngar, saTverkan, ey Srid o

Lrvecking oy ond=ryisningan =
o gy

Sk ol e =k ola oo e

LT
o araliSgge r v & = Armvar ooh iy lande B = e doarn

== S anaer N =—=ArAiarar

=



Namndens resultatmal - utfall av nyckeltal

Valfrihet

Inriktningsmal; Det finns tillrackligt stor méngfald avseende pedagogisk inriktning samt omsorgs-
och driftsform; Minst 95 procent av vardnadshavarna anser att deras barn gar i den forskola eller
verksamhet de dnskar

2016 2015 | 2014 | Samtliga 2016

Pedagogisk omsorg 100 100 100 99

Forskola 98 98 98 95

Andel vardnadshavare som instimmer/instimmer helt

Resultat dr uppnétt 1 bade pedagogisk omsorg och 1 forskolan, det har varit stabilt under manga ar.
Pa pastéendet till vardnadshavarna om det finns tillrdckligt stor mangfald inom barnomsorgen
instimmer 80 procent och 14 procent svarar; vet j. Pastaendet ar inte relevant nér det finns gott om
platser och vardnadshavarna anser att deras barn gar i den forskola eller verksamhet de 6nskar.

Normer och varden
Resultatmal 2016; 100 procent av vardnadshavarna instimmer i pastaendet,
mitt barn dr tryggt i familjedaghemmet/férskolan

2016 2015 | 2014 | Samtliga 2016

Pedagogisk omsorg 100 100 99 100

Forskola 98 98 98 96

Andel vardnadshavare som instimmer/instimmer helt

Malet ar uppnétt i pedagogisk omsorg och vildigt néira i1 forskolan. Resultatet &r stabilt sedan manga
ar. Resultatet varierar mellan 88 och 100 procent. 5 forskolor har ldgre &dn 95 procent. Forvaltningen
kommer folja upp dessa forskolor. Det kan dven vara skillnader mellan olika avdelningar p4 samma
forskola.

Utveckling och larande/kunskaper

Resultatmél 2016; Minst 90 % av vardnadshavarna och 100 % av pedagogerna instimmer i,
verksamheten arbetar med att utveckla mitt barns sprak/ jag arbetar med att stimulera barnens
sprak-och kommunikationsutveckling

2016 2015 | 2014 | Samtliga 2016

Pedagogisk omsorg 100 98 99 93

Forskola 91 90 90 86

Sjalvvérdering forskola | 100 99

Andel vardnadshavarna och pedagoger som instimmer/instimmer helt

Malet dr uppnétt. Det finns en stor variation mellan 74 och 100 procent som instimmer i pastdendet
1 forskolan. Det kan dven vara skillnader mellan olika avdelningar pa samma forskola. Alla
pedagoger i forskolan anser att de arbetar med att stimulera barnens sprak-och
kommunikationsutveckling. P4 de enheter virdnadshavarnas och personlens uppfattning skiljer sig
at kommer forvaltningen be om an analys fran enheten. Resultatet dr béttre 4n i de andra
kommunerna.



Resultatméal 2016; 90 % av virdnadshavarna och 100 % av pedagogerna instimmer i;
Verksamheten/jag arbetar med att utveckla mitt barns/barnens forstdaelse for matematik

2016 2015 [ 2014 Samtliga
Pedagogisk omsorg 93 95 99 84
Forskola 86 87 84 81
Sjalvvardering forskola | 98 99

Andel vardnadshavarna och pedagoger som instimmer/instimmer helt

Malet dr uppnétt i pedagogisk omsorg men har sjunkit under de senaste tvd aren. I forskolan &r
malet inte uppnétt. Resultatet har tidigare 6kat under flera ar men sjonk i ar men 1 procent. Alla
pedagoger i forskolan instimmer inte 1 pastdendet; jag arbetar med att utveckla barnens forstdelse
for matematik. Forskolorna behover redovisa 1 sina kvalitetsdokument hur de kommer arbeta for att
alla pedagoger ska instimma i1 pastdendet. Forvaltningen har inte haft ndgra utbildningsinsatser eller
nitverkstriaffar inom matematikomradet under senaste laséret vilket kan ha paverkat fokusering pa
matematiken negativt. Resultaten varierar pa forskolorna mellan 64 och 100 procent.

Resultatmal 2016; 80 % av vardnadshavarna instimmer i;
verksamheten arbetar med att utveckla mitt barns forstdelse for naturvetenskap och teknik
Ar 2014 och 2015 gilllde pastiendet enbart naturvetenskap.

2016 2015 2014 Samtliga
Pedagogisk omsorg 91 97 100 84
Forskola 83 88 85 82

Andel vardnadshavarna som instimmer/instimmer helt

Milet dr uppnatt. Pastdendet i ar &r betydligt mer omfattande ndr det bade omfattar naturvetenskap
och teknik. Resultatet har sjunkit i bade pedagogisk omsorg och forskola. Det dr en variation pé 50-
100 procent av vardnadshavarna som instimmer i pastaendet. Det &r fler vardnadshavare som svarar
vet €], en variation pa mellan 38 och 0 procent. Forvaltningen kommer att f6lja upp de enheter som
har en stor andel fordldrar som inte vet eller en hog andel som inte instimmer. Resultatet &r 7
procent hogre dn 1 andra kommuner i pedagogisk omsorg och 1 procent i férskolan.

Resultatmal 2016; 80 % av pedagogerna i forskolan instimmer i;
jag utmanar och stimulerar barnens forstdelse for naturvetenskap och jag utmanar och stimulerar
barnen i att utforska hur enkel teknik fungerar

Sjalvvardering forskola | 2016 2015
Naturvetenskap 94 93
Teknik 88 88

Andel pedagoger som instimmer/instimmer helt

Malet dr uppnétt. Det finns en stor variation mellan 50 och 100 procent som instimmer i pastdendet.
Forskolorna behover redovisa 1 sina kvalitetsdokument hur de kommer arbeta for att 6ka andelen
pedagoger som instdmma i pastaende; jag utmanar och stimulerar barnen i att utforska hur enkel
teknik fungerar.



Andra viktiga omraden

Ansvar och inflytande

Mitt barns tankar och intressen tas tillvara/jag tar tillvara barnens tankar och intressen

2016 2015 [ 2014 Samtliga
Pedagogisk omsorg 100 97 98 94
Forskola 86 84 86 83
Sjalvvardering forskola | 98 97

Andel vardnadshavarna och pedagoger som instimmer/instimmer helt

Mycket bra resultat i pedagogisk omsorg. Resultatet 1 forskolan har 6kat med 2 procent och &r nu pa
samma niva som 2014. Pedagogerna i1 forskolan anser att de tar tillvara barnens tankar och intressen
i betydligt hogre grad. Denna skillnad behover forskolorna diskutera och analysera tillsammans
med vardnadshavarna.

Mitt barn uppmuntras att ta ansvar i familjedaghemmet/forskolan. Ny formulering fran 2016.
Tidigare formulering; Mitt barn uppmuntras till at ta ansvar ...

2016 2015 2014 Samtliga
Pedagogisk omsorg 96 99 89
Forskola 93 89 89 89
Sjélvvirdering forskola |97 97

Andel vardnadshavarna och pedagoger som instimmer/instimmer helt

Resultaten har forsédmrats med 3 procent i familjedaghem och forbattrats med 4 procent i forskolan

fran foregaende ar. Resultatet har forbattrats i alla kommuner i férskolan pa mellan 3 och 7 procent.
Resultatet i Danderyd dr béttre dn i andra kommuner. Péstdendet avser frén i &r det egna barnet och

underléttar vardnadshavarens bedémning.

Styrning och ledning
Jag har fortroende for forskolechefen

2016 2015 2014 Samtliga

Forskola 83 86 85 78

Andel vardnadshavarna och pedagoger som instimmer/instimmer helt

83 procent av fordldrarna i1 forskolan har fortroende for forskolechefen vilket dr en minskning pé 3
procent sedan foregaende ar. Det &r stora skillnader i resultat mellan forskolorna fran -100 procent.
Ledningen é&r av stor vikt pa en forskola och de enheter som har mycket laga resultat kommer
forvaltningen att folja upp.

I 6vriga kommuner dr genomsnittet 5 procent lidgre &n 1 Danderyd.

Forskolechefen leder aktivt forskolans pedagogiska utvecklingsarbete
Ledningen for forskolan haller sig vl fortrogen med det dagliga arbetet i forskolan

Sjalvvardering forskola 2016 | 2015
Leder utvecklingsarbetet 91 81
Fortrogen med det dagliga arbetet | 88 88

Andel pedagoger som instimmer/instimmer helt



Det dr mycket positivt att10 procent fler av pedagogerna instdmmer i att forskolechefen leder det
pedagogiska utvecklingsarbetet eftersom all forskning visar pa vikten av en engagerad drivande

chef.
Mitt barn har kompetent personal

2016 2015 2014 Samtliga
Pedagogisk omsorg 100 99
Forskola 96 97 96 94

Andel vardnadshavarna som instimmer/instimmer helt

Vardnadshavarna dr ndjda med personalen d4ven om det dr en forsdmring pa 1 procent sedan i fjol i
forskolan. Resultatet varierar mellan 88 och 100 procent. Danderyds resultat &r 2 procent béttre én 1
ovriga kommuner. Vardnadshavarna &r mer positiva till personalen dn forskolechefen.

Dokumentation

Jag dokumenterar, reflekterar och utvirderar tillsammans med barnen

Sjalvvérdering forskola | 2016 2015

79 78

Ett tydligt utvecklingsomrade. Pedagogerna behover dndra sitt arbetsit sa barnen involveras 1
dokumentation och utvérderingar sa blir de mer delaktiga och kan beritta och visa for sina
vardnadshavare vad de lirt sig och hur de resonerar.

Vi anvinder dokumentation for att utveckla verksamheten

Sjalvvardering forskola | 2016 2015

79 78

Det har skett en liten 6kning fran forra aret pa 1 procent. Den pedagogiska dokumentationen &r
grunden till det systematiska kvalitetsarbetet och forvaltningen kommer folja upp via forskolornas
kvalitetsdokument att detta arbete fortgar. Alla pedagoger borde anvinda dokumentationen for att
utveckla sin verksambhet.

Ovrigt

Jag stodjer barnen i att anvinda modern teknik som ett verktyg for kunskapssokande,
kommunikation, skapande och ldrande

Sjalvvérdering forskola | 2016 2015

79 79

Andel pedagoger som instimmer/instimmer helt

Ett utvecklingsomrade som 4terstdr att arbeta vidare med. Forvaltningen kommer f6lja upp det
fortsatta arbetet ute pa forskolorna.

Om vi har barn med annat modersmal dn svenska stodjer jag barnet att utveckla sitt eget
modersmdal

Sjalvvardering forskola | 2016 2015

79 79




Ett utvecklingsomrade som har fatt mycket uppmarksamhet och det arbetas med rutinbeskrivningar
med konkreta tips samt utbildningsinsatser av olika slag.

Jag dr nojd med verksamheten i mitt barns familjedaghem/forskola
Jag dr nojd med verksamheten i min forskola

2016 2015 2014 Samtliga
Pedagogisk omsorg 100 100 100 99
Forskola 97 97 96 94
Sjalvvardering forskola |97 96

Ett mycket bra resultat att bade vardnadshavare och pedagoger i forskolan ér sa ngjda med
verksamheten. Andelen vardnadshavare/pedagoger som anser att pastdendet stimmer mycket bra
kan oka fran 97 procent i pedagogisk omsorg, 75 procent i forskolan och 58 procent hos
pedagogerna. Viktigt att utveckla verksamheten sa den behdller sitt goda anseende och blir &nnu

battre.

Kommunspecifika fragor

Oppettiderna passar min familjs behov

2016 2015 2014
Pedagogisk omsorg 97 92 94
Forskola 95 94 93

Andel vardnadshavarna som instimmer/instimmer helt

97 procent av fordldrarna &dr 1 genomsnitt néjda med Sppettiderna i pedagogisk omsorg. Det dr en
forbattring pa 5 procent fran foregéende &r. Nojdheten varierar mellan 60 -100 procent.
Forvaltningen foljde upp resultatet under foregdende ar och 6ppettiderna har utokats i flera av
familjedaghemmen sedan foregéende &r.

95 procent av fordldrarna dr 1 genomsnitt néjda med Sppettiderna i forskolan. Nojdheten varierar
mellan 41 och 100 procent.

Personalen bemoter flickor och pojkar pa samma sdtt
Jag motverkar traditionella konsroller och kénsmaonster

2016 2015 2014
Pedagogisk omsorg 99 97 98
Forskola 79 78 77
Sjalvvardering forskola |97 96

Andel vardnadshavarna och pedagoger som instimmer/instimmer helt

Mycket bra resultat i pedagogisk omsorg dér det varit en stadig 6kning pa 1 procent arligen for att
nu vara uppe i 99 procent. Det dr en variation mellan 64 och 100 procent i forskolan. 17 procent av
vardnadshavarna svarar; vet ej. 97 procent av pedagoger i forskolan anser att de motverkar
traditionella konsroller och kénsmonster. Pa de enheter vardnadshavarnas och personlens
uppfattning skiljer sig 4t kommer forvaltningen be om an analys fran enheten. Resultatet dr béttre 4n
1 de andra kommunerna.



Jamforelse mellan kommunala och fristaende forskolor

Utveckling och liirande/kunskaper

Véardnadshavarna i fristdende forskolor anser att pastdendena; forskolan arbetar med att stimulera
och utmana barnens sprakliga formdga/ barnens matematiska tinkande/forstaelse for vetenskap
och teknik stimmer mycket bra eller stimmer ganska bra 1 storre utstrdckning dn vdrdnadshavarna
pa de kommunala forskolorna.
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I Stammer mycket daligt
Ovrigt
Vérdnadshavarna i fristdende forskolor anser att pdstdendena; jag har fértroendet for
forskolechefen, stimmer mycket bra eller ganska bra i storre utstrdckning dn vardnadshavarna pa de
kommunala forskolorna de har dven fler som svarar stimmer ganska daligt. 16 procent av
vardnadshavarna i de kommunala forskolorna vara vet ej. Vardnadshavarna i bade fristdende och
kommunala foérskolor anser att personalen dr kompetent och att de dr néjda med verksamheten pa
sin forskola. Vardnadshavarna i de kommunala forskolorna anser att pastdendena; oppettiderna

passar min familj behov, stimmer mycket bra i storre utstrackning dn vardnadshavarna pa de
kommunala forskolorna.
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