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1 Inledning

VAGA VISA #r ett utvarderingssamarbete inom utbildningsomrédet mellan fem kommuner i
Stockholmsomradet; Ekerd, Nacka, Sollentuna, Upplands Vésby och Danderyd. Syftet med
samarbetet r att oka maluppfyllelsen i forskola och skola.

VAGA VISA:

Baseras pa laroplaner for forskola och skola

Utgar fran ett barn- och elevperspektiv

Stodjer det systematiska kvalitetsarbetet

Jamfor kommunernas forskolor och skolor

Sprider goda exempel och bidrar till larande och utveckling

Samarbetet startade 1998 med observationer i grundskolan. Fran och med ar 2006 har
samarbetet namnet VAGA VISA. Metoderna omfattar idag observationer fran forskola till
gymnasium, gemensam kundenké&t samt sjalvvardering genomford av verksamhetens
personal. Pedagoger och skolledare observerar en skola eller forskola i en annan kommun an
den dar de arbetar. Samarbetet &r numera 6ppet dven for andra kommuner som vill ansluta sig.

Arsrapporten beskriver arbetet laséret 2015/2016. Rapporten har skrivits gemensamt av de
fem kommunernas samordnare for VAGA VISA samt koordinator.

1.1 Innehall

Arsrapporten ger en samlad bild av metoder och resultat i VAGA VISA, det vill saga
kundundersokning, sjalvvérdering och observationer. Rapporten visar verksamheten i siffror
och viktiga handelser i samarbetet.

1.2 Malgrupp

Malgrupp for arsrapporten ar politiker i utbildningsnamnder, styrgrupp och andra tjansteman
och andra kommuner som vill veta mer om metoden. Aven observatorer har intresse av
rapporten, liksom skolledare och chefer i verksamheten.

Arsrapporten kan sparas ned fran http://www.danderyd.se/vagavisa

1.3 Begrepp

| rapporten anvands begreppet skola for alla verksamheter som férskola, grundskola, sarskola
och gymnasieskola.


http://www.danderyd.se/vagavisa

2 Utvardering i VAGA VISA
2.1 Observationer

Observationerna genomfors av erfarna pedagoger och skolledare med pedagogisk
hdgskoleutbildning. Observattrerna bildar lag som besoker en skola i en annan kommun.
Observationerna utgar fran laroplanerna och galler féljande malomraden:

e Normer och varden

o Utveckling och larande/kunskaper

e Ansvar och inflytande for barn/elever

e Beddmning och betyg (endast grund-, sér- och gymnasieskola)
o Forskolechefens/rektors ansvar

Observatorerna skriver en rapport dar de beskriver och beddémer skolans arbete och resultat
inom malomraden, baserat pa observationer i verksamheten, intervjuer med elever, personal,
skolledning och samtal med barn samt skolans styrdokument. Aven fordjupade observationer
kan genomforas, ndr kommunen beslutat om det. | férdjupade observationer utses ett par av
malomradena med sarskilt identifierade fragestallningar. Observationen redovisas i en rapport
enligt sarskild mall, dar beddmningen gors dels i text och dels i en skala:

e 4.0 MYCKET GOD KVALITET - verksamheten uppvisar goda lésningar och
forhallanden som visar att den kommit langt i sin stravan att na malen.

e 3.0 GOD KVALITET - verksamheten har i huvudsak god kvalitet med vissa
forbattringsomraden

e 2.0 MINDRE GOD KVALITET - verksamheten bedéms sammantaget ha mindre god
kvalitet med vissa forbattringsomraden

e 1.0 STORA BRISTER | KVALITET - verksamheten har stora forbattringsbehov

Innan rapporterna ar slutgiltiga faktagranskas de av skolan som har observerats samt
metodgranskas av tjanstemannen i kommunerna och vid behov utvecklas rapporterna av
observatorerna efter granskningen. Den slutliga rapporten 6verlamnas till den observerade
skolan samt till kommunens forvaltningschef.

2.2 Enkdtundersokning till elever och virdnadshavare

Enkatundersokningen till elever och vardnadshavare har genomforts i samarbete med CMA
Research. Fragorna utgar fran laroplanens malomraden. Undersokningen anvander
genomgaende en fyrgradig skala, med svarsalternativen ”Stammer mycket bra”, ”Stimmer
ganska bra”, Stimmer ganska daligt” och ”Stammer mycket daligt” samt “’vet inte”. 20-25
fragor ar gemensamma for kommunerna, medan ca fem fragor bestams av respektive
kommun.

Infor 2016 ars undersokning hade metod och fragor i undersokningen setts dver. Oversynen
resulterade i en del nya och dndrade fragor, samtidigt som andra fragor stroks.



Svarsgrupperna i grundskolan &ndrades i 2016 ars undersokning, se tabellen nedan. Genom
den nya svarsgruppen i bland elever i arskurs 3 synliggors elevers uppfattning tidigare i
kvalitetsarbete. Svarsgrupperna andrades ocksa for att i mindre utstrackning krocka med
Skolinspektionens skolenkét, som numera genomfors vart annat ar.

Skolform Vérdnadshavare

Forskola och pedagogisk omsorg Alla
Forskoleklass Alla

Grundskola t o m 2015 Ak 2,8k5,8k8 Ak5, ak 8
Grundskola fr o m 2016 Ak 3,8k 5eller6 Ak 3, ak 5 eller 6, 8k 8
Grundsarskola och gymnasiesarskola JEalES

Forutom Vaga Visa-kommunerna deltar &ven ytterligare fem kommuner i
enkateundersokningen: Norrtalje, Taby, Vallentuna, Varmdo och Osteraker.

2.3 Sjalvvarderingen av medarbetare

Sjalvvarderingen visar medarbetarnas bedomning av forskolans/skolans verksamhet pa
laroplanens malomraden. Sjalvvarderingen ar ett vardefullt verktyg i kvalitetsarbetet pa
forskolan eller skolan. Genom att upprepa sjalvvérderingen kan utvecklingsarbete foljas upp.
Ett sérskilt stodmaterial finns for forskolors och skolors arbete med resultaten.

Sjalvvarderingen genomfors med en webbaserad enkat som besvaras anonymt av pedagoger i
forskola och fritidshem samt larare i grundskola och gymnasieskola. Enkéaten bestar av ett
fyrtiotal pastaenden, dar den som svarar anger i vilken grad han eller hon instammer enligt en
fyrgradig skala. Fragorna utgar fran samma sju malomraden som enkéatundersokningen till
elever och vardnadshavare, och fragorna har en nara koppling till laroplanerna.

Kommunen valjer om den vill genomfora sjalvvarderingen pa alla enheter, i en eller flera
skolformer, i samband med kundundersdkningen eller om den bara genomfors infor en
observation.

2.4 Organisation och styrning

Arbetet i VAGA VISA styrs av en styrgrupp, dér skolchef eller motsvarande ingér, dvs. den
tjansteman som har den politiska namndens uppdrag att ansvara for utbildningsfragor. En
gang per ar presenteras aven resultatet i utvarderingen for ordférande i de politiska namnderna
i de deltagande kommunerna.

Varje kommun har en samordnare for VAGA VISA. | samordnarnas uppdrag ingar att
ansvara for genomforandet av utvarderingen och att sakra kvaliteten. Samordnarna rekryterar
och utbildar observatorer. Samordnarna ansvarar ocksa for att utveckla och uppdatera
metoderna, sprida information om VAGA VISA samt genomfora uppdrag som initieras av
styrgruppen. VAGA VISA har ocksa en koordinator som svarar fér gemensam administration
och som &r sekreterare i styr- och samordnargruppen.

Kommunerna turas om att vara ordférande i styrgrupp och samordnargrupp. Under 2014 var
Sollentuna ordforandekommun. Ekerd tog éver 2015 och 2016 star Danderyd for
ordférandeskapet.



Gruppernas sammansattning:

Styrgrupp Samordnargrupp
Danderyd Birgitta Jacobsson Eva Hoas

Ekero Anders Anagrius ht 15 Johanna Stjernlof
Johannes Palsson vt 15

Nacka Susanne Nord Carina Legerius

Sollentuna Daniel Broman ht 15 Mimmi Forsgren
Manfred Holmelin vt 16
Lee Orberson from 9/5 vt 16

Upplands Véasby Astrid Téafvander Bjorn Axen

Koordinator: Gertrud Eklund

3 Verksamhetsberittelse

3.1 Observationer
Under laséret 2015/2016 har 64 enheter observerats. Totalt har 52 observatdrer observerat en

eller flera ganger. Antalet observationsdagar under lasaret var 1 141.

Tabell 1: Antal enheter som observerats i de fem VAGA VISA kommunerna

Totalt

Hosten 2015 31
Varen 2016 33

Tabell 2: Genomférda observationer Tabell 3: Genomférda observationer
veckorna 38- 49 ht 2015 veckorna 6-20, vt 2016
Kommun
Danderyd 4 Danderyd 5
Ekerd 4 Ekerd 6
Nacka 11 Nacka 12
Sollentuna 10 Sollentuna 7
Upplands Véasby - Upplands Véasby pe!
Summa: 31 Summa: 33

Tabell 4: Antal observationsdagar dver tid

Termin
Hosten -13 376
Varen-14 419
Hosten -14 565
Varen-15 491
Hosten -15 511
Varen-16 643




3.2 Utbildning for observatorer

For att sékra en hog kvalitet i observationernas genomférande &r utbildningen av observatorer
mycket viktig. Uthildningen bestar av en tvadagars introduktionsutbildning for nya
observatérer. For att utveckla kompetensen hos observatorer erbjuds tva fortbildningsdagar
under dret, sa kallade Kick Off. Vid sidan av den gemensamma utbildningen ordnar
samordnaren i varje kommun traffar for de egna observatérerna.

3.3 Rekrytering av observatorer

Varje kommun rekryterar observatorer som representerar sa manga olika personalkategorier
som mojligt. For att bli en bra observator ska man vara en erfaren och erkant skicklig
pedagog, ha visat intresse for skolutvecklingsfragor, vara val insatt i gallande styrdokument
samt ha vana att uttrycka sig i tal och skrift och ha férmaga att se samband och dra slutsatser.
Den blivande observatoren ska ha goda referenser och sin chefs godkannande att ta sig an
uppdraget.

Observatorer ska ha en pedagogisk hégskoleutbildning eller motsvarande. Efter rekryteringen
genomgar den blivande observatéren en introduktionsutbildning.

3.4 Introduktionsutbildning VAGA VISA

Introduktionsutbildning for nya observatdrer genomfors i borjan av varje termin. Syftet &r att
de nya observatorerna efter genomgangen utbildning ska ha en god forstaelse och kompetens
inom féljande omraden:

e uppdragets karaktar och observattrens roll

o att mota personal och elever under observation
o etik, sekretess och forhallningssatt

o att anvanda beddémningsmatrisen

e hur en rapport ska skrivas och formuleras

Utbildningen omfattar tva dagar och genomfdrs av 2 samordnare tillsammans med erfarna
skolobservatorer. Konceptet utvecklas genom utvérdering efter genomford utbildning.
Utbildningen &r mycket uppskattad av deltagarna och far mycket bra omdémen i
utvarderingarna.

Antalet nya observatorer som deltagit i introduktionsutbildning var under perioden;

e 6 pedagoger i september 2015
e 12 pedagoger i januari 2016

3.5 Kick-Off

Samordnarna for VAGA VISA planerar och genomfor varje termin en utbildningsdag for
samtliga observatorer, kallad kick off. Avsikten med kick offen ar att att stodja och
vidareutbilda observatorerna i observatorsrollen och i fragor som ar viktiga for kommande
observationer.



3.5.1 Hosten 2015

Ett omrade som ofta upplevs som svart att observera ar barns och elever ansvar och inflytande
och demokratiska arbetsformer. VVagavisa-rapporterna visar ofta att elevers inflytande over sitt
larande, och ibland &ven barns inflytande i férskolan, ar forbattringsomraden, samtidigt som
det ar prioriterat i vara kommuner. Det handlar bade om barnets/elevens inflytande och ansvar
over sitt eget larande och arbetsmiljo men ocksa hur férskolan/skolan arbetar med de
demokratiska processerna. Hur lar vi dem demokrati? For att lyfta dessa fragor fick

Anette Pettersson fran DemokratiAkademin ansvara for ett seminarium pa hostens kick-off.
Hon utgick ifran de styrdokument som handlar om rétten till inflytande, ansvar och
demokratiska vérderingar - FN’s barnkonvention, skollagen och laroplanen.

Observatorerna fick fundera 6ver vad demokrati ar (se bild) och vilket perspektiv som vuxna
har pa barns inflytande:

- Barnperspektivet &r att verka for barns basta nar beslut om barn ska fattas och genomféras.
Blir gérna vuxnas perspektiv om vad som &r bast for barn.

- Barns perspektiv ar barnets egna, unika upplevelse av sig sjalv och sin omvarld dvs barnets
egna perspektiv om vad som &r bast for henom

- Barnrattsperspektiv ar att fatta och genomfora beslut utifran barnets rattigheter dvs
barnkonventionens perspektiv

En stor del av tiden anvandes for att lata observatorerna i grupper diskutera hur de kan
genomfora sina observationer utifran dagens insikter.

Pa eftermiddagen gick vi igenom nyheter i bedémningsmatriser och funktionerna pa den nya
webbsidan.

3.5.2 Varen 2016

Temat for varens kick off var Observation som metod. Mattias Frihammar, forskare i etnologi,
ledde formiddagens pass. Mattias disputerade 2010 pd avhandlingen “’Ur svenska hjértan djup.
Reproduktion av samtida monarki” som handlade om kunglighet som ett samhéllsfenomen
dar han bl a anvande observationer.

Mattias fordjupade vara kunskaper i observation som metod for systematisk
kunskapsinsamling. Han gav ocksa konkreta och praktiska tips fran forskarverkstan.

Mattias definierade observation som systematisk dokumentation pa plats utifran en specifik
fragestillning. Han citerade Tage Danielsson: “Synen ir noll pa de linga distanserna, p nira
héll finns de ménga nyanserna.”

Reflexivitet &r ett viktigt begrepp ndr det galler observationer. Metodologisk reflexiviet handlar
om att inkludera och underséka sig sjalv och sina egna forestallningar, sina fordomar. Dessa
paverkar det man ser, men det finns inte sa mycket annat att géra an att reflektera och vara
medveten om detta, menar han. Som forskare skriver man redogorelser for detta. Pragmatisk
reflexivitet innebdr att gora sig medveten om sina egna kunskaper, férdomar, positioner for att
utnyttja dessa. Ett tips &r att vaxla mellan olika sinnen, blunda och lyssna, titta, hall dem pa ta.
Det handlar om att anvénda sina egna upplevelser som kalla.



Observationer ska vara systematiska, det vill sdga genomforas medvetet, genomtankt och
transparant. Samtidigt ska man vara 6ppen for annat. Ni forskar systematiskt pA manniskor,
paminner han. Observationer galler tid, rum och social miljo, dvs samspel.

Gor er lite dummare an vad ni ar, tipsar han, fraga varfor de gor sa. Du behdver gora dig
frammande for det bekanta.Nar man ar ute ar det insamling, analysera sedan efterat det
insamlade.

Anvand det forsta intrycket, att man ser med en gang hur det &r, sager Mattias. Vi ar
finkalibriga verktyg, men var 6dmjuk for att det forsta intrycket kan andras. Man maste ocksa
beldgga det man ser, anstranga sig for att undersoka det mer och hitta ord och exempel pa det.

En tidigare presentation som Mattias gjort finns har

https://www.youtube.com/watch?v=BY1zYo4l 4qg

Kick-offen innehdll ocksa en workshop om observationer av
a. verksamhet i forskoleklass

b. verksamhet i fritidshem

c. inkludering av nyanlanda

De nypublicerade forslagen till nya laroplanstexter for forskoleklass och fritidshem togs upp
till diskussion. Férutom en kort information om texternas innehall diskuterades vilka
konsekvenser forandringen kan och bor fa for Vaga Visas metod.

4 Metodutveckling
4.1 Utveckling av enkdatundersokningen till elever och vardnadshavare

Metod och fragor for enkatundersokningen till elever och vardnadshavare har setts Gver under
2015. I kapitel 2 redovisades forandringar i svarsgrupper.

Oversynen omfattade diskussioner med rektorer/forskolechefer och tjanstemén for samtliga
kommuner som genomfor samma undersokning. Enkatforslag testades pa elever och
vardnadshavare i olika omgangar. Jamforelser gjordes med enkatfragor som anvands i andra
undersokningar, till exempel av Skolinspektionen och Stockholms stad.

Var bedémning i Oversynen ar att enkatundersokningarna ar mycket viktiga verktyg i
kvalitetsarbetet for bade férskolor, skolor och kommunniva i vara kommuner.
Undersokningarna som genomfors arligen sedan 2005 anvands for maluppfoljning, i
information till medborgare och som underlag for atgéarder. Vi menar att syftet att stodja
kvalitetsarbete och larande pa forskolor, skolor och kommun bér tydliggoras béttre nar vi
kommunicerar om undersokningen. Undersokningen ska heta Vaga visas kvalitetsuppféljning
med enkater till elever och vardnadshavare. Enkéter och redovisningar av resultaten ska
kommuniceras med Vaga visas och kommunens logga.


https://www.youtube.com/watch?v=BY1zYo4I_4g

Inférandet av svarsgruppen elever arskurs 3 innebér att grundskolans tidigare ar ges battre
belysning. Det ger ocksa mojlighet att battre belysa fritidshemmets verksamhet, som tidigare
enbart kunnat belysas genom foréldrarnas svar.

Fragorna har i 6versynen justerats for 6kad begriplighet och tydlighet. | enkaterna till
vardnadshavare stroks fragor som man som féralder ofta har begransad kannedom om.

Genomforandet av undersokningen bor ga allt mer mot digitalt genomforande, sarskilt bland
elever. Foraldrar har sedan en lang rad ar kunnat besvara enkaten pa webben via en indviduell
kod. Forskolor och skolor kan valja att aven foraldrar enbart besvarar enkéten digitalt.

Eftersom genomforandet ar beroende av forskolors och skolors insatser ar det viktigt att de
kan valja losningar som passar dem. Det finns ocksa mojligheter att Iata tva vardnadshavare
svara per barn. Svaren vdags darefter samman.

Forskolor och skolor véljer om de vill ha svaren redovisade per avdelning/klass. Skolor kan
ocksa vélja att genomfora undersokningen i fler arskurser an de gemensamma. Ett
webbverktyg ger forskolor och skolor méjligheter att fordjupa analysen av sina resultat.
Redovisningen av resultaten har utveklats bland annat genom prioriteringsmatriser, och
genom jamforelser med medarbetares svar i sjalvvarderingen.

Numera erbjuder flera av kommunerna enkéaterna pa flera sprak pa webben.
4.2 Nyanlanda

Under 2015 6kade antalet asylsokande kraftigt i Sverige. En stor del av de asylsokande ar i
skolaldern vilket har dkat andelen nyanlanda elever. Eleverna ar ojamnt fordelade mellan
kommuner och mellan skolor. Pa vissa skolor har antalet nyanlanda elever snabbt okat vilket
innebar flera utmaningar for saval den enskilda skolan men aven huvudman och kommun. |
Vaga Visa-analysmatris finns fragan om skolans arbete med elever med annat modersmal &n
svenska och tar upp dels anpassning av verksamheten och dels vilka strategier och metoder
som arbetet utgar ifran.

Eftersom omradet nyanlanda elever ar komplext har omradet valts ut som ett
utvecklingsomrade. Till kick-offen VT-16 togs ett dokument fram som listar en rad olika
omraden som é&r viktiga for arbetet med nyanlanda elevers utbildning. En skolobservation i
Upplands Vasby valdes ut som pilotstudie for en fordjupad observation av hur nyanlanda
elevers utbildning fungerar. Skolan &r F-9 och tog under hdsten emot ca. 25 nyanlénda elever,
de flesta ensamkommande, i arskurserna 7-9. Skolan hade innan hostterminen 2015 tagit emot
en handfull nyanléanda elever.

Samordnaren i Upplands Vésby och observatérsledaren hade en kontinuerlig dialog om hur
delarna om nyanlé&nda elever skulle foras in i rapporten. Antingen ett extra kapitel eller invavt
i rapporten dér det var relevant dar det senare alternativet valdes till rapporten med gott
resultat. Observatorsledaren fick 3 extra observationsdagar for att utfora den extra
observationen.
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Foljande delar utdkades:

o Faktadel: Antal nyanlanda (varav ensamkommande), antal pojkar och flickor, antal
personal, personalens funktioner och kompetenser

e Sammanfattning — en sarskild sammanfattande del om nyanlénda elever

o Normer och vérden: forhallningssatt

o Kunskaper: forutsattningar for utveckling och larande, anpassning till elever med
annat modersmal dn svenska

« Rektors ansvar: Nytt omrade — Riktlinjer for arbetet med nyanlanda elever och
organisationen for nyanlanda

4.3 Uppfoljning av observationerna

Under hostterminen 2015 borjade nagra av kommunerna samla in synpunkter pa
observationerna med hjalp av enkater. Under varterminen 2016 togs en gemensam
webbaserad enké&t fram med gott resultat. Ett tiotal enheter har besvarat enkaten. Arbetet
fortsatter med detta.

4.4 Vaga Visas webbplats

Den gemensamma webbsidan for Vaga Visa flyttades t|II Danderyds doman under sommaren

2015 och fick en ny layout. Syftet med ¢ T R o 1100
webbsidan &r dels for att tillhandahalla i
material for observatorer men ocksa for Yhpevien
informationsspridning till forskolor, skolor

och gymnasier om metoden. e /
Vaga visa-samarbetet har en malsattning att o \

sprida goda exempel mellan kommunerna. e

De skolor och forskolor som fatt goda s
resultat pa observationen och vill vara goda e b
exempel listas nu pa webben men behéver
utvecklas ytterligare. Det som saknas ar att @ WG B g O F W%
kunna gora filtrering av informationen pa sidan for att forenklar soknlng

S

Hur de goda exemplen anvands bestams av varje kommun. For att fa ett storre genomslag
foreslar samordnargruppen att det ska inga i 6verlamningen att visa sidan och hur den
fungerar. Det finns dnskemal hos manga observerade enheter att fa tips pa goda exempel men
hur mycket webbsidan anvands behdver utvarderas.

5 Hur observationerna varit till stéd i utvecklingsarbetet
5.1 Nacka
Hur observationerna anvands och foljs upp

Overlamningsmatena ar viktiga samtal om vad observationen visar och blir en utgdngspunkt
for forskolans eller skolans vidare arbete. Aven foretradare for de kommunala forskolornas
eller skolornas organisation, Vélfard skola, eller om enheten ar fristaende, den fristaende
huvudmannen, bjuds in till métet. Fokus pa matet laggs vid reflektion kring de viktigaste
starka sidorna och forbattringsomradena. Spindeldiagram redovisas for att jamfora
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observatérernas bild med foraldrars, elevers och medarbetares. Overlamningsmotet avslutas
med korta separata moten med kommunens tjanstemén och ledningen respektive
observatdrerna for att folja upp genomforandet.

Observationerna redovisas i Utbildningsnamnden en gang per termin, och politikerna far
samtidigt i en tjansteskrivelse en samlad bild. Forskolans/skolans ledning skriver en
kommentar till rapporten, om sadant de vill komplettera med och om hur de téanker ga vidare
med de forbattringsomraden som tas upp i observationsrapporten. Kommentaren laggs sedan
sist i rapporten. Rapporterna publiceras pa kommunens webbplats och i Jamforaren, ett
webbaserat verktyg som ger foréldrar stod i val av forskola och skola. Observationerna
anvands som ett av flera underlag i kommunens kvalitetsanalys som ger en samlad bild av
kvaliteten i forskolor och skolor. Observationerna anvands ocksa i namndens maluppféljning.

Efter ett ar gor tjanstemannen en uppfoljning med férskolans eller skolans ledning. Da
diskuteras vad som har hant med starka sidor och utvecklingsomraden och nytta och
anvandning av observationen och. Om resultaten i en observation visar pa betydande brister
brukar n&mnden ge tjanstemannen att folja upp situationen tidigare.

En genomgang av uppfdljningarna de senaste tva aren visar att skolors och forskolors
ledningar i hog utstrackning, 92 procent, svarar att de har haft nytta av observationen.
Ledningarna svarar ocksa i hog grad att de kanner igen sig i rapporten, men i nagra fall finns
det en del som ledningen inte tycker att observatorerna uppfattat riktig. Genomgangen av
utvecklingsomraden visar i hog grad att det skett forbattringar efter observationen. | en del fall
har utvecklingsarbetet varit planerat men observationen med de utomstaende égonen har
hjalpt till.

Har forskolan/skolan Kanner forskolan/skolan | Har det skett forbéattringar pa
haft nytta? igen sig? utvecklingsomraden?
24 ja, 1 nej, 1 oklart 18 ja, 6 ja, mest, 2 delvis | 24 ja, 1 delvis, 1 oklart

Vad visar obsevationer i kommunen
| kommunens kvalitetsanalys summerades resultaten fran arets ca tjugo observationer.

Flertalet skolor fatt goda omdomen av observatérerna — i genomsnitt 6ver tre pa den
fyrgradiga skalan. For samtliga observerade skolor lyfts det goda klimat som rader och den
respektfulla hallning som generellt praglar lararnas forhallningssatt mot eleverna. Aven
forskolorna har 6verlag goda resultat och alla har hog kvalitet vad géller normer och vérden.

Fritidshemmen far mycket goda omdémen pa de tva skolorna med fritidshem.

Ett utvecklingsomrade pa flera forskolor ar att 6ka barnens inflytande och pa nagra behéver
personalen bli mer samstammig. Utvecklingsomraden som fanns pa flera skolor var
anvandningen av modern teknik i undervisningen, individanpassning i undervisningen och
mer &mnesovergripande arbetssatt.
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5.2 Sollentuna

Under perioden har ett stort antal, bade kommunala och fristaende, forskolor och skolor
observerats i Sollentuna. Overlamningsmotena ager rum pa forvaltningen i Turebergshuset
dar, férutom de observerade enheternas ledningsgrupper, férvaltningschefen och en grupp
tjansteman deltar. Observationerna ar en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet och foljs
upp pa barn- och ungdomsnamndens arbetsutskott for samtliga enheter som observerats.

Skolornas rektorer inbjuds alltid att presentera den handlingsplan man tagit fram utifran de
forbattringsomraden som presenteras i observationsrapporten. | de fall forskolorna bedémts
att inte ha god kvalitet inbjuds dven forskolechef/rektor fran dessa enheter. De férskolor som
har en samlad bedémning pa god kvalitet eller battre bifogar sin handlingsplan till
namndhandlingarna.

Arbetet med normer och vérden har fatt hoga vérden pa flera skolor som ligger som goda
exempel pa Vaga Visas hemsida och samtliga skolledare vittnar om det genomslag som
observationen fatt i utvecklingsarbetet. Observationerna har ocksa fungerat som en bra
rekryteringsbas fér nya observatorer. Fran flera forskolor och skolor har pedagoger och larare
ansOkt om att fa bli observatorer efter det att den egna enheten observerats kommande termin.

De enheter som blivit observerade under varen har fatt besvara enkéten som beskrivits ovan
kring sin upplevelse av hela processen. Informationen fran kommunen infor observationen har
man upplevt som bra till mycket bra, informationen fran observationslaget innan
observationen har man skattat som mycket bra liksom hur observatérerna genomfort sitt
uppdrag. Overlamningsmatena har ocksa upplevts som mycket bra och samltiga anger att
resultatet av observationen kommer att vara till nytta for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Ett ar efter genomford observation stams handlingsplanernas utfall av mot resultatet pa
kundenkéten och ansvariga tjansteman pa barn- och utbildningskontoret féljer upp
utvecklingsarbetet pa enheten.

5.3 Ekero

Under lasaret 2015/16 observerades bade kommunala forskolor och skolor. Samtliga enheter
uttrycker att de k&nner igen sig i rapporten. Vi ser generellt goda resultat i rapporterna,
sarskilt inom omradet Normer och varden. Férskolorna som observerats har dven har natt
goda resultat inom Utveckling och larande.

Utvecklingsomraden som fanns pa flera skolor var anvandningen av modern teknik i
undervisningen samt bedémning och betyg.

| Eker6 foljs observationsrapporten upp med att enheten formulerar en handlingsplan, som
redovisas av respektive enhetschef i barn- och utbildningsndamnden. Handlingsplanen foljs
sedan upp i nasta ars verskamhetsuppféljning samt i de uppfoljningsdialoger som tjansteméan
pa barn- och uthildningsforvaltningen genomfor arligen. Observationerna utgor en del i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Antalet observatorer fran Ekero har dkat under perioden.
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5.4 Danderyd

Under hosten 2015 observerades 4 fristaende forskolor och under varen 3 forskolor varav en
kommunal och tva fristaende, en kommunal grundskola 7-9 och ett fristaende gymnasium.

Det &r viktigt att de observerade enheterna forstar och kan anvanda resultaten av en
observation i sitt eget kvalitetsarbete. FOr att sakerstélla detta har Danderyd satt i system att

1. skicka en tydlig information till férskolechef/rektor med en processbeskrivning i
borjan av den termin da observationen ska ske

2. informera all personal pa enheten innan observation om hur observationen gar till och
hur vi kommer att folja upp resultaten

3. utvérdera med enheten direkt efter dverlamningen

Hittills har arbetssattet medfort att observatorerna tas emot pa ett bra satt och att rapporten ses
som ett verktyg for vidare utveckling. Dialogen under éverlamningsmatet bidrar ofta till en
Okad sjélvinsikt hos de som deltar. Vid alla utom en dverlamning har fler &n bara
rektor/forskolechef deltagit vilket medfor mer dynamik i samtalen. Tva av observationerna
under hosten ledde till forelaggande for den observerade forskolan. Dessa har foljts upp fran
kommunen.

Efter observation ska den observerade enheten lamna en handlingsplan for att atgarda
forbattringsomradena. Under varen 2016 andrades strukturen for hur Utbildningsnamnden far
del av resultaten. Tidigare togs varje observation upp pa ett namndmate av tjansteman efter att
enheten ldmnat in sin handlingsplan. Det innebar att tidsperioden mellan observation och
namndmote blev lang. Det nya sattet ar att namnden far ta del av rapporten férsta namndmotet
efter 6verlamning och att rektor/férskolechef bjuds in till ndmnd nér handlingsplanen &r klar.
Publicering av rapport och handlingsplan gors forst efter andra métet med undantag av de
enheter som far mycket goda resultat och ska finnsa med som ett gott exempel pa vaga visas
webbsida.

En uppfdljning gors pa enheten ca ett ar efter observation genom en kvalitetsdialog dar
enheten far beratta hur man anvant rapporten och hur man arbetat med handlingsplanen.

Antalet observatorer fran Danderyd har ékat under perioden, manga fran skolor och forskolor
som blivit observerade men ocksa en del VFU-handledare.

5.5 Upplands Visby

Haostterminen 2015 har Upplands Vasby ater kommit igang med observationer dar skolor
prioriteras framfor forskolor. Eftersom andelen frstaende verksamheter ar stor i kommunen,
drygt. 75% av forskolorna och dryg 50% av grundskolorna, &r tanken att varje termin ska
saval kommunala som fristdende verksamheter observeras.

Under hosterminen 2015 observerades en fristaende grundskola F-9 och en kommunal skola
F-5. Unde varterminen 2016 har tva kommunala grundskolor och en fristaende forskola
observerats. Grundskolorna var en F-9- skola och en F-5-skolan. F-9-skolan har under
hostterminen tagit emot en stor grupp nyanlénda elever och observationen utékades med extra
observation pa nyanlénda elevers situation. (Se paragraf “Nyanlidnda elever” ovan.)

Under 6verlamningsmotet deltar utbildningschef, kvalitetscontroller och samordnare fran
utbildningskontoret. Vid 6verlamningar som géller kommunala skolor deltar &ven
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verksamheteschefen for den kommunala regin. Det finns en mall for Overlamningsmotet som
anpassas till respektive dverlamning som forbereds av samordnaren. Utbildningschef och
kvalitetscontroller samtalar med verksamhetsrepresentanterna direkt efter Overlamningsmotet
om hur rapporten kan anvandas i utvecklingsarbetet.

Observationerna kvalitativa undersokningar utgér en grundldggande del i
utbildningsndmndens systematiska kvalitetsarbete som annars utgérs av kvantiativa data
daribland vaga visa-enkaten. Upplands Vasby har inte kommit tillrackligt langt i arbetet med
observationerna for att dra nagra dvergripande slutsatser om det.

Antalet observatorer har okat. En observator har aterupptagit uppdraget och tva har anmalt
intresse om att bli observattrer. En observator har slutat.

6 Samordnarnas slutsatser

6.1.1 Enkiter

Det som tidigare kallats “kundenkit” bendmns nu Kvalitetsuppfoljning genom enkdéter till
elever och vardnadshavare inom Vaga Visa, men kallas kort for “Vaga Visa-enkédten”.

Enkaten har utokats med fler elevgrupper for ett fa ett okat fokus pa elevernas synpunkter.
Genom att aven elever i arskurs 3 ingdr i undersokningen kan elevernas asikter synliggoras
tidigare och det finns dessutom mojlighet att fanga upp elevernas upplevelse av
fritidshemmets verksamhet. Detta ger pa sikt en stérre mojlighet att kunna jamfora
elevgrupper 6ver tid. Svarsgruppen vardnadshavare i arskurs 8 utgick som obligatorisk
svarsgrupp i och med undersokningen 2016 da svarsfrekvensen lange varit lag.

6.1.2 Upphandling av enkdtunderséokning

Da avtalstiden med CMA research I6per ut efter innevarande verksamhetsar har en
upphandlingsprocess av ny leverantér genomforts under varen 2016 i regi av
upphandlingsavdelningen i Sollentuna kommun. Resultatet av ny leverantdr ar planerat att
offentliggoras i slutet av juni manad. Pa sa sétt kan den nya leverantoren inleda arbetet i
enlighet med den tidsplan som krévs for genomforandet vid hdstterminsstart.

Ytterligare en kommun har tillkommit, vilket innebdr att totalt elva kommuner kommer att
genomfora samma kvalitetsuppfoljning genom enkater till elever och vardnadshavare inom
Vaga Visa i och med att Upplands Bro nu ingar i samarbetet.

6.1.3 Goda exempel i observationer

Webbsidan med goda exempel ar igang. Dar publiceras de enheter som fatt goda resultat i en
observation och som vill dela med sig av sina metoder. Nu behover sidan fa en storre
spridning sa att forskolor och skolor lar sig att anvanda informationen och att ta kontakt for
utbyte.

Under 6verlamningsmotena ska sidan presenteras for observerade enheter, informationen om

sidan ska ocksa synliggoras i alla deltagande kommuner. Forsok har gjorts med att koppla
ihop forskolor och skolor med hjalp av samordnare med varierande resultat.
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6.1.4 OKkad systematik i uppféljning av observationer

Samordnargruppen delar erfarenheter och det innebdr att kommunerna gor mer och mer lika
och lar av varandra inom Vaga Visa samarbetet. Styrgruppen efterfragar en gemensam
struktur av uppféljning hos de observerade enheterna efter dverlamning.

Samordnargruppen har funnit att det finns ett behov att ta in synpunkter pa
observationsprocessen pa ett strukturerat satt. Under slutet av hostterminen 2015 testades
detta pa forsok hos nagra kommuner. Under varterminen har en gemensam enkat tagits fram
och borjat anvéndas till enheterna. En liknande enkét ska tas fram for observatorernas bild.

Det vidare arbetet med att skapa en gemensam struktur for éverlamningar av
observationsrapporten blir en del i arbetet med att revitalisera VVaga Visas metod som paborjas
hostterminen 2016.

6.1.5 Utvecklad observationsmetod

Metoden for observationernas genomférande har utvecklats efterhand, bland annat genom allt
battre och forfinade stodmaterial till observatorerna. Vi bedémer att observationerna nu haller
en hog kvalitet, och att de &r ett viktigt underlag for forskolors, skolors och kommunernas
kvalitetsarbete.

Det gar dock ofta lang tid mellan observationerna, framst for att antalet observatorer, sarskilt
inom forskolan, ar begransat. Observationsperioderna blir langa och forsvarar for observatorer
att gora fler &n en per termin. Vi vill darfér prova att hitta metoder som mojliggor att
observationer kan genomfdras tétare.

Ett satt kan vara att effektivsera tiden som laggs pa dokumentation genom forenklad
rapportskrivning. Ett annat sétt kan vara att inrikta observationen pa farre malomraden,
exempelvis utveckling och larande och normer och vérden.

Det &r ocksa onskvart att gora barn- och elevperspektivet tydligare i genomférande och

redovisning. Samordnargruppen har nu fatt styrgruppens uppdrag att ta fram forslag till hur
observationsmetoderna kan utvecklas med denna inriktning.
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