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1. Inledande beskrivning
Detta dokument utgor Bilaga 1 till Auktorisationsavtal avseende tillhandahallande av
vuxenutbildning (nedan Avtalet). Denna bilaga utgoér darmed, tillsammans med 6vriga
avtalsbilagor, en integrerad del av Avtalet. Avtalet ska tolkas och tillimpas i dess helhet,
och ingen del eller enskild bilaga kan brytas ut for att anvandas fristdende fran 6vriga
delar.

2. Syfte och omfattning
Syftet med denna Bilaga 1 Specifikation till Avtalet, ar att tydliggéra och reglera de
forhallanden som galler mellan Vux Norrort (Kommunen) och Leverantoren, och till
vilka Avtalstexten hanvisar.
Denna Bilaga 1 omfattar Leverantdrens specifika dtagande i forhallande till Kommunen.

3. Mal for vuxenutbildningen

Grundlaggande for vuxenutbildningen ar det livslanga larandet och att vuxna ges goda
mojligheter att komplettera sin utbildning. Utbildningen ska svara mot hoga
kunskapskrav med god kvalitet i en positiv studiemiljo.

Vuxenutbildningen ska dels vara ett viktigt instrument fér att bredda rekryteringen till
hogre utbildning dels vara en vital inkoérsport till arbetsmarknaden.

Det 6vergripande malet med vuxenutbildningen ar att samtliga elever ska uppna malen
utifran sina studieplaner med lagst betyget godkant.

[ Leverantdrens uppdrag ingar att utveckla verksamheten enligt nedanstaende mal och
karakteristika som undervisningen kidnnetecknas av.
e Utbildningen ska vara flexibel och individanpassad.
e Elever ska ges ansvar over utbildningen.
e Eleven ges mojlighet till inflytande och delaktighet.
« Elever ska ges det stod som kravs for att uppna sina mal utifran sin
individuella studieplan.
¢ Leverantoren ska beakta principen om likabehandling i sin verksamhet.
e Undervisningen stimulerar elevernas kreativitet, nyfikenhet och
sjalvfortroende.
e Undervisningen utgar fran de behov och forutsattningar varje elev har
(vad eleven kan och vet).
e Undervisningen framjar forstaelsen av kallkritik och respekt for riktlinjer
och lagar om copyright.
« Leverantorens rutiner och forhallningssatt i undervisningen ska innefatta
plagiatkontroll.
e Undervisningen framjar elevens forstaelse och eget ansvar for sitt
larande.



e Undervisningen frimjar mansklig gemensamhet, mangfald och flera
perspektiv.

e Undervisningen karakteriseras av och stimulerar till forstaelse och
respekt for andra.

e Undervisningen tar hansyn till olika elevers sprakliga utveckling och
bakgrund, speciellt elever med svenska som sitt andra sprak.

e Lararens strategier for inlarning varieras och anpassas till bade gruppens
och individens behov.

e [ undervisningen anvands en rad olika resurser som stddjer larande
inklusive IT-resurser.

e Undervisningen innefattar elevers reflektion 6ver hur, vad och varfér de
lar sig.

e Eleven erbjuds en variation i sitt att demonstrera sitt larande.

4. Beskrivning av auktorisationssystemet

Auktorisationssystemet ar ett 6ppet system dar Leverantorer av Vuxenutbildning
l6pande kan ansoka om anslutning till systemet. For anslutning ska Leverantoren
uppfylla auktorisationsvillkoren, Bilaga till detta Avtal.

Mellan Kommunen och Leverantdren traffas Auktorisationsavtalet.

Leverantoren auktoriseras for att tillhandahalla vuxenutbildning inom ett eller flera
Utbildningsomraden/Programomraden. Under avtalstiden kan Leverantoren lagga till
eller dra ifran Utbildningsomraden/Programomraden. Sddan férandring ska hanteras
och 6verenskommas enligt den ordning for forandring av
Utbildningsomrdden/Programomraden som stadgas i Avtalet.

5. | auktorisationssystemet ingdende kommuner

Som framgar av Avtalsdokumentet punkten 2 Bakgrund ar Auktorisationssystemet ett
system vari [9] kommuner i norra Stockholms lan, Vux Norrort samarbetar.

De ingdende kommunerna ar féljande. [Korrigeras efter beslut]
Danderyd
Taby
Vallentuna
Vaxholm
Osteréker
Jarfalla
Sollentuna
Solna
e Upplands Vasby
De fem forstndmnda kommunerna ingar i Kunskapscentrum Nordost (KCNO), som ar ett
kommungemensamt kansli som ansvarar fér vuxenutbildningen i samtliga dessa
kommuner.



6. Definitioner

Ord och begrepp ska ha den innebord som anges i Avtalsdokumentet, punkten 5
Definitioner. Termer som inte anvands i Huvudavtalet, definieras enligt foljande.

Begrepp Innebord

Distansutbildning Med distansutbildning avses undervisning
som huvudsakligen bedrivs via
uppkoppling till Internet.

Skolenhet Den fysiska lokalisering (byggnad eller
grupp av byggnad inom samma
naromrade) dar undervisning erbjuds.

7. Etablering

Etableringens innehall
Innan Leverantoren paborjar utbildning, ska Avtalet etableras enligt vad som stadgas i
Avtalsdokumentet punkten 10.
Etableringen bestar av bland annat féljande huvudmoment.
e Genomgadng och kartlaggning av dtaganden enligt Avtalet.
e Faststdllande av processer och rutiner for utbildningen samt fér
administration.
e Faststdllande av att erforderlig kvalificerad personal, erforderliga
tillstand etc finns pa plats.
e Etablera lokaler, inklusive traffande av hyresavtal mm, samt
Kommunens godkdnnande av dessa.
e Faststdllande av kursutbud i 6verensstimmelse med Avtalet,
innefattande ocksa bland annat eventuella kombinations- samt
larlingsutbildning.

Plan for etableringen
[ inledningen av Etableringsfasen ska en skriftlig plan for etableringen tas fram och
godkannas av Parterna.

Dokumentation
Under Etableringsfasen ska Leverantoren till Kommunen dverlamna f6ljande
dokumentation.

e C(CV for varje rektor

e Kvalitetsledningssystem

e Miljoledningssystem




Lokaler

Under Etableringsfasen ska Leverantoren lamna en preliminar redogorelse for vilka
lokaler man avser att anvdnda for verksamheten. Redovisningen ska visa att
Leverantoren forfogar 6ver de aktuella lokalerna. Infér kursstart ska Leverantéren
garantera att denne forfogar dver lokalerna, samt redogora for hur kraven pa lokaler
och utrustning ska tillgodoses.

Utbildning
Leverantdrens administrativa personal ska genomga Kommunens utbildning avseende
Kommunens administrativa system.

Likabehandling, jamstalldhet, mangfald och elevinflytande

Under Etableringsfasen ska Leverantoren for Kommunen redovisa planer for
likabehandling, jamstalldhet, mangfald och elevinflytande.

Leverantdren ansvarar for att en plan mot diskriminering och krankande behandling,
likabehandlingsplan, upprattas pa varje Skolenhet och revideras arligen. Det ska finnas
en rutin for hur planen gors kiand av eleverna och det ska bedrivas ett aktivt arbete med
att levandegora innehall och inneborden i planerna.

Leverantoren ansvarar for att jaimstalldhets- och mangfaldsfragor blir integrerade i hela
verksamheten.

LeverantOren ansvarar vidare for att tillse att all personal har kunskaper i jamstalldhets-
och mangfaldsfragor samt for att kunskapen kan omsattas i handling sa att elever och
personal bemots med 6msesidig respekt och pa ett inkluderande satt.

For att ta reda pa om ojamstalldhet rader i verksamheten och i organisationen ska
Leverantoren bedriva ett aktivt arbete med att synliggéra konsstrukturer/monster samt
tillhandahalla konsuppdelad statistik. Utifran analys ska relevanta atgarder sattas in for
att jamstalldhetssakra verksamheten. Beskrivning av detta arbete ska tas fram och
redovisas till Kommunen under Etableringsfasen.

[ ett individanpassat larande som grundas pa individuell studieplanering ar det
avgorande att eleverna kan paverka hur studierna genomfors (se Laroplan for
vuxenutbildning (SKOLFS 2012:101, s 7)). Elevinflytandet ar ocksa en del av arbetet
med att uppna laroplansmalen inom demokratiomradet.

Varje elev ska fran kursstart fa tydlig information om utbildningens mal, innehall,
betygskriterier och arbetsformer, samt vilka rattigheter och skyldigheter elever har.
Varje elev ska garanteras en likvardig utbildning, darfér bér undervisning, vagledning
eller validering utformas olika for olika elever.

Leverantoren ansvarar for att tillse att eleverna informeras om vilka mojligheter det
finns att paverka studierna och hur studierna kan utformas pa individuell niva.
Leverantoren ansvarar vidare for at det pa varje Skolenhet organiseras elevrad samt for
att stotta elevraden. De synpunkter elever lamnar pa utbildningens kvalitet ska tas till
vara i ett kontinuerligt forbattringsarbete hos Leverantoren.

Det ingdr ocksa i elevinflytandet att eleverna ska medverka vid framtagandet av plan
mot diskriminering och krankande behandling.



Godkdnnande

Innan Etableringsfasen avslutas ska Kommunen skriftligen godkdnna Etableringen.
Lamnas inte sadant skriftligt godkdannande forlangs Etableringsfasen. Har forlangning av
Etableringsfasen skett men etableringen dndock inte har genomforts pa ett satt att
Kommunen lamnar skriftligt godkdnnande, har Kommunen ratt att sdga upp detta Avtal
till omedelbart upphorande pa satt och i tid som anges i Avtalet punkten 9. Forlangs
Etableringsfasen kan Leveransforsening uppkomma enligt vad som stadgas i Avtalet
punkterna 9 och 11.

8. Rektorer — kompetens och erfarenhet

Rektor ska genom utbildning och erfarenhet ha pedagogisk insikt pa satt som stadgas i
skollagen (2010:800) 2 kap 11 §.

Vidare ska Rektor ha genomfort eller genomféra befattningsutbildning eller annan
sadan utbildning som anges (innefattande de inom de tider som anges) i skollagen 2 kap
128.

Det ska finnas en Rektor pa varje Skolenhet. Om elevantalet pa en Skolenhet 6verstiger
800 elever, ska flera Rektorer finnas. En Rektor far sdledes ansvara for hogst 800 elever.
[ undantagsfall efter skriftligt medgivande fran Kommunen, kan dock en enskild Rektor
ansvara for hogst tre Skolenheter med sammanlagt maximalt 200 elever.

Rektor har en nyckelfunktion i samarbetet med Kommunen. For att denna
nyckelfunktion ska kunna genomféra uppdraget effektivt sd kravs det forutom
erfarenhet och kunnande ocksa stod fran sin egen organisation och att Leverantorens
agare och ovrig ledning har forstaelse for vuxenutbildningens villkor.

Leverantdrens ledningsstruktur ska innebara att det finns en tydlig arbetsbeskrivning
for Rektor och att mandatet for Rektor ar tydligt beskrivet. Rektor ska, i enlighet med
skollagens bestaimmelser for rektorer (skollagen 2 kap. 10§), ha mandat att besluta om
enhetens inre organisation. Det innebar sdledes att Rektor ska ha budgetansvar och
personalansvar for de enheter som denne ar ansvarig for.

Leverantdren ska ha stodfunktioner som ger forutsattningar for Rektor sa att denne kan
klara sitt uppdrag. Det handlar t ex om administration, HR, ekonomi, IT, lokaler och
marknadsforing. Leverantoren ska dven ha strukturer som innebar att Rektor ingar i en
overgripande ledningsgrupp och att Rektor har en kompetensutvecklingsplan.

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete pa tva nivder. Dels ska
Leverantdren pa en overgripande niva systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp
och utveckla utbildningen. Dels ska varje enhet planera, félja upp och utveckla
utbildningen pa enheten. Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomféras under
medverkan av larare, 6vrig personal och elever. Det dr Rektor som ansvarar for att
kvalitetsarbetet genomfors enligt ovan pa den enhet/-er som hen ar ansvarig for. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska inriktas pa de mal som finns for utbildningen i
styrdokument och avtal och det ska dokumenteras. Det systematiska kvalitetsarbetet
bor folja Skolverkets allmdnna rad for det systematiska kvalitetsarbetet dar bl a



enheters drshjul beskrivs. Systematiskt kvalitetsarbete regleras i Avtalsdokumentet
punkten 19 samt nedan punkten 15.

9. Ovrig personal

Kvalificerad personal

Leverantoren forbinder sig att vid genomforandet av dtagandet anvanda for uppdraget
erforderligt antal personal med fér uppgiften adekvat utbildning och kompetens i
enlighet med krav och villkor i detta Avtal.

Under forutsattning att uppstallda krav uppfylls har Leverantéren mdojlighet att tillféra
ny personal i det fall detta kravs for att fullfélja avtalat atagande.

For under avtalsperioden tillkommande rektor ska Leverantoren till Kommunen
skriftligen 6versanda information som redovisar att personens kompetens och
erfarenhetsbakgrund svarar mot de kompetenskrav som stills pa rektor. Innan arbete
paborjas ska Kommunen skriftligen ha godkant den foreslagna rektorn.

Samtlig personal ska ha den administrativa kompetens och den datorvana som
uppdraget kraver.

Samtlig personal ska ha fullgoda kunskaper om aktuella styrdokument.

Larare

Leverantoren ansvarar for att det for de utbildningar som Avtalet omfattar, finns larare
med behorighet och legitimation enligt skollag och férordning. Leverantoren ansvarar
for att lararna har dmnesdidaktisk och vuxenpedagogisk kompetens. Inom yrkes- och
larlingsutbildningar ansvarar Leverantoren for att yrkeslarare har férankring och
aktuell kunskap om branschen.

Leverantdren ansvarar for att lararresurs finns tillganglig for varje individ utifran behov.
Bland annat innebar det att varje larare ska ha relevant kompetens avseende
funktionsnedsattningar och de konsekvenser dessa far for studier. De larare som ska
utféra beddmningar i yrkesinriktad validering ska ha god branschkdnnedom och
samverka med branschen for att faststalla yrkeskrav.

Larare ska som "motorer” for den pedagogiska utvecklingen ges forutsattningar for
reflektion och mojligheter till samarbete, bade organisatoriskt (arbete i arbetslag, arbete
i amnesarbetslag, métesordning mm) samt genom att de ges mojligheter att delta i
relevant kompetensutveckling. Liarare med undervisning i samma elevgrupp ska
samarbeta och utbyta information om elevers kunskapsutveckling for att fa insikt i varje
elevs larandeprocess. Varje larare oavsett dmne skall ansvara for elevens sprakliga
utveckling, framforallt for elever med svenska som andra sprak.



Under Etableringsfasen ska en rutin faststdllas av vilken framgar att en gang per ar ska
en forteckning 6ver lararna med namn, personnummer, utbildning, yrkeserfarenhet och
anstallningens omfattning tillsaindas Kommunen.

Administratorer

Administrativ personal ska ha den administrativa kompetens och den datorvana som
uppdraget kraver. Administrativ personal ska vara val insatt i de lagar, styrdokument
och férordningar som reglerar verksamheten. Den administrativa personalen ska ha god
erfarenhet av anvandning av MS Office, framst Word och Excel, tillika erfarenhet och
vana att hantera utbildningsadministrativa system. Personalen ska ha god kunskap i
svenska, bade i tal och skrift.

Leverantdren ansvarar for att berord personal far adekvat utbildning i Kommunens IT-
baserade verksamhetssystem.

Vid personalférandringar ska 6verforing av kunskap om rutiner sakerstallas.

Studie- och yrkesvagledning
Leverantoren ska tillhandahadlla oberoende studie- och yrkesvagledning som ska
anpassas efter elevernas behov, dock minst en heltidstjanst per 500 elever.

Studie- och yrkesvagledning infor studier ges av varje deltagande kommun medan
vagledning under pagaende studier ska goras av aktuell Leverantoren.

Den av foretaget anstallda studie-och yrkesvagledaren ska ha en examen fran studie-
och yrkesvagledarprogrammet.

Leverantoren ska erbjuda professionell studie- och yrkesvagledning, som ar val
fortrogen med vuxenutbildning i enlighet med skollagen 2 kapitlet § 29 och 30.

Studie - och yrkesvagledaren ska finnas tillganglig for eleverna pa drop- in tider och
bokade vagledarsamtal.

Hos Leverantoren ska eleverna fa information och hjalp med:
¢ Elevens individuella studieplan, ISP
e CSN
e studieteknik
e validering av utlandska betyg via UHR
e oberoende vagledning till vidare studier
e ansokan till vidare studier via webben

Studie- och yrkesvagledaren ska samarbeta med:
e Kommunens vagledare
e Leverantorens egen organisation for stod av elever med sarskilda behov
e Leverantorens ldrare
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Studievagledningen ska bedrivas i enlighet med de etiska riktlinjerna utgivna av
Vagledarforeningen (www.vagledarforeningen.org) och Skolverkets Allméanna rad
SKOLFS 2013:180.

En gang per ar ska en forteckning over studie- och yrkesvagledare med namn, utbildning
och yrkeserfarenhet tillstallas Kommunen.

Specialldrare/specialpedagog

Grundprincipen for vuxenutbildningen ar att elever med behov av st6d ska kunna
studera pa samma villkor som andra elever. Malgruppen har ofta misslyckats med
tidigare studier. Darfor ar det viktigt att studieupplagget ar anpassat efter malgruppens
och individens behov.

En anpassning kan ske av den nationella kursen och/eller kombineras med att anordna
orienteringskurser sa att eleven med behov av stéd kan fa en tillganglig studiemiljo.

Leverantdren ska ha tillgang till speciallarare/specialpedagog.

For elever dar en specialpedagogisk bedomning visar att det finns behov av utokat
pedagogiskt stod ska handledning individuellt eller i mindre grupp ges, samt
kompensatoriska hjalpmedel anvandas, sdsom Daisyspelare, Read IT, talbocker,
laslinjaler och andra anpassade laromedel.

Leverantoren ska ha beredskap att anpassa undervisningen for dessa elever och ge
adekvat stod. Leverantoren ska ha val fungerande rutiner for att kartlagga elevernas
olika forutsattningar for utbildning och i borjan av utbildningen fanga upp elever som
har behov av stdd och extra anpassningar. Leverantoren ska utveckla rutiner fér hur en
speciallarare/specialpedagog samarbetar med annan pedagogisk personal kring elever
som har behov av stdéd och extra anpassningar.

Leverantdren ska samverka med andra instanser som Specialpedagogiska myndigheten,
FMLS (Foreningen for funktionshindrade och med las- och skrivsvarigheter),
Arbetsformedlingen, Handisam etc. om eleven har behov av detta.

For elev med en dokumenterad och/eller svarare problematik ska Leverantoren
utforma en handlingsplan i samarbete med bestdllarkommunen.

[ Leverantorens ersattning ingar de forstarkningar som kravs for att stodja studieovana
och elever med sarskilda behov, t ex 1ds- och skrivsvarigheter, dyslexi och
neuropsykiatriska hinder.

Vissa funktionsnedsattningar kraver insatser, dar utbildningskostnaderna kraftigt
overstiger motsvarande kostnader for andra elever (teckensprakstolk, laromedel i
punktskrift etc.). Ersattning sker i dessa fall enligt sarskild 6verenskommelse med
Kommunen.
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10.Lokaler och utrustning

Leverantorens ansvar for lokaler
Utbildningslokalerna for klassrumsundervisning ska tillhandahallas av Leverantoren
och vara ndbara med allmanna kommunikationer.

Leverantor ansvarar for att lokaler ar godkédnda for den aktuella verksamheten ur
brandskyddssynpunkt, arbetsmiljo, registrerade hos arbetsmiljoférvaltningen osv.

Krav pa lokaler
Lokalerna ska vara anpassade for respektive Utbildningsomrade, d.v.s. i forekommande
fall erbjuda lokaler for laborativa och praktiska moment.

Leverantdren ansvarar for att det finns pausrum med mdjlighet att dricka kaffe /te samt
att virma och dta medhavd mat.

Eleverna ska ha tillgang till ett referensbibliotek, relevant for undervisning inom
respektive Utbildningsomrade.

Leverantoren ska kunna bereda mojlighet for distanselever att traffa larare i fysiskt rum.
Lokalerna ska uppfylla kraven i ovanstdende stycken.

Utrustning

Lokalerna ska ha den IT-utrustning som behovs for att undervisningen ska kunna
genomforas med efterfragad kvalitet. Detta avser IT-struktur med tillgang till
datorer/plattor/smartboards i tillracklig omfattning och med anpassade program och
god tradlos uppkoppling till Internet.

Eleverna inom samtliga Utbildningsomraden ska ha tillgang till en digital larplattform
for att stodja undervisningen.

Eleverna inom samtliga Utbildningsomraden ska ha tillgang till digitala hjalpmedel
sasom elevdatorer med internetaccess for sjdlvstudier i lampliga och trivsamma
studiemiljéer i skolan.

Administration

Vid férandring av utbildningens lokalisering ska Kommunen skriftligen informeras
snarast. Elever pa skolan ska ges mojlighet att avsluta pagaende kurs enligt paborjade
villkor och lokalisering.
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11.Utbildningen

Utbildningsomrade 1: Grundldggande vuxenutbildning - Kan erbjudas som saval

klassrumsundervisning som Distansutbildning
Leverantoren ska ha teknisk och administrativ kapacitet att ta emot nya elever:
e Pa grundldggande kurser minst en gadng i manaden. Galler kurser i
svenska, svenska som andrasprak, engelska och matematik.
e Ovriga grundlidggande kurser, efter 6verenskommelse med
Kommunen.

Leverantoren ska under Etableringsfasen ange det maximala antalet elever som kan tas
emot av Leverantoren per ar, uppdelat pa grundlaggande kurser och
gymnasiegemensamma amnen.

Leverantoren ska starta undervisning, med minst 12 elever per kurs. Leverantoren ska
ange om undervisning kan starta med farre deltagare.

Kommunen erbjuder de grundldggande kurserna i svenska, svenska som andra sprak,
engelska och matematik uppdelade i olika antal delkurser. Leverantéren ska bedoma
(genom test eller pa annat satt) vilken delkurs som eleven ska borja pa. Elev som har
kunskaper motsvarande delkurs ett ska placeras pa delkurs tva, elev som har kunskaper
motsvarande delkurs tva placeras pa delkurs 3 etc. Bedomningen ska goras oavsett
vilken delkurs eleven sokt.

Nya elever pa grundlaggande kurser ska av Leverantéren genomga en introduktion om
det svenska skolsystemet. Syftet ar att ge kunskap om hur det svenska skolsystemet
fungerar samt ge den studerande en orientering i studieteknik

Antalet ordinarie lararledda timmar for kurser som bedrivs for undervisningsformen
klassrum pa dagtid ska minst:

o for grundlaggande kurser i svenska, svenska som andrasprak, engelska
och matematik, motsvara minst 75 procent av de ersattningsgrundande
verksamhetspoangen for kursen. Detta motsvarar 15 timmar per vecka
undervisningstid om eleven studerar pa heltid.

e for de gymnasiala kurserna, motsvara minst 55 procent av kursens
verksamhetspoang for alla damnen utom fér matematik och
orienteringskurser dar minst 75 procent ska schemaldggas som
lararledd undervisning. Dessa 55 procent motsvarar 11 timmar per
vecka undervisningstid om eleven studerar pa heltid.

Kommunen forutsatter att Leverantoren utover denna ordinarie undervisningstid (med
krav pa narvaro) erbjuda elever ytterligare undervisningstid som stod for elever som
har svarighet att tilldgna sig kursinnehallet inom den ordinarie undervisningstiden.

For klassrumsundervisning som forlaggs till kvéllstid sa skall antalet lararledda timmar
motsvara minst 30 procent av verksamhetspodngen. Detta innebar att eleven vid
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heltidsstudier (klassrum kvall, kod KQ for utbildningsformen) ska ha minst 6 timmar
per vecka undervisningstid om eleven studerar pa heltid.

De kurser som Leverantoren ska tillhandahdlla framgar av Bilaga 2 Auktoriserade
Utbildningsomraden. [ denna bilaga kan Leverantdren dven ange ifall kursen kan ges
som distans. Om kursen kan ges pa distans géller foljande krav:

Uppstart i lokal kan forekomma da genomgang av kursforutsattningarna gors.
Leverantoren kan erbjuda distanseleven att delta i annan klassrumsbaserad
undervisning som komplement till distansundervisningen, men det far inte vara ett krav
fran Leverantorens sida att eleven behover gora detta for att klara kurskraven.

Foljande krav ska uppfyllas.

e Laborationer, eller andra praktiska moment som kraver speciell
utrustning, ska ske i lokal utrustad for detta som Leverantdren
tillhandahaller.

e Slutprov ska ske i lokaler hos Leverantoren.

e Undantag for att genomfora prov i lokal som Leverantdren anvisar, kan
goras for elev som vistas utomlands. Provet kan dd genomfoéras pa svensk
skola eller svensk beskickning. Eleven ansvarar for att uppratta
nodvandiga kontakter med skolan eller beskickningen inklusive ett
atagande om att genomfora provet enligt Leverantérens anvisningar.

e Larplattformen ska innehalla funktioner som gor att all skriftlig
kommunikation mellan elev och larare dokumenteras och kan foljas upp.
¢ Larplattformen ska innehalla forum dar elever kan ha kontakt med andra

elever.

« Eleven ska genom larplattformen kunna vilja olika uppgifter inom samma
undervisningsmoment.

« Eleven ska ges mojlighet att kontakta lararen per telefon pa av
Leverantdren anvisade tider.

« Eleven ska erbjudas flera olika sitt att inhdmta kunskap, exempelvis
genom film, inspelade lektioner, talbocker i de fall det finns att tillga etc.

e Larplattformen ska innehalla funktioner som gor att larare kan
kommunicera med hela gruppen och/eller enskilt med och med varje
elev.

e Larplattformen ska innehalla funktioner som gor att varje elev som antas

till distansstudier ska kontaktas i inledningen av kursen.

« Leverantoren ska ha rutiner som sakerstaller att den som paborjar
distansundervisningen ar identisk med den som genomgar
distansundervisningen.

Utbildningsomrade 2K: Gymnasial vuxenutbildning, kurser inom
hogskoleforberedande programomraden, klassrumsbaserad undervisning

Detta Utbildningsomrade omfattar enstaka kurser eller kurspaket (flera kurser som soks
samtidigt) med inriktning mot ett program- eller arbetsomrade inom fem av
gymnasieskolans sex hogskoleférberedande program; EK-ekonomi, HU-Humanistiska,
NA- Naturvetenskap, SA- Samhallsvetenskap och TE-Teknikprogrammet.
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Leverantoren ska ha teknisk och administrativ kapacitet att ta emot elever vid minst 5
men maximal 12 tillfdllen per dr. En leverantor kan erbjuda olika utbud pa olika
skolenheter efter 6verenskommelse med Kommunen.

[ Bilaga 2 Auktoriserade Utbildningsomraden anger leverantéren de kurser och
kurspaket som leverantoren avser att erbjuda inom auktorisationssystemet. Justeringar
i det avtalade kursutbudet kan sedan géras under avtalsperioden.

Utover de kurser som leverantoren avser att erbjuda sa kan dven andra kurser komma
att efterfragas av Kommunen under avtalstiden. Leverantoren ska darfor ha kapacitet
att erbjuda samtliga kurser inom respektive programomrade, saval
gymnasiegemensamma som programgemensamma som inriktningskurser.

Leverantoren ska under Etableringsfasen ange det maximala antalet elever som kan tas
emot av Leverantoren per ar.

Utbildningen ska enbart bedrivas som klassrumsundervisning eller eventuellt som
foretagsforlagd utbildning. Elever som 6nskar mer flexibla upplédgg hanvisas till
distansbaserad undervisning.

Antalet ordinarie lararledda timmar for kurser som bedrivs for undervisningsformen
klassrum pa dagtid ska motsvara:

. minst 75 procent for kurser i matematik och for orienteringskurser

. minst 55 procent av kursens verksamhetspoang for ovriga kurser

Detta innebar att eleven vid heltidsstudier (klassrum dag, kod KD for
utbildningsformen) ska ha minst:

. 15 timmar per vecka undervisningstid om eleven studerar pa heltid- 75%
. 11 timmar per vecka undervisningstid om eleven studerar pa heltid- 55%

Kommunen forutsatter att Leverantoren utover denna ordinarie undervisningstid (med
krav pa narvaro) erbjuder elever ytterligare undervisningstid som stod for elever som
har svarighet att tilldgna sig kursinnehdllet inom den ordinarie undervisningstiden.

For klassrumsundervisning som forlaggs till kvéllstid sa skall antalet lararledda timmar
motsvara minst 30 procent av verksamhetspodngen. Detta innebar att eleven vid
heltidsstudier (klassrum kvall, kod KK for utbildningsformen) ska ha minst 6 timmar
per vecka undervisningstid.

All klassrumsundervisning ska stodjas av en larplattform, anpassad sa att eleven kan fa
stod for sitt larande genom plattformen.
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Utbildningsomrade 2D: Gymnasial vuxenutbildning, kurser inom
hogskoleforberedande programomraden samt gymnasiegemensamma amnen,
distansbaserad undervisning

Detta utbildningsomrade omfattar enstaka kurser eller kurspaket (flera kurser som soks
samtidigt) med inriktning mot ett program- eller arbetsomrade inom fem av
gymnasieskolans sex hogskoleférberedande program; EK-ekonomi, HU-Humanistiska,
NA- Naturvetenskap, SA- Samhallsvetenskap och TE-Teknikprogrammet.
Utbildningsomradet ingar dven gymnasiegemensamma dmnen enligt vad som anges i
Bilaga 2 Auktoriserade Utbildningsomraden.

Leverantoren ska ha teknisk och administrativ kapacitet att ta emot elever vid minst 8
men maximalt 12 tillfillen per ar.

I Bilaga 2 Auktoriserade Utbildningsomraden anger leverantoren de kurser och
kurspaket som leverantdren avser att erbjuda inom auktorisationssystemet. .
Justeringar i det avtalade kursutbudet kan sedan goras under avtalsperioden.

Utover de kurser som leverantdren avser att erbjuda sa kan dven andra kurser komma
att efterfragas av Kommunen under avtalstiden. Leverantoren ska darfor ha kapacitet
att erbjuda samtliga kurser inom respektive programomrade, saval
gymnasiegemensamma som programgemensamma som inriktningskurser.
Leverantdren ska ange det maximala antalet studeranden som kan tas emot av
Leverantoren per ar.

Utbildningen ska bedrivas som distansbaserad undervisning.

Leverantoren ska under Etableringsfasen ange det minsta antalet studerande for att
starta undervisningen.

Uppstart i lokal kan forekomma da genomgang av kursforutsattningarna gors, men detta
ar inte ett krav. Leverantoren kan erbjuda distanseleven att delta i annan
klassrumsbaserad undervisning som komplement till distansundervisningen, men det
far inte vara ett krav fran Leverantorens sida att eleven behover gora detta for att klara
kurskraven.

Foljande krav ska uppfyllas.

. Laborationer, eller andra praktiska moment som kraver speciell utrustning,
ska ske i lokal utrustad for detta som Leverantdren tillhandahaller.

. Slutprov ska ske i lokaler hos Leverantoren.

. Undantag for att genomféra prov i lokal som Leverantéren anvisar, kan

goras for elev som vistas utomlands. Provet kan da genomforas pa svensk
skola eller svensk beskickning. Eleven ansvarar for att uppratta nédvandiga
kontakter med skolan eller beskickningen inklusive ett dtagande om att
genomfora provet enligt Leverantorens anvisningar.

. Larplattformen ska innehalla funktioner som gor att all skriftlig
kommunikation mellan elev och larare dokumenteras och kan féljas upp.
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. Larplattformen ska innehalla forum dar elever kan ha kontakt med andra

elever.

. Eleven ska genom larplattformen kunna valja olika uppgifter inom samma
undervisningsmoment.

. Eleven ska ges mojlighet att kontakta lararen per telefon pa av
Leverantoren anvisade tider.

. Eleven ska erbjudas flera olika satt att inhdmta kunskap, exempelvis genom
film, inspelade lektioner, talbocker i de fall det finns att tillga etc.

. Larplattformen ska innehdlla funktioner som gor att larare kan
kommunicera med hela gruppen och/eller enskilt med och med varje elev.

. Larplattformen ska innehalla funktioner som gor att varje elev som antas
till distansstudier ska kontaktas i inledningen av kursen.

. Leverantoren ska ha rutiner som siakerstaller att den som paborjar

distansundervisningen ar identisk med den som genomgar
distansundervisningen.

Utbildningsomrade 3: Gymnasial yrkesutbildning

Kurser inom yrkesinriktad utbildning ges i normalfallet som sammanhallna kurspaket.
Eleven soker ett paket av kurser som sammantaget ger kunskaper och fardigheter inom
ett specifikt yrkesomrade. Kurser inom yrkesutbildningar inom respektive inriktning
ska i mojligaste man ocksa kunna erbjudas som enstaka kurs. Leverantdren anger i
sarskild bilaga de kurser som leverantoren avser att erbjuda, dels som enstaka kurs, dels
i kurspaket.

Ett kurspaket ska i normalfallet omfatta maximalt ett ar. Undantagsvis kan langre
utbildningar forekomma dar det finns branschkrav som motiverar detta.

Leverantoren ska ha teknisk och administrativ kapacitet att ta emot elever vid minst 4
tillfallen per ar, men farre antal starter kan accepteras efter 6verenskommelse med
Kommunen.

Utbildningen ska bedrivas i klassrum och lokaler anpassade efter den utbildning som
bedrivs. Distansutbildning eller andra flexibla l6sningar kan forekomma déar sa ar
lampligt, dock ska distansundervisning innehalla regelbundna fysiska traffar (se nedan).

Samtliga elever ska dessutom genomfora slutprov pa varje enskild kurs pa plats hos
Leverantoren.

Utbildningsanordnarna ges mojlighet att i kombination med sin inriktning dven kunna
erbjuda sprakstod i form av orienteringskurs.

Samtliga Leverantoren som erbjuder yrkesutbildning ska ha ett nara samarbete med

aktuell bransch samt vara val fortrogen med hur branschen utvecklas samt hur
arbetsmarknaden ser ut. Nar det géller yrkesomraden dar det finns branschkrav pa att

17



vara godkadnd utbildningsleverantor sd ar det branschens krav som i forsta hand géller
for hur praktiken ska utformas.

Det ar dven mdjligt for Leverantoren att ordna foretagsforlagd
utbildning/larlingsutbildning. Larlingsutbudet specificeras i samma bilaga som 6vrigt
kursutbud.

Kombinationsutbildningar dvs kurspaket dar i férsta hand yrkeskurser kombineras med
grundldaggande kurser alternativt SFI-kurser kan ocksa forekomma.
Kombinationsutbildningar med SFI-kurser maste utformas i samarbete med
leverantorer som har avtal med Kommunen.

Langre yrkesinriktade utbildningspaket bor vara inriktade mot bristyrkesomraden eller
omraden dar det rader goda forutsattningar for framtida anstéllning.

Yrkesutbildningar ska innehalla praktiska 6vningsmoment i sddan omfattning att
eleverna uppnar de fardigheter som kravs. Detta ar for att dels genomfdra en kvalitativ
praktik pa en arbetsplats och dels for att vara anstallningsbar pa arbetsmarknaden efter
genomford utbildning.

Dar praktiska moment ingar i kursen ska godkdnda lokaler anvdndas av Leverantoren
sarskilt med avseende pa lamplighet och sdkerhet.

Leverantoren ska starta klassrumsbaserad undervisning, med minst 12 studeranden per
kurs.

Antalet ordinarie lararledda timmar for kurser som bedrivs for undervisningsformen
klassrum pa dagtid ska motsvara:

. minst 75 procent for orienteringskurser
. minst 55 procent av kursens verksamhetspoang for 6vriga kurser

Detta innebar att eleven vid heltidsstudier (klassrum dag, kod KD for
utbildningsformen) ska ha minst:

. 11 timmar per vecka undervisningstid om eleven studerar pa heltid- 55%

Kommunen forutsatter att Leverantoren utéver denna ordinarie undervisningstid (med
krav pa narvaro) erbjuder elever ytterligare undervisningstid som stod for elever som
har svarighet att tilldgna sig kursinnehadllet inom den ordinarie undervisningstiden.

All klassrumsundervisning ska stodjas av en larplattform, anpassad sa att eleven kan fa
stod for sitt larande genom plattformen.

Distansinslag i undervisningen
Inslag av Distansutbildning pa yrkesutbildningarna efterfragas av de elever som inte vill
eller kan binda upp sig for klassrumsbaserad undervisning med stérre narvarokrav.
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Kommunen tilldter sddana distansutbildningsinslag pa vissa yrkesutbildningar (BF, VO,
HA, HT och VO). Ovriga yrkesutbildningar ska uppfylla kravet pa att elevens lirande ska
stodjas av en larplattform men undervisningen ska vara klassrumsbaserad, d.v.s.
lararledd med krav pa utlagd schematid enligt kraven pa klassrumsundervisning.

Forutom krav pa genomforande av prov samt praktiska moment i lokal med anpassad
utrustning for respektive moment sa ska alltid uppstart goras i lokal da genomgang av
kursforutsattningarna gors. Yrkesutbildningar med distansinslag skall i 6vrigt anpassas
efter utbildningens behov med en kombination av lararledd klassrumsundervisning och
distansbaserad undervisning. Leverantoren ska erbjuda distanseleven
klassrumsbaserad undervisning som komplement till distansundervisningen. Det kan
vara ett krav fran Leverantorens sida att eleven ska delta i utvalda pass for att klara
kurskraven. Kommunen forvantar sig ocksa att Leverantoren erbjuder
klassrumsundervisning som stdd till elever som efterfragar det.

Foljande krav ska uppfyllas.

o Praktiska moment som kraver speciell utrustning, ska ske i lokal utrustad

for detta som Leverantoren tillhandahaller.

Slutprov ska ske i lokaler hos Leverantoren.

. Undantag for att genomféra prov i lokal som Leverantéren anvisar kan
goras for elev som vistas utomlands. Provet kan da genomforas pa svensk
skola eller svensk beskickning. Eleven ansvarar for att uppratta nédvandiga
kontakter med skolan eller beskickningen inklusive ett dtagande om att
genomfora provet enligt Leverantorens anvisningar.

. Larplattformen ska innehalla funktioner som gor att all skriftlig
kommunikation mellan elev och larare dokumenteras och kan féljas upp.

. Larplattformen ska innehalla forum dar elever kan ha kontakt med andra
elever.

. Eleven ska genom larplattformen kunna valja olika uppgifter inom samma
undervisningsmoment.

. Eleven ska ges mojlighet att kontakta lararen per telefon pa av
Leverantoren anvisade tider.

. Eleven ska erbjudas flera olika satt att inhdmta kunskap, exempelvis genom
film, inspelade lektioner, talbocker i de fall det finns att tillga etc.

. Larplattformen ska innehdlla funktioner som gor att larare kan
kommunicera med hela gruppen och/eller enskilt med och med varje elev.

. Larplattformen ska innehalla funktioner som gor att varje elev som antas

till distansstudier ska kontaktas i inledningen av kursen.
Leverantorenn ska ha rutiner som siakerstaller att den som paborjar
distansundervisningen ar identisk med den som genomgar
distansundervisningen.

Arbetsplatsférlagt larande (APL)

Inom de yrkesomraden dar det finns branschkrav pa att vara godkand
utbildningsleverantor sa ar det branschens krav som i forsta hand galler for hur
praktiken (APL) ska utformas.
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Yrkesutbildningar som dr minst en termin lang bor inte ha en praktiktid som
understiger fem veckor. Under praktiktiden antas eleven studera pa heltid.

Leverantdren ansvarar for att praktikplatserna ar kvalitetssakrade utifran gallande
lagar, regler samt eventuella branschspecifika krav.

Samtliga Leverantéren som erbjuder yrkesutbildning ska ha ett nara samarbete med
aktuell bransch samt vara val fortrogen med hur branschen utvecklas samt hur

arbetsmarknaden ser ut.

APL ska vara en integrerad del av utbildningen. Detta galler 4ven enstaka kurs dar

praktik ingar i kursen. Leverantoren ska avsatta resurser for att folja upp praktiken bl.a.

genom besok pa arbetsplatsen. Varje elev ska vid arbetsplatsforlagt larande ha en
utsedd handledare med ratt kompetens. Leverantoren ska sidkerstélla att handledarna
pa arbetsplatserna har handledarutbildning.

Det ar lararen hos Leverantoren som ansvarar for bedémning och betygssattning utifran
handledarens underlag. Det ar ocksa lararen som &r ansvarig for att praktik kopplas till

teori pa ett meningsfullt satt. For att koppla teori, praktik och ge eleverna

erfarenhetsutbyte samt tid for reflektion, ska alla APL perioder innehalla minst en traff

for samtliga elever. For att detta ska bli mo6jligt kravs rutiner som tydliggoér hur
kommunikationen mellan arbetsplatsen och skolan ska ske, bland annat genom
trepartssamtal mellan elev, larare och handledare. Dessa samtal leds av lararen.
Leverantoren ska ha vil fungerande rutiner hur lararna féljer upp elevernas
kunskapsutveckling under APL. Under Etableringsfasen sidkerstalls att sddana rutiner
finns pa plats.

Det ar Leverantoren som har ansvaret for att tillhandahalla kvalitativa praktikplatser.
Detta hindrar och inte att eleverna sjilva far soka sina praktikplatser. I de fall eleven
inte sjalv kan hitta plats sa aligger det Leverantéren att anvisa eleven praktikplats.
Leverantoren ska innan antagning av eleverna sakra att APL plats kan ordnas till
samtliga antagna.

12.Processer och funktioner for utbildningens genomforande

Individuell studieplan
[ samband med elevens webbansdkan hos varje kommun ska det upprattas en
individuell studieplan i Kommunens administrativa system.

Den individuella studieplanen ar obligatorisk. Bestammelser om den finns i skollagen
(2010:800), i forordning (2011:1108) och i laroplanen (SKOLFS 2012:101). Se dven
Skolverkets stodmaterial for ” Individuella studieplaner inom Vuxenutbildningen”.
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[ samband med kursstart ska Leverantoren introducera eleven i det arbetssatt som
anvands av Leverantoren, erbjuda introduktion i studieteknik, samt géra en fordjupad
kartlaggning och bedomning av elevens forutsattningar och behov.

Med denna kartlaggning och beddmning som grund ska Leverantoren tillsammans med
varje elev ga igenom och vid behov revidera den individuella studieplanen, som
fortydligar hur utbildningen och studierna ska planeras for att de individuella malen ska
uppnas.

Allt arbete med den individuella studieplanen ska ske i samverkan med eleven.
Forandringar i den individuella planen ska dokumenteras i Kommunens administrativa
system.

Den individuella studieplanen ska vara malinriktad och utga ifran ett validerande
forhallningssatt. I planen ska eventuellt behov av stod som eleven har samt
uppf6ljningen av detta, dokumenteras. Den individuella studieplanen ar en offentlig
handling vilket maste beaktas vid dokumentationen.

Validering

Enligt skollagen (2010:800, kap 20, §§32-33) kan en elev i kommunal vuxenutbildning
fa sina kunskaper och sin kompetens validerade. Validering innefattar "en strukturerad
beddmning, vardering och dokumentation samt ett erkdnnande av kunskaper och
kompetens som en person besitter oberoende av hur de férvarvats.”

Enligt forordningen om vuxenutbildning (2011:1108, § 24) sker betygsattning efter
validering genom prévning inom kommunal vuxenutbildning. Validering och prévning
genomfors av ansvarig larare pa kursen och de bestimmelser som géller for
betygssattning galler dven provning, se Skolverkets Allmédnna rad, "Bedémning och
betygssattning inom vuxenutbildningen”.

Leverantoren har ansvar att organisera valideringsprocessen och utveckla tydliga och
kvalitetssakrade former for provning utifran kunskapskraven.

Validering innehaller flera perspektiv. Ett perspektiv som all undervisning ska bygga pa
ar att lararen har ett validerande forhallningssatt. Elever som har dokumenterade
kunskaper inom ett kursmoment ska inte behéva genomfoéra denna del av kursen.

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner hur valideringen genomfors och hur en
genomford validering dokumenteras.

Orienteringskurser

Orienteringskurser inom grundldggande och gymnasial utbildning kan inréattas efter
beslut av Kommunen. Kursens antal lararledda timmar ska minst motsvara 75 % av
antalet poang.
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Nationella prov

[ de kurser dar nationella prov finns ska Leverantoren se till att varje elev deltar i dessa
prov. Proven kan genomforas under hela aret. Kostnader for material och for
genomforandet av nationella prov ska baras av Leverantoren. De nationella proven ska
forvaras pa ett sakert satt och hanteras i enligt Skolverkets anvisningar. Det ar
Leverantdren som ansvarar for att arkivera proven enligt Kommunens anvisningar.

Prévningar

Leverantoren ska ansvara for att genomfora préovning av kurs. Leverantéren ska kunna
utféra provningar pa samtliga kurser som de har i sitt utbud, minst 2 ganger per halvar.
Leverantdren ska garantera att elever fran Vux9 som anmaler sig till ett
provningstillfille ska beredas plats pa detta tillfalle. Leverantoren ansvarar for att
informera om provningar (anvisningar for genomférande och tider for provning) pa
Leverantorens webbplats.

For elev som vill genomfora provning galler:

. Icke godkant fran kommunal vuxenutbildning - kostnadsfritt for eleven
oavsett var provningen genomfors.

. Icke godkant fran andra skolformer - eleven betalar 500 SEK/betyg till
Leverantoren.

. Godkanda betyg oavsett skolform - eleven betalar 500 SEK/betyg till
Leverantoren.

Utbildningsanordnarna erhaller endast den ersattning som eleven betalar.

Betyg och bedomning samt Intyg

Leverantdren ansvarar for att betygsprocessen genomfors i enlighet med Skolverkets
kurs- och dmnesplaner. Leverantoéren ansvarar for att larare kontinuerligt och
systematiskt arbetar med likvardig bedémning och betygssattning. Det ska dels ske
internt, dels i samverkan med Kommunen och med 6vriga avtalsinnehavare. Den som
genomgatt en kurs i kommunal vuxenutbildning och vill fa sina kunskaper
dokumenterade pa annat satt dn genom betyg ska fa ett intyg.

Leverantoren ska ha system och rutiner for:

. dokumentation och rapportering av elevers kunskapsutveckling

. analys av betyg- och bedomning

. att kunna erbjuda flera olika satt for beddmning av eleven

. aterkoppling till eleven om sitt larande och sin kunskapsutveckling

. att eleven inbjuds att delta i och reflektera 6ver bedémningen av sina
arbeten.

Betygsunderlag och intygsunderlag med tillh6rande dokumentation ska finnas hos
Leverantoren och forvaras pa ett sakert satt. Betyg och intyg, som avser bedomning av
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kunskaper och fardigheter, undertecknas och utfardas av Rektor. Underlag ska bevaras i
tva ar.

Gymnasiearbete
For elever som laser till en gymnasieexamen ska ett gymnasiearbete inga.

"Med gymnasiearbete avses en uppgift om 100 gymnasiepodang som eleverna genomfor
inom ramen for programmalen for det program inom gymnasieskolan som utbildningen
i huvudsak motsvarar.” 2 kap. 3§, forordning (2011:1108) om vuxenutbildning.

Elever inom vuxenutbildning som laser for hogskoleforberedande examen ska ha last
sammanlagt 1800 gymnasiegemensamma och programinriktade poang innan
genomforandet av gymnasiearbete.

Elever inom vuxenutbildning som laser for yrkesinriktat examen ska ha last minst 950
poang inom vald programinriktning innan genomférandet av gymnasiearbete.

Tid for genomforandet av gymnasiearbetet dr minst tio veckor.

Sekretess och tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att handlingar och uppgifter som ror elevers personliga
forhallanden handskas med pa ett betryggande satt sa att vederborande inte lider skada
eller men om uppgifterna rojs. Handlingar och uppgifter, som ror den enskilde enligt
ovan, ska sedan Leverantorens insatser avslutats, eller nar avtalet upphor, forstoras.

Leverantoren ansvarar for att handlingar och uppgifter som ror elevers personliga
forhallanden handskas med pa ett betryggande satt sa att personliga, icke offentliga
uppgifter, inte rojs.

Handlingar och uppgifter, som ror den enskilde, ska forvaras pa ett betryggande satt och
nar

Leverantdrens insatser avslutats, eller nar avtalet upphor ska handlingarna, forstoras
eller i vissa fall 6verlamnas till Kommunen.

Kostnader for kurslitteratur och studerandeavgifter

Leverantoren ska anvisa erforderlig och lamplig kurslitteratur som kravs for att
genomfora studierna. Eleven betalar sjalv for kurslitteratur. Kurslitteraturen ska vara pa
svenska. Om Kommunen lamnat godkdnnande och dar det ar motiverat kan
kurslitteratur vara pa annat sprak.

Leverantdren ager inte ratt att ta ut studerandeavgifter med undantag for avgift for
kopierat material till belopp som for narvarande hogst far uppga till 100 kronor per
termin och kurs, dock sammanlagt hogst 250 kronor per termin och individ. Darutover
har Leverantoren ratt att ta ut en avgift pa hogst 100 kronor per kursdeltagare for
forbrukningsmaterial och service i datakurser.
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Vid kursavbrott dger inte eleven ratt till aterbetalning av erlagda studerandeavgifter.

13.Extern samverkan
Leverantdren ska samverka med universitet, hogskolor och andra
utbildningsinstitutioner samt naringslivet i syfte att utveckla kvaliteten i
undervisningen.
For att halla sig uppdaterade om vad som hiander pa universitet/hogskolor ska
Leverantoren erbjuda kontinuerlig kompetensutveckling till pedagogisk personal.
Leverantdren av yrkesinriktad utbildning ska samverka med naringsliv gallande:

- Aktuellt kompetensbehov

- Rekryteringsbehov

- Arbetsplatsforlagt larande (APL)

- Handledarutbildningar infér APL

- Branschrad

Branschrad ska finnas for varje yrkesutbildning. Branschradsmoten ska hallas tva
ganger per ar.

Leverantoren ska aktivt arbeta for elevens framtida etablering i det valda yrket och
erbjuda arbetsplatsforlagt larande i forsta hand pa arbetsplatserna dar det finns
rekryteringsbehov.

Kommunen ser positivt pa att samverkan sker med andra anordnare av vuxenutbildning
samt foreningsliv och frivilligorganisationer.

14.Dokumentation och rapportering

Lopande dokumentation
Leverantoren ska nogsamt dokumentera vad som sker i den vardagliga verksamheten i
enlighet med vad som anges i skollagen och vuxenutbildningsférordningen.

Det aligger Leverantoren att vid behov omedelbart kontakta Kommunen i fragor som
kan komma att leda till avskiljande fran undervisningen eller individrelaterade
disciplindra atgarder.

Rapportering till foljd av myndighetsansvar

Leverantdren ska rapportera uppgifter direkt till SCB och CSN enligt deras anvisningar.
En grundférutsattning for att kunna gora det ar att Leverantoren tilldelats betygsratt for
vuxenutbildning av Skolinspektionen enligt 6 kap. i forordningen (2011:1108) om
vuxenutbildning. Leverantorens skyldighet att inneha betygsratt stadgas i
Avtalsdokumentet. Aven ansvaret fér bestillning av Nationella prov dvilar Leverantoren.

24



Rapporteringssystem

Samtliga kommuner anvander ett webbaserat administrativt system for
vuxenutbildningen. All rapporteringen ska goras i detta system. Leverantoren ska folja
upp och sdkerstalla att elever hos Leverantoren deltar i undervisningen och ar aktiva.
Alla féorandringar i elevens status ska omgdende rapporteras.

Av Kommunen beviljade ansokningar fordelas genom det webbaserade administrativa
systemet till Leverantéren. Kommunens fordelningsunderlag ska vara Leverantoren
tillhanda senast fyra veckor innan kursens start for ggymnasial vuxenutbildning och
fortlopande for grundlaggande vuxenutbildning.

Leverantoren ska:

1. kursplacera och kalla elev senast tva veckor innan kursstart

2. senast inom fem kalenderdagar fran kursstart rapportera de elever som ej
paborjat kurs

3. registrera avbrott nir en elev varit franvarande tre veckor i f6ljd och da
med den sista dag eleven var aktiv eller narvarande som avbrottsdatum

4. senast 14 kalenderdagar efter kursens slut rapportera och ldsa betyget

5. av undervisande larare underskriven betygskatalog ska vara Kommunen

tillhanda senast 30 dagar efter avslutad kurs. Kommunen ska darefter inom
fem arbetsdagar godkanna betyget i systemet. Betyget ar harmed klart for
utskrift och slutreglering av ersattning till Leverantoren kan ske.

6. rapportera betygsresultat och utfall av genomférda nationella prov till
Kommunen minst en gang per ar enligt Kommunens anvisningar.

Leverantorens uppfyllande av punkterna fyra och fem enligt ovan kommer att matas i
det webbaserade administrativa systemet for uppféljning av att kraven uppfylls.

15.Systematiskt kvalitetsarbete
Leverantoren ska vid genomforande av avtalat utbildningsatagande tillampa
dokumenterade kvalitetssakringsrutiner som sdkerstaller att utfért uppdrag sker pa ett
sddant satt att 6verenskommen omfattning och kvalitet uppnas och uppratthalls.
Kvalitetssdakringsarbetet ska bedrivas med stod av hjalpmedel och/eller rutiner som gor
det mojligt att folja upp uppdraget och mita de resultat som uppnas.
Leverantoren ska ha rutiner for hantering av klagomal anpassade till verksamheten.
Rutinerna ska vara val kdnda av varje elev. Inkomna klagomal ska dokumenteras och
aterkopplas till individen. Klagomalen ska systematiseras i syfte att forbattra
verksamheten. En sammanstallning av inkomna klagomal rapporteras arligen till
Kommunen. Klagomal av allvarlig karaktér rapporteras omgaende till Kommunen.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete vilket bland annat innebar att
kontinuerligt f6lja upp och utvardera insatserna.

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att:

25



l6pande identifiera vilka forutsattningar som ar nédvandiga for arbetet mot
de nationella malen

utveckla arbetsprocesser

beddma resultat och maluppfyllelse och redovisa lampliga atgarder for
forbattringar

Leverantoren ska uppratta en arlig rapport vilken ges in till Kommunen. Rapporten ska
goras i en mall som Kommunen tillhandahaller med f6ljande huvuddrag:

beskrivning av organisation och verksamhet

beskrivning av verksamhetens ledningsstruktur

vilka resultat som har uppnatts (betygsfordelning, antal avbrott och orsak,
antal deltagare m.m.)

beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet

beskrivning av kompetensforsorjning av larare

rutiner for uppféljning av elevernas kunskapsutveckling

beskrivning av arbetet med betyg och bedémning

beskrivning av arbetet med inflytande och individualisering

beskrivning av hur man arbetar med elever i behov av stod

beskrivning av vardegrundsarbetet

beskrivning av klagomalsrutiner och rapportering och analys av inkomna
klagomal

beskrivning av studie- och yrkesvagledning samt hur man arbetar med den
individuella studieplanen

beskrivning av valideringsprocessen och rapportering av genomford
validering

analys av resultat (betyg, avbrott, elevenkater)

forbattringsatgarder som planeras utifran genomford analys.

Kommunen kommer arligen att genomfora resultat- och kvalitetsdialoger utifran
ovanstdende.

16.Marknadsforing och marknadskommunikation
Leverantorens marknadsféring av utbildningar och kurser vilka erbjuds inom ramen for
detta Avtal, ska vara saklig. Leverantoren atar sig att omgaende dra tillbaka
marknadsféring som Kommunen skriftligen meddelar inte kan godtas till foljd av att den
formedlar varden och/eller intryck som strider mot det Kommunen star for.
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