Bil 2

Vux Norrort utfor verksamhetsbesok hos alla utbildningsanordnare en gang per ar. Pa
verksamhetsbesdken maste anordnaren redovisa:

Betygsresultat

Kvalitetssakring av likvardig beddmning av elevernas kunskaper
Andel elever som fullféljer sin utbildning

Andel elever i behov av sarskilt stod som fullféljer sin utbildning
Elevnojdhet utifran brukarundersékningar och egna enkater
Eventuella klagomal eller synpunkter
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Pa verksamhetsbesdket traffar rektorerna berérd personal pa skolan samt gor klassrumsbesok. En
elevgrupp intervjuas ocksa. Inom Vux Norrorts samarbete har det anstallts en auktorisationsansvarig
som kommer att arbeta med avtalsuppfoljning, etablering av nya skolor samt ha tillsynsbesok pa skolor
som har kvalitetsbrister.

Utbildningsanordnaren ska ha rutiner fér hantering av klagomal anpassade till verksamheten. Inkomna
klagomal ska dokumenteras och aterkopplas till individen. En sammanstalining av inkomna klagomal
rapporteras arligen till Vux Norrort i anordnarens arsrapport. Klagomal av allvarlig karaktar rapporteras
omgaende till kommunens rektor for vidare atgarder.

Alla anordnare ska arligen sammanstélla en arsrapport. Varje ar bestdmmer Vux Norrort vilka fragor som
rapporten ska behandla sa som organisation och verksamhet, beskrivning av kompetensférsorjning av
larare, beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet och hur forbattringsatgarder som planeras utifran
genomférd analys. Arsrapporten brukar dven behandla fragor om rutiner fér uppféljning av elevernas
kunskapsutveckling, beskrivning av arbetet med inflytande och individualisering och beskrivning av hur
man arbetar med elever i behov av stdd



