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ARBETSPLAN, AP, 2018
Kunskapscentrum Nordost 
Ur KR 2017
Mål Åtagande

Vad vi ska
uppnå 2018 

Ägare Ansvarig 
+ skrivare i 

delårsresultat 
och KR

Medverkande Planerade insatser Resursbehov/
budget

1. Avtal, historik 
och utveckling

Rektor

Mål -Uppföljning av 
eventuella 
konsekvenser utifrån 
ökat antal anordnare. 
Modell för mätning 
och redovisning 
krävs. 

-Mäta i vilken 
utsträckning elever 
returneras till 
huvudman

Elin, gy-grl

Lotta gy-grl

Check av antal 
utbildningstillfällen för 
leverantörer, Freja och 
Alvis, antal timmar, 
deltagarstatistik.

Mätning av antal returer, 
jan, mars, aug, okt-
starten, en vecka innan 
kursstart

-

-

2. Riktlinjer 
kvalitetsarbete 
och 
uppföljning 
leverantörer

Rektor

Mål -Utveckling av det 
systematiska 
kvalitetsarbetet med 
kvalitetshjul.

Rektor KCNO Ledningsgrupp 
Vux 
Norrort

Revidering av nuvarande 
kvalitetshjul
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-Färdigställa version 
2 av 
Procedurhandboken 
Vux Norrort

- Rutin för 
redovisning regionala 
yrkesvuxplatser 
KCNO och 
Stockholm

Utsedd arbetsgrupp via 
Vux Norrort

Anna

Elin för KCNO

Lisbeth

Revideringsarbete pågår. 
Namnbyte till 
Administrativ handbok
(201803)

Statistikfil gällande 
yrkesvuxplatser inför 
antagningstillfällen. Ev. 
uppdelat i YV, sfi-
kombo, lärling

3. Kunskaper, 
betyg och 
resultat

Rektor

Mål 
-Godkända kursbetyg
gymnasial vux, 85 % 
-Godkända kursbetyg
grundläggande vux, 80 %.
-Godkända betyg
Sfi, 99,99 % godkända, (3 

icke godkända)

-Intensifierad 
uppföljning av 
anordnarnas 
kvalitetsarbete. 
Inriktning 
måluppfyllelse och 
förbättringsåtgärder 
för svaga områden 
enligt Swecos enkät

-Ny mall från 
huvudmannen för 
anordnarnas 
kvalitetsrapport. 
(planerad)

-Säkrad rutin för 
kontroll av 
lärarbehörighet, ett 
par checkpoints 
per  år.

Elin, 
Christine 
Lisbeth 

Sammanställning av
utfall verksamhetsbesök
från Vux Norrort hos
anordnare

Ledargruppen Vux 
Norrort/ Lisbeth, 

Gemensam rutin med 
Vux Norrort

Elin, gy + grl
Christine sfi
Lisbeth sammanställer

Sammanställning av
utfall verksamhetsbesök
från Vux Norrort hos
anordnare 

Framtas av ledargruppen 
Vux Norrort våren 2018
och Lisbeth

Gemensam rutin med 
Vux Norrort t.ex. i 
samband med SCB-
statistiken september
Sfi gärna två tillfällen/ år
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4. Kundnöjdhet Rektor

Mål
Kundnöjdhet om 85 

procent

-Kontroll av 
klasstorlek vid 
verksamhetsbesök

-Skärpta rutiner vid 
godkännande av 
lokaler 

Rektorer Vux Norrort

Gunilla Hedström +
rektorer Vux Norrort

Check klasstorlek direkt 
på plats vid skolenheter

Noggrannare 
lokalkontroll vid 
etablering

5. Trygghet i 
skolan

Rektor

Mål
Eleven ska känna sig 
trygg i skolan

-Fortsatt systematiskt 
kvalitetsarbete kring 
trygghet 

- Uppföljning med 
mätning

Lisbeth Följa upp ett par
leverantörer kring vilka
insatser som genomförts
för att skapa trygghet

Grundmätning via
Swecos enkät 

6. Ansvar och 
inflytande

Rektor

Mål
Enligt skollagen 4 kap 11 
§ ska eleven ges 
inflytande över 
utbildningen

-Uppföljning av 
skolornas insatser på 
området vid 
verksamhetsbesök

-Uppmuntra 
anordnarna till 
elevråd och liknande 
aktiviteter.

Rektorer och personal
 Vux Norrort 

Se ovan

Rapportering utifrån
uppföljningar vid 
verksamhetsbesök Vux 
Norrort vår 2018

Tipsa vid verksam-
hetsbesök om olika
strukturer

7. Utvecklings-
arbete
Kunskapscent
rum

Rektor 
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Nordost

Mål 
Kvalitetsutveckling 
genom förbättrad 
verksamhet, tydligare 
rutiner och 
arbetsfördelning

-Utvärdering av 
arbetet med ansökan 
och antagning sfi, 
våren 2018

-Följa upp 
användarvänlighet 
och utfall av systemet 
Time Centre 

-Säkra hemsidan 
GDPR - 
förändringsarbete

Christine

Åsa

Michelle
Lotta 

Rapport från arbetet med
sfi- ansökan jfr med
tidigare modell

Direkt fråga till elev som 
sökt vägledning via 
TC.(LA)

Uppföljning av innehåll i 
samband med 
omläggning av hemsidan

8. Ekonomi Rektor

Mål
Hållbar ekonomi i balans

-Utveckla arbetet 
genom ett passande 
heltäckande 
ekonomisystem

-Följa upp volym på 
arbetsinsatsen vid 
auktorisation kontra 
tjänste-
koncessionsavtalen 

-Öka den ekonomiska 
medvetenheten hos 
KCNO-personalen 
via regelbundna 
informationer och 
diskussioner

Anna
Lisbeth

Anna

Lisbeth
Anna

Lisbeth

Framtagande av lämpligt 
systemstöd i samarbete 
med Täby kommun

Genomgång av 
ekonomiska aktiviteter

Ekonomigenomgång 
varje personalmöte
Beräkningsfiler 
kontinuerligt för 
yrkesvux
Kostnadseffektivt tänk 
hos medveten personal
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