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Utvarderingsfragor och sammanstallning av skolornas svar

e Ar”Handlingsplan for att frimja och 6ka nirvaron” ett stod i ert arbete? Vad ar
bra? Vad saknas?

“Det dr bra att ha en kommungemensam handlingsplan att utga ifrén i samarbetet med elever och
vardnadshavare. Bra dven att handlingsplanen dr framtagen med hjdlp av den forskning som finns
och mdnga olika professioners samlade erfarenheter (genom de fokusgrupper som gadtt igenom
planen). Handlingsplanen kan ibland upplevas som ett ‘trubbigt instrument, och passar olika bra
beroende pd omstédndigheterna kring eleven och elevens dlder. Kartldggningssamtal med
vardnadshavare har troligen stérst effekt pd ‘nya’ elevérenden, men mindre pa elever ddr franvaron
redan blivit omfattande.”

“Ja, den ar ett bra stod for oss pa skolan. Den ar mycket gedigen, tydlig och omfattande. Det allra
mesta som man behdéver tanka pa nar det galler problematisk skolfranvaro finns i handlingsplanen.
Det som inte fungerar for oss i ak 7-9 ar att mentor ska ringa till elev och vardnadshavare direkt vid
forsta franvarotillfallet. Lararen har ingen chans att ga ifran lektioner och det ar ibland bara 5-10 min
mellan lektionerna. Vi har som |6sning att vi automatiskt via Schoolsoft skickar ett sms till
vardnadshavarna nar lararen skriver in franvarande elever i bérjan pa lektionen. Detta fungerar bra
och foraldrarna kan direkt se om de deras barn inte pa plats i klassrummet.”

“Bra att det numera finns en plan, s@ att vi har ndgot att utgd/starta ifrén. Borde finnas en
digitalvariant att fylla i exempelvis i prorenata.”

“Handlingsplanen ar bra och vi har anvant den i ett fall.”
“Vii tycker den fungerar mycket bra och dr ett komplement till redan satta rutiner pa skolan.”

“Handlingsplanen har varit vardefull och ett mycket bra stdd i arbetet. Dock ser vi att likvardigheten
saknas och att den tolkas olika. Ex - pa var skola tittar vi pa franvaro >15%, skolskoterska och
skolkurator har noterat fran sina respektive natverksgrupper att det finns olika kriterier och
tolkningar av hur handlingsplanen ska anvandas. Slutsats av detta ar att det saknas samordning och
uppféljning.”

“Handlingsplanen dr ett stéd i vart arbete, speciellt for mig som har genomfért kartléggningarna.
Den dr konkret och tydlig och jag 6nskar att ldrare ansdg att de hade tid att Idsa den och arbeta efter

”

den.

“Jag tycker att handlingsplan ar anvandbar om behov skulle finnas den ar presenterad for larare och
speciallarare.”

“Vi har inte behévt anvénda handlingsplanen men har haft den som arbetsdokument under
planerings- och utvecklingsdagar.”

“Handlingsplanen ar bra men det har saknats en enklare checklista och ett enklare satt att komma at
handlingsplanen. Det &r nu enklare att hitta pa danderyd.se men en enklare checklista till skolorna
skulle underlatta. Nar skolan tycker att den gjort allt, &r det sa? Det ar mycket lankar och tips som
handlar om pedagogik och hur man bemaéter elever och det ar sadant vi jobbar med dagligen och i
skolutvecklande projekt och inget som vi behéver ldasa om i en handlingsplan for problematisk



franvaro. Det hade t.ex. rackt om det hade statt: ndr skolan/ldraren tycker att allt har prévats och
alla méjligheter har uttémts ta kontakt med Ldrstéd/spec Danderyd. Att ha en checklista hade
underlattat for alla aktorer.”

“Vi upplever att ‘Handlingsplan fér att frimja och 6ka ndrvaron’ dr ett bra stéd fér oss personal i var
skola. All personal utgdr ifrén denna plan och vi arbetar for att den ska vara férankrad hos oss alla”.

Vad ér bra? Den dr tydlig och har varit ett uppskattat ‘verktyg’ att utga ifrén dé man bl.a. har fragor
att anvénda sig av. Det skapar en likvdrdighet i bGde kommunen och gentemot vardnadshavare, da
varje steg dr kopplat till en plan/dokument. Vi (EHT) anser att det dr en trygghet fér bdde elever och
vardnadshavare att det finns en kommungemensam plan och att alla skolor gér lika. Vi har dven
upplevt att det varit positivt att ha en dialog med Skolndrvaroteamet i svdra situationer och att
kunna anvénda sig av de for att exempelvis kunna stétta, hjdlpa och/eller handleda vardnadshavare.

Vad saknas? Att en utomstdende person kan hjédlpa till att genomféra kartldggningen, exempelvis
om en elev ‘fastnat hemma’ underléttar det om ‘Skolnéirvaroteamet’ skulle kunna hjdlpa till att
genomféra den fordjupade kartldggningen i hemmet eller pé annan plats. Den férdjupade
kartldggningen bor ske i ett tidigt skede och dven att morgonrutiner/morgonsituationen hemma
kartldggs. Viktigt med tidigt samarbete, ex. SIP-méte. Vi upplever att externa samarbeten ofta
kommer igang i ett sent skede.”

e Hur vadl upplever ni att handlingsplanen ar férankrad bland larare och i
elevhalsoteamet?

“I var skola gick vi igenom handlingsplanen gemensamt v 44. Vi har efter det dven informerat
vardnadshavare pG Schoolsoft. | elevhélsoteamet dr planen vdl férankrad och flera av Idrarna har
under ldsaret pdbérjat arbete kring elever med hjélp av handlingsplanen, genom enkel och férdjupad
kartldggning. Skolan har kompletterat planen med en ansvarsférdelning mellan mentor/klasslérare
och EHT.”

“Den ar forankrad inom alla arbetslag och i elevhalsan. Vi har som rutin att arbetslagen varje vecka
har franvaron som en punkt pa sin dagordning. Inte bara den olovliga franvaron gas igenom, utan
ocksa den féranmalda. Det kan ibland délja sig saker bakom den féranmalda franvaron, vilket ar
viktigt att kontrollera. Pa EHT foljer vi regelbundet upp franvaron.”

“Vii skulle beh6éva implementera den ytterligare sa att den anvénds snabbare i de fall som det dr
aktuellt. Den dr dock genomgdngen med all personal och med elevhdlsoteamet.”

“Den ar ganska bra forankrad, framfor allt i EHT.”

“I EHT dr den helt férankrad. Bland personalen har vi satt nya rutiner kring avstémning varje vecka
av franvaro/nédrvaro. Vi har ocksd en stdende punkt pG EHT varje vecka ddr vi kollar alla elevers
franvaro pa skolan.”

“Handlingsplanen bearbetades val under hosten i skolans EHT team, larare har fatt information om
att det finns en tydlig handlingsplan att tillga och att EHT-teamet systematiskt arbetar med att f6lja
upp franvaro med aterkoppling till respektive mentor. Dock sa kan vi se att det finns brister vad
galler hanteringen hos larare och det ar nagot vi jobbar med att utveckla.”

“Jag upplever att handlingsplanen inte dr speciellt férankrad bland Iérare och i elevhélsoteamet,
annat dn hos mig (EHT-personal). Jag tror inte att ledningen eller évrig personal hos oss kédnner



ndgon press att félja den, utan (ledningen) férlitar sig pa att jag ser till att hela skolans personal gér
det.

Jag ser gédrna att det kommer mer direktiv uppifran kring detta, sa att det kan bli en frGga som mdste
prioriteras hédr. Nér det kommer direktiv uppifran blir det ett helt annat allvar.”

“Den ar val forankrad bland bade pedagoger, elevvardsteam och andra anstéllda.”

“Skolnarvaroteamet var pa skolan och berattade om planen under uppstartsdagarna da planen var
klar, vilket var bra men vi pa skolan kan bli annu battre pa att implementera atgardstrappa, enkel
kartlaggning osv. men da kravs det att den digitala tillgangligheten ar battre. Jag tror att bade
pedagogisk personal och EHT har bra koll pa handlingsplanen, men vi skulle behéva en enklare
variant. Som sagt, det ar bra att uppmarksamma franvaron sa att rutinen sitter. Vi forsoker
framforallt att implementera den enklare kartlaggningen hos mentorerna.”

“Vi ér pa god vig med att férankra handlingsplanen hos personal och oss i Elevhélsoteam. Vi anser
att det dr viktigt att det finns ndgon ansvarig person/-er pa skolan, for att arbetet fortgdr och att
skolan har en systematik i sitt arbete. Personal kan behéva stéttning i att pdminnas.”

e Har ni erfarenhet av skolndrvaroteamet i nagon form under projekttiden? Vad var
bra? Vad saknades?

“Vi har samarbetat med skolnarvaroteamet kring vara tva hemmasittare. Skolndrvaroteamet kan
fungera som en overlappande lank da en familj t.ex. har barn med liknande svarigheter i olika skolor
- vi kan da fa en mer 6vergripande bild av situationen. De kan dven félja elever mellan skolor, t ex vid
skolbyte eller de elever som gar fran mellan till hogstadiet. Svarigheten ar att skolndrvaroteamet
inte haft ndgon insats/atgard eller rad att erbjuda utéver det skolan gjort, varfor det i praktiken inte
bidragit till nagot.”

“Ja, vi har arbetat med stéd av skolnérvaroteamet vid ndgra tillfdllen. Skolndrvaroteamet har varit
med pa SIP-méten gdllande tva av vdra elever. Vid det ena drendet som handlar om en Idngvarig
hemmasittare ddr familjeteamet/socialtjdnsten har varit inblandade och ddr vi nu vdntar pé en
annan skolform har skolndrvaroteamet varit ett bra stéd.

Det vi ibland har saknat dr mer "hands on arbete" déir skolndrvaroteamet, i de fall dér eleven dr
Iangvarig hemmasittare, skulle kunnat ga in och trdffa eleven i en lokal som inte ér hemma och inte i
skolan. Ofta dr det ett mycket stort steg att gd fran att vara hemma till att komma till skolan. Da
hade motiverande samtal, andra typer av samtal, samt grundlédggande undervisning kunnat
genomféras. Detta skulle underldtta arbetet fér skolan.”

“Vi har haft kontakt. Det som saknades var att vi inte fick ndgot konkret att arbeta vidare med for att
kunna stodja/hjalpa eleven ytterligare. Vi ser garna att det finns ett mobilt aktivt ndrvaroteam som
kan hjdlpa oss att arbeta med eleven i skarpt lage.

Bra att vi far bekraftelse i det vi gjort utifran handlingsplanen och att vi kan lyfta funderingar.”
“Det vi speciellt har uppskattat dr det personliga métet med er.”

“Vi har haft bade besok och fatt aktivt stod fran skolndrvaroteamet, vilket har varit mycket bra.
Detta i samband med att vi hade en situation dér vi jobbade aktivt med handlingsplanen.



Det har dven varit ett centralt mote déar skolans intendent och skolkurator deltog, och som handlade
mer om process. Det pratades da om ett uppféljningsmote som dnnu ej dgt rum, vi tror det skulle
vara angelaget for att skapa en likvardig och samstammig process. Just nu sker uppféljning pa lite
olika satt och utifran olika parametrar.”

“Vi har konsulterat skolndrvaroteamet under projekttiden och det har varit ett bra stéd i arbetet. Jag
hade gdrna sett att skolndrvaroteamet varit mer inblandade i ett eller ett par drenden, men vi har
inte varit riktigt éverens om det i elevhdlsoteamet.”

“Vi hade ett samarbete i borjan av projekttiden som var riktigt bra. Tydlig information, aktivt
deltagande, uppféljning kontinuerligt - vi var mycket néjda. En bra lank mellan skola och foréldrar.”

“Vi har erfarenhet av att samarbeta med Skolndrvaroteamet, vilket vi upplevt positivt.

Vad var bra? Det har varit positivt med extern hjélp i arbetet. Vi tycker att det varit bra med externt
stod till fordldrar med exempelvis ‘handledning’ och tips m.m. Vi anser édven att Skolndrvaroteamet
varit en bra och naturlig ldnk till socialtjdnsten. Att Skolndrvaroteamet varit med pd méten med
vardnadshavare, har vi upplevt véldigt positivt, da ytterligare perspektiv har kunnat lyftas.

Vad saknades? Att de inte gér hembesék. Fa hjdlp med en férdjupad kartldggning i hemmet. Kan bli
laddat med en skolpersonal i hemmet.”

“Gertrud och Maria har varit jattebra att samarbeta med, de har snabbt aterkopplat och varit
tillgangliga och professionella. Vi skulle daremot ha velat att deras roller och uppdrag hade sett lite
annorlunda ut. Istéllet for att ta sa lang tid av projektarbetet for att skriva handlingsplanen (det
fanns redan en kortare variant som socialkontoret och rektorerna pa hogstadieskolorna arbetat fram
vt 2017) skulle vi ha velat ha mer “hands on” fran narvaroteamet. Mer uppstkande verksamhet, att
dka hem och peppa elever och vardnadshavare for att f3 ungdomarna att komma till skolan. Aven
stod for att fa vardnadshavare att lita mer pa skolan, sa att de forstod att skolan gor allt i var makt
for att fa tillbaka eleverna till skolan. Var erfarenhet nu ar att nar foraldrar tar kontakt och far moéta
narvaroteamet sa ar de efterat mer skeptiska till vad skolan egentligen gor/har gjort for att fa
tillbaka eleverna. Inte for att Narvaroteamet gor nagot fel, men de vet faktiskt inte eftersom det inte
ingatt i deras uppgifter. Istallet har det varit mycket av vad skolan upplever som kontroller.
Avstamningarna som vi skickat in skulle ha varit latta att hitta i schoolsoft och ndagon annan
administrator skulle kunna géra det. Vi har suttit i mote efterat och berattat vad vi gjort i var och ett
av drendena och fatt hora att vi gjort vad vi kunnat, att vi gjort ett bra jobb. Ja, men vad gor vi sen?
Det ar har vi skulle istallet ha velat ha hjalp mer “hands on”. Nu blir det istallet tid som skulle kunna
ga till bade vart och Narvaroteamets operativa arbete. Det dr ganska mycket tid som gatt for bade
oss och Narvaroteamet for att avstdmma och beskriva drenden. Och som sagt — att vdga och méta en
gris gor den inte tjockare. Men ingen skugga pa Gertrud och Maria, de har som sagt varit bra att
samarbeta med och proffsiga i sina respektive roller.”

e Hur fungerar samarbetet med andra aktorer (socialtjanst, BUP m.fl.)? Har det
forbattrats? Vad saknas? Ovriga tankar om samverkan?

“Samarbetet har inte forandrats under detta lasar utan ser ut som tidigare. Samverkan ar
personbunden och handlar mer om personliga kontakter/relationer dn ett tydligt
samverkansmonster. Skolnarvaroteamet har inte inneburit forbattrat samarbete mellan aktorer for
vara elever, utan skolan har hallit i kontakterna pa egen hand.”



“Det fungerar olika bra, beroende pa vilka personer som ér med i samarbetet. Ibland fungerar BUP-
kontakterna riktigt bra och psykologen/Iikaren dr litt att kontakta och de kommer /.../ till skolan pd
méten. Ibland fungerar det inte alls. Likasa dr det med kontakterna i socialtjdnsten. Oftast dr det bra
kontakter. Det vi dock ofta saknar i samband med pagdende drenden i socialtjdnsten dr
aterkopplingen. Vi far vildigt lite information! Vi har full respekt fér att vi inte ska ha information,
men dd kan socialsekreteraren dnda héra av sig och berdtta det lilla de kan berdtta. Vi har nu tva
elever med LVU och ldnge hérde vi ingenting om detta fast eleverna gick kvar pa skolan. Nu har vi
fatt lite mer info.”

“Svart att fa till en samordning i alla lagen tex vid SIP-moten. Det ar svart fér oss som skola att halla i
alla kontakter.”

“Samverkan med socialtjdnsten fungerar mycket knapphdéndigt. Vi kénner att det ér vi som drar hela
lasset och far séllan ndgon dterkoppling. Samarbetet med er (Skolndrvaroteamet) har dock fungerat
ypperligt och varit till stort stéd fér oss pa skolan.”

“Samverkan med framfor allt Socialtjansten behover utvecklas, vi upplever att det blir svart nar vi
inte kan kommunicera och samverka.”

“Vi har inte haft speciellt mycket samarbete med socialtjénst, men ddr vi har haft det har det
fungerat bra. Det dr frédmst rektor som har haft kontakt med socialtjéinst, troligtvis for att hen skrivit
under de anmdlningar som gjorts. Vi har samarbete med BUP nu i ett drende och det har fungerat
bra hittills. Det svdra har varit att fa till tid fér att samverka som passar bade skola och BUP.”

“Tycker fortsatt att socialtjanst och BUP inte ar tillrackligt intresserade av/informerade om skolans
uppgift. Man ar inte tydlig kring information, man vill ha information men ger mycket sparsamt
tillbaka. Stora krav stélls pa skola fran bade socialtjanst och BUP utan maojlighet for skolan att stélla
krav pa deras verksamheter....”

“Samarbetet med andra aktérer som socialtjinst, BUP m.fl. fungerar inte enligt de behov som finns
hos vdra elever och familjer.

Har det forbdttrats? Ja det har blivit bdttre, men det dr en bit kvar. Ndgonting som upplevs positivt
dr att kuratorerna och socialtjinsten fatt till ett kontinuerligt samarbete genom drliga méten, for att
lyfta dessa fragor.

Vad saknas? Arbetet madste ske parallellt och i tidigare skede. Flera aktérer som BUP, Mellanvdrd och
Familjebehandlare mdste kunna arbeta parallellt fér att inte tappa tid (i skolan). Om alla aktérer ska
invdnta varandra, sa gar det fér Idng tid och det blir svarare for eleven att ta sig tillbaka till skolan,
troskeln blir fér hég.”

“Vi skulle garna vilja ha ett battre samarbete med andra aktérer. Vi kan inte se att det forbattrats
men det har ibland gatt fortare att fa tillstdnd mote. Daremot upplever vi fortfarande att BUP kan
”sjukskriva” elever utan att prata med oss forst for att fa en stoérre helhetsbild. Familjebehandlare vill
fortfarande inte samarbeta med skolan angaende att det ar viktigt att eleverna faktiskt kommer till
skolan utan kan ga pa linjen att skolan ar nagot "ont” for eleven/ungdomen. Vi skulle behéva en
samsyn i kommunen, oavsett aktor, vilken linje vi behdver ga pa vid problematisk skolfranvaro och
har behover vi forlita oss pa evidens, vetenskap och beprovad erfarenhet och inte férséka uppfinna
nagot nytt hjul eller vad vi tror och kanner skulle vara bra for elever. | den férsta projektgruppen som
namndes ovan pratades det om att t ex jobba med Magelungens program. Det kan vara viktigt for
kommunen att ha en samlad och évergripande syn.”



e Vilka behov ser ni framat i arbetet med franvaro? Saknas nagon resurs/funktion i
skolan? | kommunen?

“Vi saknar en funktion motsvarande BUP:s mellanvard pa kommunen, ett mobilt team eller liknande
som kan erbjuda insatser/atgarder utanfor skolans uppdrag. T. ex stod att hamta eller ga med en
elev fran hemmet till skolan. Erbjuda en mellanstation och successivt tryggt slussa elever med
langvarig skolfranvaro tillbaka till skolan, da det vanliga skolsammanhanget ofta ar for stort att ga
tillbaka till och flera av vara skolor kan inte erbjuda undervisning i mindre grupper.”

“Vi anser att det vore bra om det pabérjade arbetet kunde fortsdtta. Med lite mer tid pa sig kanske
det gdr att utveckla ytterligare och skulle kanske kunna bli lite mer "hands on arbete". Det dr ju en
resursfraga, men den dr mycket viktig.”

“Vi ser att ‘hemmasittare’ kryper ner i aldrarna vilket vi behdver ha en beredskap for. Ett samarbete
mellan alla vardande instanser skulle hjilpa oss. Att vi far mojlighet att arbeta med tidiga insatser,
fanga upp signaler redan i de lagre arkurserna. Forebyggande insatser kontinuerligt for de elever
som vi ser ligger i riskzonen, att vi har mojlighet att ge dessa elever ratt stod samtidigt som vi far en
tidig dialog med foraldrarna.”

“Att Skolndrvaroteamet ska fa vara kvar!”

“Samordnare pa central niva som t ex kan vara ett stod for
-process (alla jobbar likvardigt)

-rapportering (korrekta rapporter som stodjer processen)
-uppfoljning

-stdd och rad i sarskilda fall”

“Jag tycker att det vore énskvdirt att socialtjéinsten kom ut till alla skolor och berdittade om sitt arbete
for i férsta hand skolpersonal, men kanske dven férdldrar. Det dr tydligt att kunskapen om vad de gér
och hur de arbetar dr mycket liten hos mdnga i personalen och jag tdnker att det férmodligen ser
likadant ut hos vardnadshavare.”

“Néarvaroteamet har varit en fantastisk resurs som vi garna ser fortsatter finnas.”

“Det borde finnas en person som kan och dr intresserad av dessa fragor, som kan ldnka samman
skola, hem, Skolndrvaroteam och externa enheter som Socialtjénst/BUP m.fl. Funktionen
‘Skolndrvaroteamet’ dr viktig och borde absolut inte plockas bort, dd detta dr en aktuell och viktig
samhdllsfréga. Dessa elever och familjer behéver stéd fran samhdllet och vi tillsammans med
Skolnérvaroteamet dr en positiv Iéink till 6vriga myndigheter.

“Som jag skrev tidigare sa skulle det vara bra om kommunen hade haft en 6vergripande funktion
som var mer "hands on’ och specialist pa ungdomar som ar pa vag att fa eller har problematisk
franvaro. En mer uppsokande funktion, dka hem och peppa, kanske ha en viss pedagogisk funktion
men framforallt social. Jag tror pa att kommunen hellre an varje skola skulle ha den funktionen.”



e Vilket stod skulle ni behova fran forvaltningen i ndrvaroarbetet?
Ovrigt som ni vill formedla?

“Genomgang av projektets utvardering, omtag kring hur vi pa ett kommungemensamt satt ska
arbeta med skolfranvaro.”

“Att all formalia gors rdtt sa att vi inte missar ndgot. Att vi far stod i arbetet kring/med familjen sa
att de far rdtt stodinsatser som bup/socialtjéinsten exempelvis kan bistd med. Att vardnadshavarna
fdr stod och informeras om vad som férvdntas av dem och vilka skyldigheter de har som férdldrar.”

“Resursfunktion: Nu nar tillaggsbeloppen stramas at sa kommer det att slita pa skolans resurser an
mer. Inte heller 6kar skolpengen. Markligt att man i ett sddant lage véljer att lagga ned en sa viktig
funktion som Skolnarvaroteamet.”

“Jag ser att det fortsatt kommer finnas behov av att ndgra arbetar med skolfrénvaro och med att
frdmja ndrvaro i skolan i kommunen. Detta fér att jag tror att det tar tid for att bygga upp ett system
som fungerar 6ver hela kommunen, i alla skolor. Ar det upp till varje skola blir det som det blir.

| kommunen saknas riktlinjer och regler som syftar till att géra att skolorna blir likvédrdiga pd sa
mdnga vis som méjligt.”

“Skolan behover ett komplement till sin kurator/elevhalsa och Skolndrvaroteamet har varit ett
valdigt bra stod i arbetet, da de kunnat vara behjalpliga i manga sammanhang, som exempelvis
enskilda samtal med vardnadshavare och elever.

Skolndrvaroteamet kommer att saknas som stod for vara skolor gallande ofrivillig skolfranvaro.”

“Jag tror att jag pratar for alla skolor nér jag séger att vi verkligen jobbar hart med att
uppmdrksamma frdnvaro som kan bli problematisk och fér att fa tillbaka elever eller fG dem att hitta
en annan alternativ skolgang om det ér det som behévs. Vi pa vdr skola har emellandt varit ddliga pd
att aterkoppla ndr nédrvaroteamet fragat efter siffror, det dr inte for att vi inte tycker att det dr viktigt
men vi har prioriterat arbetet pd skolan och att faktiskt Gtgdrda.”



