DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande

Bildningsforvaltningen Datum Diarienummer

2021-08-11 2021/0704

Maria Westaker

Utbildningsndmnden 2021-09-01

Begaran om skadestand

Arende

Vardnadshavare har yrkat skadestdnd med 144 900 kr. Som grund for sin
begiran om skadestdnd menar hen att en personuppgiftsincident intraffat.

Bildningsforvaltningen bedomer att forutsattningarna for skadestidnd inte ar
uppfyllda varfor begéran bor avslas.

Bildningsforvaltningen forslag till beslut

Utbildningsndmnden avslar vrdnadshavares begédran om 144 900 kr i
skadestand for menad personuppgiftsincident.

Bakgrund

Den 7 maj 2021 uppmirksammar personal pa fritidshemmet Kevingeskolan
att ett barn inte ldmnat in blankett om sommarfritids och sms:ar
vardnadshavare for att pAminna denne.

Den 9 maj 2021 fér rektorn pa Kevingeskolan e-post fran vardnadshavaren
som menar att skolan slarvat bort blanketten innehéllande vardnadshavarnas
och barnets personuppgifter (namn, adress, telefonnummer, personnummer,
signatur). Vardnadshavarna och barnet har inte skyddade personuppgifter.
Vardnadshavarna menar att blanketten skickades med det barnet till skolan
den 6 maj 2021. Barnet minns inte vem barnet ldmnat blanketten till och
ingen 1 personalen séger sig ha mottagit blanketten. Personal har letat 1
korridor, hall, klassrum, lador, skip och hyllor men inte lyckats lokalisera
blanketten.

Under perioden den 9-15 maj 2021 uppfattar rektorn att vardnadshavaren
vill gora en anmélan om personuppgiftsincident till kommunen for det
intrdffade. Rektorn meddelar vdrdnadshavaren att rektorn ska gora en sddan
anmadlan. Rektorn r, enligt egen uppgift, inte sdker pa att barnet verkligen
har ldmnat ndgon blankett till personalen pa skolan.

Den 22 juni 2021 anméls héndelsen till Integritetsskyddsmyndigheten
(fortsdttningsvis IMY) och dven till kommunen av rektor och kommunens
dataskyddsombud.
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Den 29 juni 2021 har vardnadshavaren meddelat att de yrkar skadestdnd
med ett ospecificerat belopp for det intrdffade. Vid samma tillfdlle meddelar
vardnadshavaren att det dven ska funnits med en blankett om barnets
simformaga och allergier, som dven den ska ha férsvunnit.

Vérdnadshavarna har dérefter yrkat skadestdnd med 144 900 kr.

Bildningsforvaltningens utredning

Gallande ratt

Utbildningsndmnden ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
namnden behandlar i sin verksamhet.! Uppgifter som namn, adress,
telefonnummer, personnummer och signatur utgor inte kénsliga
personuppgifter, &ven om personnummer har ansetts utgdra en extra
skyddsvird uppgift. Uppgifter om hélsa utgor kédnsliga personuppgifter.

En personuppgiftsincident dr en sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig
eller olaglig forstoring, forlust eller dndring eller till obehorigt réjande av
eller obehorig dtkomst till de personuppgifter som dverforts, lagrats eller pa
annat sitt behandlats.?

Om en personuppgiftsincident intrdffar ska den personuppgiftsansvarige
(utbildningsndmnden) anméla incidenten till IMY utan onddigt dréjsmal,
och inte senare &n 72 timmar efter att kommunen har fatt vetskap om den,
savida det inte dr osannolikt att personuppgiftsincidenten medfor en risk for
fysiska personers réttigheter och friheter.?

Varje person som lidit materiell eller immateriell skada till foljd av en
overtradelse av dataskyddsforordningen ska ha rétt till erséttning frdn den
personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet for den uppkomna
skadan. Varje personuppgiftsansvarig som medverkat vid behandlingen ska
ansvara for skada som orsakats av behandling som strider mot férordningen.
Den personuppgiftsansvarige ska undgd ansvar om den visar att den inte pa
ndgot sétt ar ansvarig for den hidndelse som orsakat skadan.*

Metod
Néamnden har att ta stéllning till om vardnadshavarna har ratt till skadestand.

En forutséttning for skadestand éar:

I8 § Utbildningsndmndens reglemente, KS 2020/0201, beslutad av kommunfullméktige
den 11 maj 2020 § 47.

2 Art. 4.12 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fira flodet av sddana uppgifter (fortséttningsvis dataskyddsfoérordningen).

3 Art 33 dataskyddsforordningen.

4 Art 82 dataskyddsforordningen.
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att det maste finnas en konkret skada,

att det méste finnas en dvertrddelse av dataskyddsférordningen, och
att det maste finnas ett samband mellan den aktuella 6vertradelsen
och den aktuella skadan. >

Utbildningsforvaltningen har identifierat tva situationer som maste bedomas
utifrdn om de kan foranleda skadestand, enligt foljande.

L.

II.

Péstdende om att blanketten innehéllande personuppgifter eventuellt
kan ha forsvunnit pa skolan.

Rektorns information till virdnadshavare under perioden den 9-15
maj 2021 att rektor skulle anmaéla den eventuella
personuppgiftsincidenten till kommunen, vilket gjordes forst i
samband med anmaélan till IMY den 22 juni 2021.

Bildningsforvaltningens yttrande

Bildningsforvaltningen har utifrdn de tva ovan ndmnda situationerna och
forutséttningarna for skadestand kommit fram till foljande.

L

11

Pastdaende om att blanketten med personuppgifter forsvunnit
Bildningsforvaltningen bedomer att det inte ar utrett att barnet
verkligen haft med sig blanketten till skolan och att den har
férsvunnit inom skolans verksamhet, 4ven om vardnadshavarna
menar detta. Det dr alltsa inte klarlagt att nagon
personuppgiftsincident (till exempel forlust, obehdrigt réjande eller
obehorig atkomst till personuppgifter som behandlas)® verkligen
skett. Det ar vidare inte utrett om négot intraffat som ar i strid med
dataskyddsforordningen, eller om detta lett till skada. Under sddana
forhédllanden ar det inte mojligt for vardnadshavarna att f4 nagot
skadestind.

Rektorns information till vardnadshavare att rektor skulle anmdla
En personuppgiftsincident (alltsé till exempel forlust, obehdrigt
rojande eller obehorig dtkomst till personuppgifter som behandlas)’
ska i regel anmalas till IMY inom 72 timmar av den
personuppgiftsansvarige (utbildningsndmnden).?

Det ar i detta fall olyckligt att rektorn informerat vardnadshavarna
om att en intern anmélan av personuppgiftsincident skulle goras nir
rektorn i detta fall, som det far forstas, inte varit séker pa att nagon
personuppgiftsincident verkligen skett. Det dr alltsa inte utrett att

> Jfr. art 82 dataskyddsforordningen.
6 Jfr. art 4.12 dataskyddsfoérordningen.
7 Jfr. art 4.12 dataskyddsfoérordningen.
8 Jfr. art 33 dataskyddsforordningen.

34



DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande 4 (4)

Bildningsforvaltningen Datum Diarienummer
2021-08-11 2021/0704
Maria Westéker

nagot intrdffat som &r i strid med dataskyddsforordningen, eller att
vardnadshavarna lidit ndgon skada. Det som skett dr beklagligt, men
medfor inte att skadestand kan utga. Att hindelsen nagra veckor
senare kom att anmaélas bade internt och till IMY foranleder ingen
annan bedomning.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet kan hanteras inom satta budgetramar.

Kent Henningson
Bildningsdirektor

Handlingar i drendet

Tjansteutldtande 2021-08-11 Begdran om skadestand

Expedieras
Vardnadshavare
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