AUKTORISATIONSAVTAL

Avseende tillhandahallande av vuxenutbildning
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AUKTORISATIONSAVTAL

Avseende tillhandahallande av vuxenutbildning

[Gulmarkerad text ska justeras till att avse de omstdndigheter som ar aktuella for i det

konkreta fallet.]

1. Parter

Auktorisationsutfirdare

Auktorisationsutfardare ar i Vux Norrort ingdende kommuner.

Leverantor

Leverantor ar [XX].

2. Bakgrund

Sedan tidigare finns olika slags samverkan mellan kommuner i Stockholms ldn inom
verksamhetsomradet vuxenutbildning. Med inforandet av auktorisation finns mojlighet
for kommuner inom Stockholms lan att ansluta sig till ett gemensamt
Auktorisationssystem.

Det gemensamma Auktorisationssystemet innebar att leverantorer vilka erbjuder
vuxenutbildning till i Vux Norrort ingdende kommuner, ansoker om auktorisation.
Anslutna kommuner ingar avtal med varje leverantor som auktoriseras. I dessa,
huvudsakligen likalydande avtal, regleras forhallandet mellan de anslutna kommunerna
a ena sidan, samt leverantoren a andra sidan, avseende den utbildning som leverantéren
ska tillhandahalla, samt de 6vriga dtaganden som i samband med denna utbildning

aligger parterna.



Lopande under avtalstiden kan bade antalet och vilka kommuner som ar anslutna till
Auktorisationssystemet komma att forandras. Kommuner som ar anslutna kan nar som
helst avsluta sin anslutning, med iakttagande av vad som stadgas avseende
uppsagningstid. Under avtalstiden kan sdledes avtalsparterna bli saval fler som farre.
Sddana forandringar paverkar inte detta Avtal pd annat satt dn att Leverantoren ska
tillhandahalla 6verenskommen utbildning ocksa i de darvid till Auktorisationssystemet
tilltradande kommunen, alternativt inte langre tillhandahalla utbildning till den

frantridande kommunen.

3. Malsattning och syfte

Malsattningen med Auktorisationssystemet ar att fa ett langsiktigt samarbete mellan de
ingdende kommunerna och leverantorerna. Syftet ar att pa detta satt i samverkan
tillgodose saval dagens behov, som att utveckla vuxenutbildningen for kommande behov
och darvid att anpassa vuxenutbildningen till de skiftande behov som kommer att finnas
over tid.

Genom Auktorisationssystemet mojliggors langsiktighet och nara samverkan mellan

kommunerna och i systemet ingdende leverantorer.

4. Omfattning

Detta Avtal omfattar den utbildning for vilken Leverantoren ar auktoriserad i
Auktorisationssystemet. Utover den utbildning som detta Avtal omfattar, kan ytterligare
leverantorer vara auktoriserade for samma Utbildningsomrdden. De
Utbildningsomraden som erbjuds i Auktorisationssystemet framgar av Bilaga 2
Auktoriserade Utbildningsomraden. Omraden kan komma att laggas till och dras ifran
under avtalstiden.

Leverantoren ska tillhandahalla utbildning inom de Utbildningsomraden for vilket/vilka
Leverantoren ar auktoriserad enligt vad som anges har nedan. Vissa i Vux Norrort
ingdende kommuner erbjuder eller kan under avtalstiden komma att erbjuda utbildning
i egen regi inom nagot eller ndgra av de Utbildningsomraden som Leverantdren ar

auktoriserad for, eller dar annan leverantor ar auktoriserad.



Utbildning som bedrivs i kommunal regi (i egen regi) auktoriseras i
Auktorisationssystemet. Samtlig utbildning som erbjuds i Auktorisationssystemen avses
visas i en och samma katalog 6ver utbudet.

Den utbildning Leverantoren dr auktoriserad for framgar av Bilaga 2 Auktoriserade
Utbildningsomraden.

Auktoriserad Leverantor har ratt att erbjuda sadan utbildning inom Utbildningsomrade
for vilken Leverantoren ar auktoriserad, geografiskt inom Stockholms lan

(distansutbildning regleras sarskilt).

5. Definitioner

Ord och begrepp ska i detta Avtal och dess bilagor ha den inneb6érd som anges i denna

punkt, sdvida inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat.

Begrepp Inneboérd

Auktorisationsvillkor De villkor som Leverantéren maste
uppfylla for att godkdnnas som Leverantor
i Auktorisationssystemet, utgor bilaga till

detta avtalsdokument.

Auktorisationssystemet Det system for auktorisation av
leverantorer av vuxenutbildning och inom

ramen for vilket detta Avtal traffas.

Auktorisationsutfardare Samtliga kommuner som ingar i
Auktorisationssystemet. Bendmns dven

Vux Norrort.

Avtal/-et Detta avtalsdokument med bilagor.

Etableringsfas Det arbete som gors med att etablera
Avtalet och den verksamhet som
Leverantoren ska bedriva enligt Avtalet.
Etableringsfasen regleras i punkten 10

samt i Bilaga 1 Specifikation.

Handlingsplan Sddan plan for beskrivning av problem




samt atgarder som ska upprattas och
godkdnnas av Kommunen enligt vad som

foreskrivs i detta Avtal.

Kursstart Den tid da kurs/kurser paborjas for
elever.
Kommunen Ett samlingsbegrepp for Vux Norrort, dvs

Auktorisationsutfirdaren.

Kommunens rektor

Huvudmannens rektor.

Leverantoren XX

Part/Parter Kommunen och Leverantoren var och en
eller tillsammans.

Programomrade [ varje Utbildningsomrade ingar flera
Programomraden. Leverantoren ar
auktoriserad for utbildning inom ett eller
flera Utbildningsomraden samt ett eller
flera Programomraden.

Rektor Leverantorens rektor/rektorer.

Systemet Auktorisationssystemet (se ovan).

Tjanst/Tjanster Utbildningstjanst/tjanster som
Leverantoren ska tillhandahalla enligt
detta Avtal.

Utbildningsomrade Vuxenutbildning ar indelad (klassificerad)

i olika utbildningsomraden. Inom varje
Utbildningsomrade finns ett antal
Programomraden. Leverantoren ar
auktoriserad for utbildning inom ett eller
flera Utbildningsomraden samt ett eller

flera Programomraden.




6. Avtalshandlingar

Om det i avtalshandlingarna forekommer mot varandra stridande uppgifter galler de,
om inte omstdndigheterna uppenbarligen féranleder annat, i féljande ordning.

* Detta Avtalsdokument

» Specifikation, Bilaga 1

* Auktoriserade Utbildningsomraden, Bilaga 2

e Allmanna villkor foér kurser, kursstart mm, Bilaga 3

* Ansvarsfordelning vid delegerad betygsratt, Bilaga 4

* Ersattning, Bilaga 5

e Auktorisationsvillkor

7. Avtalstid

Detta Avtal trader ikraft nar det undertecknats av bada Parter och giller tills vidare,
under forutsattning att Leverantoren bibehaller sin auktorisation i
Auktorisationssystemet.

Upphor Leverantorens auktorisation i Auktorisationssystemet, upphor detta Avtal
omgaende att galla.

Vardera Parten kan nar som helst sdga upp detta Avtal helt eller delvis, till upphérande
sex manader efter skriftligt meddelande darom. Kommunen har alltid ratt att sdga upp
hela eller delar av Avtalet till upphorande, till f6ljd av politiska beslut. Kan Parterna inte
komma 6verens om annan tid, upphor da Avtalet eller del av Avtalet att gilla sex
manader efter Kommunens skriftliga meddelande darom.

Sasom stadgas i punkten 2 ovan, paverkas inte detta Avtals giltighet av att enskild
kommun tillkommer eller uttrader ur Auktorisationssystemet.

Sags Avtalet upp enligt denna punkt, ska Leverantoren slutféra vid tiden for
uppsagningen paborjade kurser. Nya kurser ska endast paborjas pa satt sa att de

avslutas senast da Avtalet upphor.



8. Leverantorens ataganden

Leverantoren ska tillhandahalla Tjansterna i enlighet med vad som stadgas i detta Avtal,
pa ett professionellt satt samt i enlighet med vad som betraktas som standard och
sedvanja i branschen. Leverantoren ansvarar for att Tjansterna utfors pa ett fullgott satt
i enlighet med lagar, forordningar, allmanna rad och foreskrifter, detta Avtal, samt

Kommunens rutiner och riktlinjer.

Leverantoren forbinder sig till féljande:
— Att folja vid var tid géllande lagar och Ovriga regleringar.
— Attvid var tid anvanda for &ndamalet kvalificerad och i forekommande fall
behorig personal, i enlighet med vad som stadgas i detta Avtal.
— Attavdela kvalificerade personella resurser i den omfattning som
erfordras for fullgérandet av Tjansterna.
— Att avsatta erforderliga och adekvata resurser for uthalligt fungerande
samverkan med Kommunen.
Det dligger Leverantoren att ha kapacitet och formdga att leverera samtliga kurser inom
det/de Utbildningsomraden/Programomraden inom vilket/vilka Leverantoren ar
auktoriserad. For Leverantoren aktuellt kursutbud faststalls initialt i Etableringsfasen,
och darefter 16pande innan Kursstart. Kursutbudet ska anpassas efter det vid tiden

aktuella behovet pa marknaden.

9. Kommunens ataganden

Kommunen atar sig att fullgoéra sina forpliktelser enligt detta Avtal, vilka utgar fran
Kommunens roll som Auktorisationsutfardare och samordnare, och vilka ar en

forutsattning for Avtalets genomfoérande.

10. Etablering

Omedelbart efter detta Avtals undertecknande ska Leverantérens verksamhet enligt
Avtalet etableras, i enlighet med vad som stadgas i Bilaga 1 Specifikation. Detta

innefattar att processer och rutiner for verksamheten ska faststillas och kommuniceras



med Kommunen. Under denna fas (Etableringsfasen) ska saledes faststallas processer
och rutiner for exempelvis bemanning och tillhandahdllande av kompetent personal,
iordningstéllande av for Tjansterna andamalsenliga lokaler, redovisning av kursutbud
pa darfor avsedda webbplats, rapporteringar till Kommunen etc.

Under Etableringsfasen ska Leverantoren samarbeta nara med Kommunen. Bland annat
ska Parterna gemensamt gd igenom, forutom ovan ndmnda processer och rutiner, dven
verksamhetsplaner, styrdokument, kvalitetssakringsdokument och liknande.
Leverantoren ska under Etableringsfasen genomgd Kommunens utbildning for
auktoriserade leverantorer. Innan utbildningen (dvs enskilda kurser) far starta, ska
Kommunens skriftliga godkdnnande av Etableringsfasens slutférande lamnas.
Godkanner inte Kommunen att Etableringsfasen har slutforts pa avtalat sitt senast tre
manader efter det att Etableringsfasen skulle vara slutférd enligt den plan som faststalls
under Etableringsfasen, har Kommunen ratt att siga upp hela eller delar av detta Avtal

till omedelbart upphoérande.

11. Utbildningens start

Efter genomford och av Kommunen skriftligen godkidnd Etableringsfas, ska
Leverantoren paborja utbildningen, dvs tillhandahalla Tjansterna. Darvid ska
Leverantoren genomfora de lopande atgarder som aligger Leverantoren innan kursstart
och som stadgas i punkten 15 nedan, i den man dessa atgarder inte har genomforts
under Etableringsfasen.

Utbildningen ska starta, efter det att Etableringsfasen slutférts och godkants av

Kommunen, genom att kurser ska pabodrjas det datum som faststélls i Etableringsplanen.

12. Leveransforsening

Skulle Etableringsfasen inte slutféras och godkdnnas av Kommunen, samt Leverantoren
inte paborja utbildning och kurser enligt vad som stadgas i punkten 11 ovan, och detta
beror pa omstdndighet vilken inte ar hanforlig till Kommunen, féreligger

leveransforsening.



Vid leveransforsening utgar vite med 20.000 SEK per datum for Kursstart (dvs ett
forseningsvite om 20.000 SEK utgar per “omgang for kursstart” leveransforsening
uppkommer samt kvarstar). Kommunen fakturerar utgdende vite.

Forsenad kurs far paborjas vid nastkommande kurstillfille. Detta innebar att
Leverantdren inte har ratt att erbjuda och paborja kurser som férsenats, med nagon tids

l6pande fordrojning.

13. Rektor

Det dligger Leverantoren att under avtalstiden i sin verksamhet ha erforderligt antal
Rektorer for att de utbildningar som Leverantoren tillhandahaller enligt detta Avtal,
utformas och genomfors pa avtalat satt och pa satt sa att uppsatta mal kan nas. Hogsta
mojliga elevantal per Rektor, framgar av Bilaga 1 Specifikation. Rektors ansvar och
uppgifter, samt ansvarsfordelningen mellan Rektor och Kommunens rektor, stadgas i
Bilaga 4, Ansvarsfordelning vid delegerad betygsratt.

Genom detta Avtal 6vergar delar av kommunernas myndighetsansvar avseende betyg
till Leverantoren. Detta regleras vidare i punkten 18 nedan.

Rektor ska ha kompentens, erfarenhet samt ansvar som beskrivs i Bilaga 1 Specifikation.
Brister Leverantoren i sin skyldighet avseende Rektor, utgor detta en sadan brist for
vilken pafoljd enligt punkten 22 nedan utgar.

Leverantoren ska harutover omedelbart atgarda bristen, varvid tillférordnad rektor kan

tillsattas pa kort sikt.

14.  Ovrig personal

Det dligger Leverantoren att under avtalstiden ha for respektive &ndamal erforderligt
antal personer med adekvat utbildning och erfarenhet, enligt vad som stadgas i Bilaga 1
Specifikation, och Bilaga 3 Allméanna villkor foér kurser, kursstart mm. Darvid ska
Leverantoren ha exempelvis, erforderligt antal larare, specialpedagog/speciallarare,
studie- och yrkesvagledare och administrativ personal i den omfattning och med den

utbildning och erfarenhet, som ar adekvat for respektive persons uppgift.
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Brister Leverantoren i tillhandahallande av personal, utgor detta en sddan brist for

vilken paf6ljd enligt punkten 22 nedan utgar.

Leverantoren ska harutover omedelbart atgarda bristen, varvid vikarie ska sattas in pa

kort sikt.

15. Leverantorens skyldigheter infor Kursstart

Leverantoren forbinder sig att 16pande infor forsta kursstarterna och 16pande under
avtalstiden, utfora Tjansterna i for &ndamalet avsedda lokaler, med kvalificerade och i
forekommande fall behoriga larare och med tillgang till kompetent 6vrig personal, enligt
vad som stadgas i detta Avtal.

Infor kursstarter ska Leverantoren vidta de dtgarder som stadgas i Bilaga 1

Specifikation, samt Bilaga 3 Allménna villkor for kurser, kursstart mm.

Brister Leverantoren i sina skyldigheter enligt denna punkt, eller i fall Kommunen inte
godkédnner av Leverantoren lamnad redogorelse, far Leverantoren inte starta aktuell
kurs. Sddan darvid installd kurs far paborjas tidigast vid nastkommande kurstillfille.
Detta innebar att Leverantoren inte har ratt att erbjuda och paborja kurser som
forsenats, med nagon tids 16pande fordrojning.

Brister enligt denna punkt, utgor vidare en sadan brist for vilken pafoljd enligt punkten

22 nedan utgar.

16. Forandring av verksamhet

[ fall dar Leverantoren avser att stdnga en hel skolenhet/skola eller pd annat satt
vasentligen forandra en skolenhet/skola, ska Leverantoren skriftligen underratta
Kommunen om detta, senast fyra manader fore stangningen avses ske. | meddelandet
ska Leverantoren dven presentera en handlingsplan fér hur de elever som berors av
stangningen, avses att hanteras. Eleverna ska darvid utsattas for minsta mojliga

paverkan. I sddana fall ska Kommunen snarast efter mottagandet av Leverantorens

11



meddelande ange ett tidigaste datum da stangning far ske. Sddan fordrojning kan ske i
kommunikation mellan Kommunen och Leverantoren.

Vid storre forandringar i kursutbud, kurslokaliteter mm aligger det Leverantoren att
senast fyra manader innan kursstart, till Kommunen éversanda skriftlig redogorelse for
de aktuella forandringarna. Sddan redogorelse ska skriftligen godkdnnas av Kommunen.
[ fall dar Leverantdren dppnar en ny enhet eller nytt Programomrade, ska detta
etableras och godkdnnas i ny Etableringsfas enligt vad som stadgas i punkt 10 ovan,
samt i Bilaga 1 Specifikation.

Brister Leverantoren i sin skyldighet avseende denna punkt, utgor detta en sddan brist

for vilken pafoljd enligt punkten 22 nedan utgar.

17. Hantering av kurser

Leverantoren ar skyldig att erbjuda, paborja och fullfélja kurser i enlighet med vad som
stadgas i detta Avtal, och darvid sarskilt Bilaga 1 Specifikation, samt Bilaga 3 Allmanna
villkor for kurser, kursstart mm.

Brister Leverantoren i sin skyldighet enligt denna punkt, utgor detta en sadan brist for

vilken pafoljd enligt punkten 22 nedan utgar.

18. Betygsratt och hantering av betyg

Leverantoren ska vid detta Avtals ingdende och under avtalstiden inneha betygsratt.
Genom detta Avtal 6vergar del av myndighetsansvaret till Leverantoren, enligt vad som
stadgas ovan i punkten 13, samt vad som stadgas i Bilaga 1 Specifikation och i Bilaga 4
Ansvarsfordelning vid delegerad betygsratt. Detta medfor att Leverantoren ar skyldig
att ha Rektor, samt i 6vrigt vidta det atgarder och bedriva verksamheten pa det siatt som
stadgas i bilagorna.

Brister Leverantoren i sin skyldighet enligt denna punkt, utgoér detta en sadan brist for

vilken paf6ljd enligt punkten 22 nedan utgar.

12



19. Administrativa ataganden

Leverantoren ska fullgéra de administrativa atagande som stadgas i Bilaga 1
Specifikation.
Brister Leverantoren i sin skyldighet enligt denna punkt, utgoér detta en sadan brist for

vilken pafoljd enligt punkten 22 nedan utgar.

20. Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska vid genomfoérandet av Tjadnster tillimpa dokumenterade
kvalitetssdkringsrutiner vilka sdkerstaller att utfort uppdrag sker pa ett sadant satt att
avtalad omfattning och kvalitet uppnas och uppratthalls.

Leverantoren dr skyldig att bedriva systematiskt kvalitetsarbete, enligt vad som stadgas
i Bilaga 1 Specifikation. Sddant kvalitetsarbete innebar bland annat men ar inte
begransat till, att kontinuerligt f6lja upp och utvardera de Tjanster som tillhandahalls.
Kvalitetsarbetet ska arligen rapporteras till Kommunen, pa satt som beskrivs i bilagan.
Brister Leverantoren i det systematiska kvalitetsarbetet, inklusive uppféljning och
rapportering av detta, Brister Leverantoren i sin skyldighet enligt denna punkt, utgor

detta en sadan brist for vilken pafoljd enligt punkten 22 nedan utgar.

21. Extern samverkan

Leverantoren ska verka for, initiera och utveckla samverkan och andra samarbeten med
tredje part sdsom exempelvis, andra anordnare av vuxenutbildning, universitet,

hogskolor och naringsliv enligt vad som stadgas i Bilaga 1 Specifikation.

22. Pafoljd vid brister

Skulle Leverantoren brista avseende vad som stadgas i detta Avtal ska Leverantoren
omedelbart atgarda bristen.
Ar bristen av sddant slag att den inte omedelbart kan atgirdas, ska en Handlingsplan

omedelbart upprittas, vilken skriftligen ska godkinnas av Kommunen. Atgirdas bristen

13



inte omedelbart eller i forekommande fall enligt Handlingsplanen, tilldelas Leverantéren
Varning. Darvid far Leverantoren inte heller starta aktuell (av bristen berérd) och/eller
nastkommande kurs/kurser. Sddan installd kurs far paborjas tidigast vid
nastkommande ordinarie kurstillfille under forutsattning att bristen da ar atgardad.
Atgirdas inte bristen pa sitt som foreskrivs i Handlingsplanen dven efter det att Varning
har tilldelats, har Kommunen ratt att foreskriva sista tid for atgardande vid aventyr att
Avtalet sdgs upp. Detta innebar att Leverantoren inte har ratt att erbjuda och paborja

kurser som forsenats, med ndgon tids l6pande fordrojning.

23. Konsekvenser av varning

Tilldelas Leverantoren en varning ska Leverantoren, inom den tid som anges i
Handlingsplanen, dtgarda den brist som féranleder Varningen.

Vid tredje Varningen under avtalstiden, oavsett orsak till Varningarna, utgar
Leverantoren vite om 20 000 SEK per Varning utéver tva (dvs for varje Varning fran och
med tredje Varningen).

Skulle Leverantoren trots detta, under en rullande 24-manadersperiod, erhalla
ytterligare tre Varningar, anses Leverantoren, oavsett orsak till Varningarna, ha gjort sig
skyldig till vasentligt avtalsbrott varvid Kommunen, férutom vite, har ratt att sdga upp

hela eller delar av detta Avtal till upphérande.

24. Ersattning och betalningsvillkor

Ersattning for utbildning utgar enligt vad som stadgas i Bilaga 5 Ersattning.

De ersdttningar som anges i bilagan galler tills vidare. Forandring av de stadgade
ersdttningarna sker l6pande under avtalstiden genom politiska beslut i Kommunen.
Ndgon forhandling eller automatisk prisjustering (sdsom exempelvis indexreglering) av
ersdttningarna kan inte ske.

Samtliga ersattningar anges exklusive lagstadgas moms. Momskompensation utgar i
forekommande fall med momskompensation enigt den sk "Ludvika-momsen” enligt vad

som anges i Bilaga 5 Ersattning.

14



25. Ansvar for fel och skada

Leverantoren ansvarar for fel och/eller skador, som orsakats genom uppsat eller
forsummelse av Leverantoren, dennes anstillda eller av Leverantoren anlitade
underleverantorer. Leverantoren ansvarar inte for indirekt skada, savida inte grov
vardsloshet eller uppsat foreligger. Leverantorens ansvar enligt detta Avtal ar begransat
till maximalt 100 % av Leverantorens ersattning enligt Avtalet, per kalenderar.

Part ar alltid skyldig att vidta alla dtgarder som behovs for att forebygga eller begransa
uppkomsten av skada, om och i den man detta kan goras utan oskalig kostnad eller

olagenhet.

26. Forsakring

Det dligger Leverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
ansvarsforsakring som tacker de skador som Leverantdren dr ansvarig for enligt detta

Avtal.

27. Rapportering

Leverantoren ska rapportera och félja upp utbildning och detta Avtal, i enlighet med vad
som stadgas i Bilaga 1 Specifikation. Leverantoren ar skyldig att folja rutiner for
samverkan, rapportering och uppféljning som stadgas i bilagan, samt sidana som
faststdlls under Etableringsfasen. Det dligger Leverantoren att visa att rapportering har
skett pa avtalat satt och i avtalad tid.

Parterna ska strava efter att l6pande halla varandra underrattade om omstandigheter
som beror Avtalet.

Brister Leverantoren i sin skyldighet enligt denna punkt, utgor detta en sadan brist for
vilken pafoljd enligt punkten 22 ovan utgar. Detta galler dock inte brister avseende
Bilaga 1 Specifikation, punkten 14 Dokumentation och rapportering. Skulle
Leverantoren brista avseende den skyldighet som aligger Leverantoren enligt vad som
sdags under underrubriken "Rapporteringssystem” punkterna 4 och 5, utgar vite med

300 SEK per paborjad vecka for varje darvid forsenat betyg och/eller varje
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betygskatalog. Vite utgar sdledes automatiskt i fall Leverantoren inte kan visa att man
fullgjort rapportering pa avtalat satt i avtalad tid (dvs nagot patalande eller annat
meddelande fran Kommunen fordras inte). For tydlighets skull anges att vitesbeloppet
utgar for varje paborjad vecka for varje forsenat betyg och/eller varje forsenad
betygskatalog. (Exempelvis tre veckors forsenad inrapportering av 100 betyg innebar
vite uppgaende till 3 veckor a 300 SEK, dvs 900 SEK x 100 stycken betyg = 90.000 SEK.
Exempel avseende betygskatalog; tva veckors férsenad inrapportering av 10
betygskataloger (oavsett antal i betygskatalogen ingdende betyg) innebar vite
uppgdende till 2 veckor a 300 SEK, dvs 600 SEK x 10 stycken betygskataloger = 6.000
SEK.)

28. Behandling av personuppgifter

Nar Leverantoren hanterar personuppgifter for Kommunens rdkning i samband med
tillhandahallande av Tjansten, eller annars i samband med fullgérandet av sina
forpliktelser enligt detta Avtal, ar Kommunen personuppgiftsansvarig, och Leverantéren
personuppgiftsbitrade. Da Leverantéren behandlar personuppgifter for Kommunens
rakning ska detta ske i enlighet med vid var tid gillande instruktioner fran Kommunen,
samt med iakttagande av vid var tid gillande lagar, forordningar, foreskrifter och
myndighets beslut.
Leverantdren atar sig:
« Att tillse att endast sddana anstdllda hos Leverantoren (inklusive
anstallda hos eventuella underleverantorer) som kravs for att Leverantoren
ska kunna fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet har tillgang till
personuppgifter och att dessa anstillda ska ha genomgatt utbildning
och/eller givits erforderliga instruktioner for hantering av personuppgifter.
« Att endast 6verfora personuppgifter som behandlas for Kommunens
rakning till tredje part om Kommunen uttryckligen och skriftligen godkant
detta i forvag. Som tredje part raknas dven eventuell underleverantor.
Leverantoren ska alltid tillse att eventuell underleverantér samt dennes
personal ar bunden av ataganden som minst motsvarar de dtaganden som

framgar av denna punkt.
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e Att omedelbart bistd Kommunen med alla forfragningar gallande tillgang
till eller rattelse av personuppgifter som kan komma in till Kommunen.
e Att inte rdja personuppgifter till en tredje part (exklusive eventuell
underleverantor) annat an vid uttrycklig begiaran fran Kommunen, eller om
ett rojande kravs enligt lag.
e Att inte 6verfora personuppgifter till en stat utanfér EU, annat an efter
skriftligt godkdnnande av Kommunen.
e Att ha tillgang till och kunna vidta de tekniska och organisatoriska
atgarder som ar nodvandiga och lampliga for att forhindra obehorig
hantering av personuppgifter och forlust av, eller skada p3,
personuppgifter.
Leverantoren dr medveten om att ratt till personuppgifter enbart tillkommer
Kommunen.
Vid Avtalets upphorande, oavsett anledning, ska Leverantéren pa Kommunens begaran
upphora att behandla personuppgifter och ska utan dréjsmal antingen (enligt
Kommunens instruktion) returnera personuppgifterna till Kommunen (eller till dess
utsedda tredje part), eller forstora personuppgifterna tillsammans med alla kopior som
finns i Leverantorens besittning eller kontroll. Leverantéren ska meddela Kommunen
skriftligen omedelbart efter att Leverantoren har returnerat eller forstort samtliga
personuppgifter.
Om Leverantoren bryter mot sina atagande enligt denna punkt 28 har Kommunen ratt
att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet, sdvida rattelse inte vidtagits inom tio (10)
dagar efter pdpekande om avtalsbrottet. Leverantoren ska vidare halla Kommunen
skadeslos for samtliga skador i handelse av ansprak fran tredje man pa grund av att
Leverantoren vid sin behandling av personuppgifter har agerat i strid med Avtalet,

tillamplig lag eller Kommunens instruktioner.

29. Underleverantorer och underkonsulter

Leverantoren far anvdanda andra underleverantorer eller underkonsulter for att utféra
Tjanster, utbildning eller annan del av Avtalet, endast under forutsattning att sddana
underleverantorer och/eller underkonsulter i forvag har skriftligen godkants av

Kommunen. Skulle Kommunen ldamna sddant godkdnnande ska Leverantoren likval

17



alltjamt vara ansvarig for underleverantoren och/eller underkonsulten sasom for
Leverantorens eget arbete. En underleverantors och/eller underkonsults eventuella
underlatelse att folja bestimmelserna i Avtalet ska behandlas pa samma sdtt som om
Leverantoren sjalv hade brustit i sina forpliktelser.

Leverantorens avtal med underkonsulter och/eller underleverantérer ska vara
utformade pa ett satt sa att Leverantoren iakttar samtliga sina forpliktelser enligt detta
Avtal. Samtliga villkor, forpliktelser etc som stadgas i detta Avtal och som ar relevanta
for underleverantorens fullgérande, ska avtalas i skriftligt avtal mellan Leverantoren
och den aktuelle underleverantoren. Exempelvis ska, for det fall underleverantor
och/eller underkonsult hanterar personuppgifter, sidant avtal sidkerstalla att

Leverantorens skyldigheter gentemot Kommunen i detta hdnseende uppratthalls.

30. Arbetsgivaransvar

Leverantoren dr arbetsgivare och svarar for alla kostnader t ex 16ner, sociala avgifter
och andra avtalsenliga eller lagstadgade l6neomkostnader. Leverantéren ar ensam
arbetsgivare for den egna personalen och dr ensam barare av arbetsgivaransvar i
forhallande till dennes personal.

Leverantoren far inte vidta atgard som kan vantas medfora dsidosattande av
arbetsmarknadslagar, avtal eller forordningar, eller annars strida mot vad som ar

allmént godtaget inom leverantorens verksamhetsomrade.

31. Force majeure

Ingen Part ska vara skadestandsansvarig vid underlatenhet eller férsening med att
fullgéra sina skyldigheter enligt detta Avtal (i) om och i den utstrackning som
underlatenheten eller forseningen beror, direkt eller indirekt, pa naturkatastrof, krig,
terrorism eller sociala oroligheter eller annan liknande orsak som star utanfor Parts
kontroll, och (ii) under férutsattning att den felande Parten inte brustit i sina dtaganden
och att underlatenheten eller forseningen inte hade kunna férhindras om rimliga
forsiktighetsatgarder hade vidtagits. I sddant fall ska den felande Parten vara befriad

fran skadestandsskyldighet sa lange som omstdandigheten bestar och under
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forutsattning att Parten fortsatter att vidta de atgarder som ar rimliga ur ett
kommersiellt perspektiv for att fullgoéra sina ataganden.

En Part som ar forsenad ska utan dréjsmal meddela den andre Parten om att sa ar fallet,
beskriva omstandigheten samt bifoga en skriftlig plan som beskriver hur Parten avser
att fa forseningen att upphora. Om Leverantoren inte kan genomfora utbildning och
darvid utfora Tjanster under tre manader, far Kommunen (i) sdga upp den del av Avtalet
som paverkas av Leverantorens underldtenhet att fullgora sina skyldigheter (och
ersattningen ska da justeras med hansyn hartill); eller (ii) for den handelse att en
vasentlig del av Avtalet paverkas, sdga upp Avtalet fran det datum som Kommunen
anger i ett skriftligt meddelande till Leverantoren. Leverantoren ska inte ha ratt till
nagra tillaggsbetalningar frain Kommunen som en f6ljd av en force majeure-grundande
handelse.

Underlatenhet fran Leverantorens eventuella underleverantor att fullgora sina
forpliktelser enligt detta Avtal ska inte anses vara en force majeure-handelse om inte
omstandigheten dr sddan att den kvalificeras som en force majeure-hdndelse enligt
detta Avtal.

En felande Part ar skyldig att vidta alla kommersiellt rimliga medel for att fortsitta sin
fullgorelse eller begransa konsekvenserna som dess underlatenhet att fullgéra

forpliktelserna enligt detta Avtal medfor.

32. Omforhandling

Kommunen har ratt att pakalla omforhandling av detta Avtal till f61jd av politiska beslut
eller annan storre handelse eller dndrad inriktning i Kommunen. Att enskilda
kommuner tillkommer eller forsvinner i Auktorisationssystemet och darmed i Vux
Norrort, foranleder inte omférhandling av detta Avtal.

Leverantoren har ratt att pakalla omférhandling av Avtalet, vid stérre
verksamhetsforandringar hos Leverantoren.

Kan Parterna inte enas vid omférhandling, har vardera Parten ratt att sdga upp hela eller

delar av Avtalet till upphoérande sex manader efter skriftligt meddelande darom.
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33. Fortida upphorande

Kommunen dger, utéver vad som tidigare anges i detta Avtal, ratt att hava detta Avtal
om Leverantoren instéllt sina betalningar eller forsatts i konkurs eller i ovrigt ar pa
obestand.

Kommunen har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till fortida upphérande enligt
vad som anges i detta Avtal. Vid sddan uppsagning upphor detta Avtal att gilla helt eller
delvis, vid den tidpunkt som anges i meddelandet om uppsagning, dock minst 30 dagar
efter avsandandet av sddant meddelande.

Kommunen har vidare ratt att saga upp hela eller delar av Avtalet till fortida
upphorande om Leverantoren inte har genomfort kurser for Vux Norrort (exempelvis
beroende pa alltfor 1agt elevantal) under en period om sex manader.

Vid fortida upphorande av hela eller delar av Avtalet, har Leverantoren inte ratt till
ersattning utoéver vad som enligt Avtalet ska utga for vid tidpunkten for det fortida
upphorandet upparbetad ersattning.

Sags Avtalet upp till fortida upphorande enligt denna punkt, ska Leverantoren slutféra
vid tiden for uppsagningen paborjade kurser. Nya kurser ska endast paborjas pa satt sa
att de avslutas senast da Avtalet upphor.

Vid fortida upphorande av Avtalet, upphor Leverantorens auktorisation.

Vid Avtalet eller del av Avtalets fortida upphorande har den Part som pakallar det
fortida upphorandet ratt till skadestand for liden skada pa grund av avtalsbrottet.

Vid fortida upphorande ager punkten 35 nedan tillampning (Leverantorens skyldigheter

infor och efter Avtalets upphorande).

34. Karenstid

For det fall Kommunen sager upp detta Avtal till fortida upphdrande, alternativt haver
Avtalet, till foljd av vasentligt avtalsbrott fran Leverantoren, utgar en karenstid om sex
manader. Under denna karenstid dger Leverantoren inte ratt att aterintrada i
Auktorisationssystemet och kan darvid inte traffa nytt avtal i systemet. Innan
Leverantoren far aterintrada i Auktorisationssystemet, efter karenstidens utgang,
fordras att Leverantoren kan visa att den eller de omstdandigheter som utgjorde

avtalsbrott, har atgardadats pa ett tillfredsstédllande satt. Detsamma galler for annan
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organisationsform som har helt eller delvis samma dgare och/eller
ledningsperson/personer som Leverantoren. Det ar alltsa inte mojligt for Leverantoren,
dess dgare eller ledning (helt eller delvis) att byta organisationsform, starta nytt bolag
eller vidta andra atgarder eller dispositioner for att karenstiden inte ska galla. Detta
stadgande om karenstid ska tolkas brett, da det avser ett vasentligt avtalsbrott som
riskerar att drabba eleverna.

For det fall det foreligger sarskilda skal harfor, kan Kommunen férkorta karenstiden.
For att Leverantoren ska ha ratt att dterintrada i Auktorisationssystemet fordras alltid
att Leverantoren skriftligen visar att och hur tidigare brister har atgardats, samt hur

Leverantoren har sakerstallt att bristerna inte uppkommer pa nytt.

35. Overlatelse av Avtalet

Leverantoren har inte ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt detta Avtal utan Kommunens i férvag inhdmtade skriftliga
medgivande.

For det fall Leverantorens dgarforhdllanden dndras, ska Kommunens skriftliga
godkannande till dgarévergangen inhdmtas i forvag. Med dndrade dgarforhallanden
avses inte forandringar av bolagsstrukturen inom Leverantorens koncern eller, for det
fall Leverantorsbolaget dr noterat pa nagon bors, sedvanlig borshandel i bolagets aktier.
Kommunen kan darvid istéllet for att medge dgarovergangen, valja att sdga upp detta

Avtal till upphorande i samband med dgardvergangen.

36. Leverantorens skyldigheter infor och efter Avtalets

upphorande

Infor detta Avtals upphdrande ska Leverantéren medverka till en val fungerande
overgang till annan leverantdr. Sddan medverkan bestar i bland annat, lamna
statistikuppgifter pa satt och i tid som Kommunen efterfragar, 6verlamnande av

information om utbildningar, kurser, elevunderlag med mera.
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Leverantorens medverkan enligt denna punkt 35 ska ske genom ett gott och
resultatinriktat samarbete med Kommunen och/eller sddan tredje part som Kommunen
anvisar. Leverantorens skyldigheter infor och efter Avtalets upphorande stadgas

narmare i Bilaga 1 Specifikation.

37. Avtalets upphorande

Nar detta Avtal upphor, upphor ocksa Leverantorens auktorisation.
De stadganden i detta Avtal som avser personuppgiftsansvar (punkten 28), samt
Leverantorens skyldigheter infor och efter Avtalets upphérande (punkten 35) fortsatter

att gilla aven efter det att Avtalet i 6vrigt har upphort.

38. Meddelanden

Kontaktpersoner for detta Avtal ar:
For Kommunen:

[XX]

For Leverantoren:

[YY]

Meddelanden enligt detta Avtal ska ske och anses kommit den andra Parten tillhanda
enligt foljande.
o Overlamnande med bud - vid avlimnandet.
e Avsindande med rekommenderat brev - tre (3) dagar efter avsindandet
for postbefordran.

e e-postmeddelande - vid avsdndandet.

39. Marknadsforing och marknadskommunikation

Utbildningar och kurser ska presenteras och marknadsforas pa satt som anges i Bilaga 1
Specifikation. Av Leverantdrens annonsering ska framga att Leverantoren bedriver

verksamhet pad uppdrag/ “entreprenad” for Kommunerna.
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Leverantoren har ratt att, efter skriftligt godkdnnande fran Kommunens, anvianda detta
Avtal och de utbildningar som Leverantoren darvid genomfoér, som referens. Kommunen
atar sig darvid att i rimlig omfattning medverka vid eventuell referenstagning och

liknande.

40. Andringar och tillagg

Andringar och tilligg till detta Avtal ska, for att 4ga giltighet, vara skriftliga, hinvisa till
detta Avtal, och undertecknade av behorig foretradare for respektive Part. Aven dndring

av Avtalets bilagor ska ske pa detta satt.

41. Fullstandig reglering

Detta Avtal utgor Parternas fullstindiga reglering av alla fragor som beror detta Avtal.
Dokument, uttalanden, 6verenskommelser, forbehall eller reservationer som foregatt
undertecknandet av detta Avtal ersatts helt av innehallet i detta Avtal, sdvida inte annat

uttryckligen foreskrivs i detta Avtal (sdsom punkten 6 Avtalshandlingar).

42. Lagval och tvisteldsning

Tolkning och tillampning av detta Avtal ska ske enligt svensk ratt.

For det fall Parterna ar oeniga om tolkning eller tillimpning av detta Avtal, ska Parterna
i samforstand forsoka l6sa den uppkomna situationen och férsoka na enighet om
tolkning eller tillamning av Avtalet. Skulle trots detta tvist harrérande ur detta Avtal
uppkomma, ska sddan avgoras av svensk allmidn domstol med Stockholms tingsratt som
forsta instans.

Foreliggande tvist hindrar inte Parterna fran sina respektive skyldigheter och ataganden
enligt detta Avtal. Detta Avtal ska alltsa fullfdljas i 6vriga delar, inklusive I6pande
tillhandahallande av och betalning av utbildning, med undantag for eventuell betalning

som ar foremal for den aktuella tvisten.
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TABY B
Auktorisation Vux Norrort- Kommunal vuxenutbildning (GVN 2017/3-64)

u Diarie
Taby Kommun GVN 2017/3-64
Skakrav Namn

Auktorisation Vux Norrort- Kommunal
vuxenutbildning

Detta dokument ar en kopia pa upphandlingens elektroniska skakravsformular.
Skakravsformularet ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Lamna anbud som du finner
till vanster i annonsen eller inbjudan pa www.e-avrop.com.

1.0 Godkannande av auktorisationsavtal

Leverantoéren ska godkanna och underteckna VUX Norrorts likalydande auktorisationsavtal med tillhérande
bilagor (efter att 6vriga auktorisationsvillkor uppfylits).

1.1 Krav

Leverantdr har tagit del av och godtar Vux Norrorts auktorisationsavtal (avtalstecknande sker efter att
samtliga auktorisationsvillkor uppfyllts)?

2.0 Foretagspresentation

Leverantdéren ska lamna en presentation av foretaget och dess historik inom kommunal vuxenutbildning eller
annars inom annan likvardig utbildningsverksamhet. Inlamnad beskrivning far som mest innehalla 400 ord.

2.1 Krav

Foretagspresentation, max 400 ord (om separat bilaga anvands bér hanvisning anges):

3.0 Agarstruktur

Leverantdren ska beskriva foretagets dgarstruktur med angivande av dgarandelar. Inlamnad beskrivning far
som mest innehalla 400 ord.

3.1 Krav
Beskrivning av féretagets agarstruktur med angivande av dgarandelar, max 400 ord (om separat bilaga
anvands bdr hanvisning anges):

4.0 Verksamhetsbeskrivning

Leverantdren ska beskriva hur denne bedriver sin verksamhet inom det/de specifika omrade/-n for vilket
auktorisation sdks. Om ny verksamhet avses startas ska beskrivningen avse hur man planerar att bedriva sin
verksamhet inom aktuellt omrade. En del av beskrivningen ska behandla hur leverantéren applicerar/avser
applicera skollagens bestdmmelser om systematiskt kvalitetsarbete inom verksamheten (skollag (2010:800)
4 kap. 3-8 §§). Inlamnad beskrivning far som mest innehalla 600 ord.

4.1 Krav
Verksamhetsbeskrivning, max 600 ord (om separat bilaga anvands bor hanvisning anges):
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5.0 Beskrivning av rutiner och processer

Leverantdren ska vara insatt i relevanta lagar och andra styrdokument och arbeta aktivt med att uppna déri
uppsatta mal. For att visa pa god forstaelse av namnda regleringar ska leverantéren beskriva de rutiner och
processer som tillampas i verksamheten for att uppna de mal och syften som anges i skollagen. Inlamnad
beskrivning far som mest innehalla 1 200 ord.

5.1 Krav
Beskrivning av rutiner och processer, max 1 200 ord (om separat bilaga anvands bor hanvisning anges):

6.0 Tillstand

Leverantdren ska ha erforderliga tillstand for att bedriva aktuell verksamhet.

6.1 Krav

Leverantdren intygar harmed att erforderliga tillstand finns:

7.0 Betygsratt

Leverantdren ska ha betygsratt enligt férordning om vuxenutbildning (2011:1108) kap 6. Skriftligt intyg/bevis
ska bifogas till ansdkan.

7.1 Krav pa bilaga
Vid inlamning ska [ Intyg bevis betygsratt ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Skriftligt intyg/bevis ska bifogats till ansékan.

8.0 F-skatt och registrering

Leverantoren ska vara godkand for F-skatt, samt erforderligt registrerad for att bedriva
utbildningsverksamhet i Sverige.

8.1 Krav
Leverantoren intygar harmed att denne ar godkand for F-skatt och erforderligt registrerad:

9.0 Ekonomisk kapacitet

Leverantdren ska ha en stabil ekonomisk grund och kapacitet att bedriva kommunal vuxenutbildning pa lang
sikt. Vid kontroll av kravuppfyllnad anvands en oberoende kreditupplysningstjanst dar leverantéren minst ska
uppfylla kraven for niva "kreditvardig” eller motsvarande. Uppnas inte nivan kreditvardig kan leverantéren
inkomma med andra bevis, samt en godtagbar férklaring som pa annat satt visar att leverantéren uppfyller
kravet pa ekonomisk kapacitet.

9.1 Krav
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Angivande av ev. bevis och godtagbar férklaring som visar att leverantéren uppfyller kravet pa ekonomisk
kapacitet (om nivan "kreditvardig" hos kreditupplysningstjanst saknas eller inte uppfylls):

10.0 Mervardesskatt

Leverantdren ska ange huruvida verksamheten som avses auktoriseras ar momsbefriad till nagon del.

10.1 Krav

Angivande huruvida verksamhet &r momsbefriad och till vilken del:

11.0 Socialférsdkringsavgifter och skatt

Leverantoéren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter och skatt i Sverige
och/eller i hemlandet.

11.1 Krav

Leverantéren intygar harmed att denne fullgjort sina skyldigheter avseende skatt och
socialférsakringsavgifter:

12.0 Konkurs/ansékan om konkurs m.m.

Leverantdren far inte vara satt i konkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning
eller foremal for ackord eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara féremal for naringsférbud.

Leverantor far inte vara féremal for ansbkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande.

12.1 Krav
Leverantoren intygar harmed att ingen av ovan namnda forutsattningar foreligger:

13.0 Lagakraftvunnen dom

Leverantdren far inte genom lagakraftvunnen dom vara démd fér brott som avser yrkesutévningen eller
brottslighet som kan hanforas till yrkesutdvningen eller pa annat satt paverka leverantorens trovardighet.
Villkoret avser aven féretradare/bolagsledning/verksamhetsansvariga/rektorer och andra personer som har
vasentligt inflytande dver verksamheten.

13.1 Krav

Leverantéren intygar harmed att villkoret avseende lagakraftvunnen dom uppfylis:

14.0 Alivarligt fel

Leverantdren far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen. Villkoret avser dven
foretradare/bolagsledning/verksamhetsansvariga/rektorer och andra personer som har vasentligt inflytande
over verksamheten.
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Auktorisation Vux Norrort- Kommunal vuxenutbildning (GVN 2017/3-64)

14.1 Krav

Leverantoren intygar hdrmed att denne inte gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen:

15.0 Bilaga 2

Leverantdren ska fylla i bilaga 2, Auktoriserade Utbildningsomraden, och ange inom vilka
utbildningsomraden resp. programomraden som denne avser auktorisera sig.

15.1 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Bilaga 2] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Leverantdren har fyllt i och bifogat bilaga 2.
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1. Inledande beskrivning
Detta dokument utgor Bilaga 1 till Auktorisationsavtal avseende tillhandahallande av
vuxenutbildning (nedan Avtalet). Denna bilaga utgor darmed, tillsammans med 6vriga
avtalsbilagor, en integrerad del av Avtalet. Avtalet ska tolkas och tillimpas i dess helhet,
och ingen del eller enskild bilaga kan brytas ut for att anvandas fristdende fran 6vriga
delar.

2. Syfte och omfattning
Syftet med denna Bilaga 1 Specifikation till Avtalet, ar att tydliggéra och reglera de
forhallanden som galler mellan Vux Norrort (Kommunen) och Leverantoren, och till
vilka Avtalstexten hanvisar.
Denna Bilaga 1 omfattar Leverantorens specifika atagande i forhallande till Kommunen.

3. Mal for vuxenutbildningen
Malet for den kommunala vuxenutbildningen ar att vuxna ska stddjas och stimuleras i
sitt larande. De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte
att starka sin stdllning i arbets- och samhallslivet samt att framja sin personliga
utveckling.
Utgangspunkten for vuxenutbildningen ska vara den enskildes behov och
forutsattningar och mojlighet ska ges att kombinera en utbildning med arbete eller
praktik.

Vuxenutbildningen ska dels vara ett viktigt instrument for att bredda rekryteringen till
hogre utbildning dels vara en vital inkdrsport till arbetsmarknaden.

Sedan 1 januari 2018 géller ett nytt regelverk for nyanldndas etablering i arbets- och
samhallslivet. Svenska for invandrare (sfi) ar en obligatorisk del av etableringsplanen
dar etableringsinsatserna ska stodja nyanlanda att sa snabbt som mojligt komma in i
arbets- och samhallslivet. Vid auktorisation av svenska for invandrare-kurser ges dven
mojlighet till kombinationsutbildningar for att stodja etableringsinsatserna.

Det dvergripande malet med vuxenutbildningen ar att samtliga elever ska uppna malen
utifran sina studieplaner med lagst betyget godkant.

[ Leverantorens uppdrag ingdr att utveckla verksamheten i enlighet med skollag och
avtal.

4. Beskrivning av auktorisationssystemet
Auktorisationssystemet ar ett 6ppet system dar Leverantorer av Vuxenutbildning
l6pande kan ans6ka om anslutning till systemet. For anslutning ska Leverantéren
uppfylla auktorisationsvillkoren, Bilaga till detta Avtal.
Mellan Kommunen och Leverantoren traffas Auktorisationsavtalet.



Leverantdren auktoriseras for att tillhandahalla vuxenutbildning inom ett eller flera
utbildningsomrdaden/programomraden dar dven mojligheter till
kombinationserbjudanden finns. Under avtalstiden kan Leverantoren lagga till eller dra
ifran utbildningsomrdden/programomraden. Sddan férandring ska hanteras och
overenskommas enligt den ordning for forandring av
utbildningsomrdaden/programomraden som stadgas i Avtalet.

5. | auktorisationssystemet ingdende kommuner
Som framgar av Avtalsdokumentet punkten 2 Bakgrund, ar Auktorisationssystemet ett
system vari nio kommuner i norra Stockholms lan, Vux Norrort samarbetar.
De ingdende kommunerna ar foljande.
Danderyd
Sigtuna (fran 180501)
Sollentuna
Solna
Taby
Upplands Vasby
Vallentuna
Vaxholm
Osterdker

6. Definitioner
Ord och begrepp ska ha den innebdrd som anges i Avtalsdokumentet, punkten 5
Definitioner. Termer som inte anvdnds i Huvudavtalet, definieras enligt f6ljande.

Begrepp Inneboérd

Distans eller distansutbildning Med distans eller distansutbildning avses
undervisning som huvudsakligen bedrivs
via uppkoppling till Internet.

Skolenhet Den fysiska lokalisering (byggnad eller
grupp av byggnad inom samma
naromrade) dar undervisning erbjuds.

7. Etablering

Etableringens innehall
Innan Leverantoren paborjar utbildning, ska Avtalet etableras enligt vad som stadgas i
Avtalsdokumentet punkten 10.
Etableringen bestar av bland annat féljande huvudmoment.
e Genomgang och kartlaggning av ataganden enligt Avtalet.
e Faststdllande av processer och rutiner for utbildningen samt fér
administration.



e Faststdllande av att erforderlig kvalificerad personal, erforderliga
tillstand etc finns pa plats.

e Etablera lokaler, inklusive traffande av hyresavtal mm, samt
Kommunens godkannande av dessa.

e Faststdllande av kursutbud i 6verensstimmelse med Avtalet,
innefattande ocksa bland annat eventuella kombinations- samt
larlingsutbildning.

Plan for etableringen
[ inledningen av Etableringsfasen ska en skriftlig plan for etableringen tas fram och
godkannas av Parterna.

Dokumentation
Under Etableringsfasen ska Leverantoren till Kommunen visa att féljande
dokumentation finns

e Kvalitetsledningssystem.

e Miljoledningssystem.

e Plan for arbetsmiljoarbete.

e Planer for likabehandling, jamstélldhet, mangfald och elevinflytande

Lokaler

Under Etableringsfasen ska Leverantoren lamna en redogorelse for vilka lokaler man
avser att anvanda for verksamheten. Redovisningen ska visa att Leverantoren forfogar
over de aktuella lokalerna. Infor kursstart ska Leverantéren redogora for hur kraven pa
lokaler och utrustning ska tillgodoses.

Utbildning
Leverantdrens administrativa personal ska genomga Kommunens utbildning avseende
Kommunens administrativa system.

Likabehandling, jamstalldhet, mangfald och elevinflytande

En likabehandlingsplan, en plan for att forebygga och férhindra krankande behandling,
rutiner for att ta emot och utreda klagomal och hur arbete med elevinflytande sker ska
redovisas till Kommunen under Etableringsfasen, eventuella forandringar redovisas i
avtalsuppf6ljningen.

Arbetsmiljoarbete
Leverantoren ska bedriva ett arbetsmiljoarbete som involverar saval personal som
elever. Under Etableringsfasen ska Leverantoren redovisa plan for hur detta arbete sker.

Godkannande

Innan Etableringsfasen avslutas ska Kommunen skriftligen godkdanna Etableringen.
Lamnas inte sadant skriftligt godkdnnande kan Etableringsfasen forlangas pa satt och i
tid som anges i Avtalet punkten 9. Kurser far inte paborjas innan Kommunen har lamnat
godkdnnande.



8. Rektorer — kompetens och erfarenhet
Rektor ska genom utbildning och erfarenhet ha pedagogisk insikt pa satt som bedéms i
skolinspektionens Bedomnings-PM daterat 140402. Innan arbete paborjas ska
Kommunen skriftligen ha godkédnt den féreslagna rektorn.

9. Ovrig personal

Kvalificerad personal

Leverantoren forbinder sig att vid genomforandet av atagandet anvanda for uppdraget
erforderligt antal personal med fér uppgiften adekvat utbildning och kompetens i
enlighet med krav och villkor i lagar, forordningar, riktlinjer samt i detta Avtal.

Under forutsattning att uppstallda krav uppfylls har Leverantéren mdjlighet att tillféra
ny personal i det fall detta kravs for att fullfolja avtalade ataganden.

Larare

Leverantoren ansvarar for att det fér de utbildningar som Avtalet omfattar, finns larare
med behorighet och legitimation enligt skollag och férordning. Leverantéren ansvarar
for att lararna har &mnesdidaktisk och vuxenpedagogisk kompetens. Inom yrkes- och
larlingsutbildningar ansvarar Leverantoren for att yrkeslarare har férankring och
aktuell kunskap om branschen. De larare som ska utféra bedémningar i yrkesinriktad
validering ska ha god branschkannedom och samverka med branschen for att faststalla
yrkeskrav.

Administratorer

Administrativ personal ska ha den administrativa kompetens och den datorvana som
uppdraget kraver. Administrativ personal ska vara val insatt i de lagar, styrdokument
och férordningar som reglerar verksamheten

Leverantoren ansvarar for att berord personal far adekvat utbildning i Kommunens IT-
baserade verksamhetssystem.

Vid personalférandringar ska 6verforing av kunskap om rutiner sakerstillas.

Studie- och yrkesvagledning

Leverantoren ska tillhandahalla oberoende studie- och yrkesvagledning som ska
anpassas efter elevernas behov. Under pagdende studier ges vigledning av
Leverantoren.

Leverantoren ska erbjuda professionell studie- och yrkesvagledning.

Vid personalférandringar ska 6verforing av kunskap om rutiner sakerstallas.

Specialldrare/specialpedagog
Leverantoren ska tillhandahalla speciallarare/specialpedagog.


https://www.skolinspektionen.se/globalassets/0-si/04-rad-och-vagledning/stallningstaganden/behorighetskrav-for-rektorer-och-forskolechefer-externt-2014-04-02.pdf

[ Leverantorens ersattning ingar de forstarkningar som kravs for att stodja studieovana
och elever med sarskilda behov, t ex las- och skrivsvarigheter, dyslexi och
neuropsykiatriska hinder.

Vissa funktionsnedsattningar eller elever med dokumenterad och/eller svarare
problematik kraver insatser, dar utbildningskostnaderna kraftigt 6verstiger
motsvarande kostnader for andra elever (teckensprakstolk, lairomedel i punktskrift etc.).
Ersattning sker i dessa fall enligt sarskild 6verenskommelse med Kommunen utifran
Leverantdrens utformade handlingsplan.

10. Lokaler och utrustning

Leverantdrens ansvar for lokaler
Utbildningslokalerna for klassrumsundervisning ska tillhandahallas av Leverantéren
och vara ndbara med allmdanna kommunikationer.

Leverantor ansvarar for att lokaler dr godkanda for den aktuella verksamheten ur
brandskyddssynpunkt och arbetsmiljé osv.

Krav pa lokaler
Lokalerna ska vara anpassade for respektive Utbildningsomrade, d.v.s. i forekommande
fall erbjuda lokaler for laborativa och praktiska moment.

Leverantoren ansvarar for att det finns pausrum med méjlighet att dricka kaffe /te samt
att varma och ata medhavd mat.

Eleverna ska ha tillgang till ett referensbibliotek, relevant for undervisning inom
respektive Utbildningsomrade.

Leverantoren ska kunna bereda mojlighet for distanselever att traffa larare i fysiskt rum.
Lokaler for sddana traffar ska uppfylla kraven pa lokaler enligt ovan.

Utrustning

Lokalerna ska ha den IT-utrustning som behovs for att undervisningen ska kunna
genomforas med avtalad kvalitet. Eleverna inom samtliga Utbildningsomrdden ska ha
tillgang till digitala hjalpmedel och med for utbildningens behov anpassade program och
god tradlos uppkoppling till Internet.

11.Processer och funktioner for utbildningens genomforande

Individuell studieplan

[ samband med elevens webbansdkan hos varje kommun ska det upprattas en
individuell studieplan i Kommunens administrativa system.

Allt arbete med den individuella studieplanen ska ske i samverkan med eleven.
Forandringar i den individuella planen ska dokumenteras i Kommunens administrativa
system. Den individuella studieplanen ska vara malinriktad och utga ifran ett
validerande forhallningssatt. [ planen ska eventuellt behov av stod som eleven har samt



uppfoljningen av detta, dokumenteras. Den individuella studieplanen ar en offentlig
handling vilket maste beaktas vid dokumentationen.

Validering
Leverantdren har ansvar att organisera valideringsprocessen och utveckla tydliga och
kvalitetssakrade former for provning utifran kunskapskraven.

Leverantdren ska ha dokumenterade rutiner hur valideringen genomférs och hur en
genomford validering dokumenteras.

Orienteringskurser

Orienteringskurser inom grundlaggande och gymnasial utbildning kan inrattas efter
beslut av Kommunen. Kursens antal lararledda timmar ska minst motsvara 75 % av
antalet poang.

Nationella prov

I de kurser dar nationella prov finns ska Leverantdren se till att varje elev deltar i dessa
prov. Proven kan genomforas under hela aret. Kostnader fér material och for
genomforandet av nationella prov ska baras av Leverantoren. Bestallning av nationella
prov aligger Leverantoren.

De nationella proven ska forvaras pa ett sakert satt och hanteras enligt Skolverkets
anvisningar. Det dr Leverantdren som ansvarar for att arkivera proven enligt
Kommunens anvisningar.

Provningar

Leverantoren ska ansvara for att genomfora provning av kurs. Leverantoren ska kunna
utféra provningar pa samtliga kurser som de har i sitt utbud, minst 2 ganger per halvar.
Leverantoren ska garantera att elever fran Vux Norrort som anméler sig till ett
provningstillfille ska beredas plats pa detta tillfille. Leverantoren ansvarar for att
informera om provningar (anvisningar for genomforande och tider for provning) pa
Leverantorens webbplats.

For elev som vill genomféra provning galler:
o Icke godkint fran kommunal vuxenutbildning - kostnadsfritt for eleven
e Icke godkant fran andra skolformer - eleven betalar 500 SEK/betyg till
Leverantoren.
e Godkdnda betyg oavsett skolform - eleven betalar 500 SEK/betyg till
Leverantoren.

Leverantoren erhadller for provning endast den ersittning som eleven betalar.

Betyg och bedomning samt Intyg

Leverantoren ansvarar for att betygsprocessen genomfors i enlighet med Skolverkets
kurs- och dmnesplaner. Leverantoren ansvarar for att larare kontinuerligt och
systematiskt arbetar med likvardig bedomning och betygssattning. Den som genomgatt



en kurs i kommunal vuxenutbildning och vill fa sina kunskaper dokumenterade pa annat
satt dn genom betyg ska fa ett intyg.

Betygsunderlag och intygsunderlag med tillh6rande dokumentation ska finnas hos
Leverantoren och forvaras pa ett sakert satt. Betyg och intyg, som avser beddmning av
kunskaper och fardigheter, undertecknas och utfardas av Rektor. Underlag ska bevaras i
tva ar.

Gymnasiearbete

For elever som laser till en gymnasieexamen ska ett ggymnasiearbete inga.

Leverantor kan i enlighet med skolinspektionens beslut erbjuda och satta betyg i
gymnasiearbete eftersom leverantoren ingdtt ett entreprenadavtal med betygsratt med
en kommun som huvudmannaansvarig (Vux Norrort).

Sekretess och tystnadsplikt

Leverantdren ansvarar for att hantera sekretess och tystnadsplikt i enlighet med vid var
tid gallande lagstiftning.

Leverantoren ansvarar for att handlingar och uppgifter som ror elevers personliga
forhallanden handskas med pa ett betryggande satt sa att personliga, icke offentliga
uppgifter, inte rojs. Handlingar och uppgifter, som ror enskild, ska férvaras pa ett
betryggande satt. De ska, sedan Leverantorens insatser avslutats, eller nar avtalet
upphor, forstoras eller i vissa fall 6verlamnas till Kommunen.

Kostnader for kurslitteratur och studerandeavgifter

Leverantoren ska anvisa erforderlig och lamplig kurslitteratur som kravs for att
genomfora studierna. Eleven betalar sjalv for kurslitteratur. For kurser inom sfi ska
kurslitteratur bekostas av Leverantoren. Kurslitteratur ska finnas tillganglig for samtliga
sfi-elever, aven for hemlan, under pagaende kurs.

12. Extern samverkan
Leverantdren ska samverka med universitet, hogskolor och andra
utbildningsinstitutioner samt naringslivet i syfte att utveckla kvaliteten i
undervisningen. For sfi ar det av sarskild vikt att Leverantéren samverkar med
myndigheter och féreningar om insatser for nyanldnda och de personer som ingar i
etableringsprogrammet sa att bade sfi-studierna och andra aktiviteter fungerar val och
utan schemakrockar.

Branschrad/yrkesrad ska finnas for varje yrkesutbildning dar méten ska hallas tva
ganger per ar. Leverantoren ska aktivt arbeta for elevens framtida etablering i det valda
yrket och erbjuda arbetsplatsforlagt larande i forsta hand pa arbetsplatserna dar det
finns rekryteringsbehov.

Kommunen ser positivt pa att samverkan sker med andra anordnare av vuxenutbildning
samt foreningsliv och frivilligorganisationer.
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https://www.skolinspektionen.se/globalassets/planerade-pagande-granskningar/betygsratt/betygsratt-ord-och-begrepp.pdf
https://www.skolinspektionen.se/globalassets/planerade-pagande-granskningar/betygsratt/betygsratt-ord-och-begrepp.pdf

13. Dokumentation och rapportering

Lopande dokumentation

Leverantoren ska dokumentera vad som sker i den vardagliga verksamheten i enlighet
med vad som anges i skollagen och vuxenutbildningsférordningen.

Det dligger Leverantoren att vid behov omedelbart kontakta Kommunen i fragor som
kan komma att leda till avskiljande fran undervisningen eller individrelaterade
disciplindra atgarder.

Rapportering till foljd av myndighetsansvar
Leverantoren ska rapportera uppgifter direkt till SCB och CSN enligt deras anvisningar.

Rapporteringssystem

Samtliga kommuner anvander ett webbaserat administrativt system for
vuxenutbildningen. All rapporteringen ska goras i detta system. Leverantdren ska folja
upp och sakerstilla att elever hos Leverantdren deltar i undervisningen och ar aktiva.
Alla férandringar i elevens status ska omgdende rapporteras.

Av Kommunen beviljade ansokningar fordelas genom det webbaserade administrativa
systemet till Leverantéren. Kommunens fordelningsunderlag ska vara Leverantoren
tillhanda senast fyra veckor innan kursens start for gymnasial vuxenutbildning och
fortlopande for grundlaggande vuxenutbildning.

Leverantoren ska:

e Kursplacera och kalla elev senast tva veckor innan kursstart (dock inte
for sfi).

e Senast inom fem kalenderdagar fran kursstart rapportera de elever
som ej paborjat kurs.

e Registrera avbrott ndr en elev varit franvarande tre veckor i f6ljd och
da med den sista dag eleven var aktiv eller narvarande som
avbrottsdatum.

e Senast 14 kalenderdagar efter kursens slut rapportera och lasa betyget.

e Tillse och sdkerstalla att av undervisande larare underskriven
betygskatalog, ar Kommunen tillhanda senast 30 dagar efter avslutad
kurs. Kommunen ska darefter inom fem arbetsdagar godkidnna betyget i
systemet. Betyget ar harmed klart for utskrift och slutreglering av
ersattning till Leverantoren kan ske.

e Rapportera betygsresultat och utfall av genomférda nationella prov till
Kommunen minst en gang per ar enligt Kommunens anvisningar.

Leverantorens uppfyllande av punkterna fyra och fem enligt ovan kommer att matas i
det webbaserade administrativa systemet for uppfoljning av att kraven uppfylls.

13. Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete vilket bland annat innebar att
kontinuerligt félja upp och utvirdera insatserna.
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Leverantdren ska upprétta en arlig rapport vilken ges in till Kommunen. Rapporten ska
goras i en mall som Kommunen tillhandahaller med féljande huvuddrag:

Beskriva eventuella forandringar av organisation och verksamhet.
Beskrivning eventuella forandringar av verksamhetens
ledningsstruktur.

Redovisning av vilka resultat som har uppnatts (betygsfordelning, antal
avbrott och orsak, antal deltagare m.m.).

Beskrivning av eventuella forandringar i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Rapportering och analys av inkomna klagomal.

Rapportering av genomférd validering.

Analys av resultat (betyg, avbrott, elevenkater).

Angivande av forbattringsatgarder som planeras utifran genomford
analys.

Kommunen genomfor vid behov resultat- och kvalitetsdialoger utifran ovanstaende.

14. Marknadsforing och marknadskommunikation
Leverantérens marknadsforing av utbildningar och kurser vilka erbjuds inom ramen for
detta Avtal, ska vara saklig. Leverantoren atar sig att omgaende dra tillbaka
marknadsforing som Kommunen skriftligen meddelar inte kan godtas till foljd av att den
formedlar varden och/eller intryck som strider mot det Kommunen star for.
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Kursens

Kurskod / Amne |Grundliggande kurser, samtliga kurser ska erbjudas ;i;k::r:r:?gtf Klassrum Distans
Skolverket
GRNSVE2 Svenska 700 X
GRNSVEA Svenska delkurs 1 100 X
GRNSVEB Svenska delkurs 2 200 X
GRNSVEC Svenska delkurs 3 200 X
GRNSVED Svenska delkurs 4 200 X
GRNSVA2 Svenska som andrasprak 700 X
GRNSVAA Svenska som andrasprak delkurs 1 100 X
GRNSVAB Svenska som andrasprak delkurs 2 200 X
GRNSVAC Svenska som andrasprak delkurs 3 200 X
GRNSVAD Svenska som andrasprak delkurs 4 200 X
GRNENG2 Engelska 600 X
GRNENGA Engelska delkurs 1 100 X
GRNENGB Engelska delkurs 2 100 X
GRNENGC Engelska delkurs 3 200 X
GRNENGD Engelska delkurs 4 200 X
GRNMAT2 Matematik 600 X
GRNMATA Matematik delkurs 1 100 X
GRNMATB Matematik delkurs 2 100 X
GRNMATC Matematik delkurs 3 200 X
GRNMATD Matematik delkurs 4 200 X
GRNSAM?2 Samhallskunskap 150 X
Kursens
Grundlaggande kurser som leverantoren kan erbjuda efter 6k med verksamhets .
Kurskod " e . Klassrum Distans
bestillaren podng enligt
Skolverket
GRNREL2 Religionskunskap 150
GRNHIS2 Historia 150
GRNGEO2 Geografi 150
GRNFYS2 Fysik 150
GRNKEM?2 Kemi 150
GRNBIO2 Biologi 150
GRNHEM2 Hem- och konsumentkunskap 50 Ej tillatet




Bilaga 2a kompletterande information Utbildningsomraden

Generellt

[ Bilaga 2 Auktoriserade Utbildningsomraden anger leverantéren de kurser och
kurspaket som leverantéren avser att erbjuda inom auktorisationssystemet. I denna
bilaga kan Leverantoren dven ange ifall kursen kan ges som distansutbildning.
Leverantdren auktoriseras for att tillhandahalla vuxenutbildning inom ett eller flera
utbildningsomraden/programomraden dar dven mdojligheter till
kombinationserbjudanden finns, se vidare bilaga 2.

Justeringar i det avtalade kursutbudet kan goras under avtalsperioden.

Leverantoren ska erbjuda elever som har svarighet att tillagna sig kursinnehallet inom
den ordinarie undervisningstiden ytterligare undervisningstid.

All klassrumsundervisning ska stodjas av en larplattform, anpassad sa att eleven kan fa
stod for sitt larande genom plattformen.

Leverantdren ager inte ratt att ta ut studerandeavgifter med undantag for avgift for
kopierat material till belopp som fér narvarande hogst far uppga till 100 kronor per
termin och kurs, dock sammanlagt hogst 250 kronor per termin och individ. Darutéver
har Leverantoren ratt att ta ut en avgift pa hogst 100 kronor per kursdeltagare for
forbrukningsmaterial och service i datakurser. Vid kursavbrott dger inte eleven ratt till
aterbetalning av erlagda studerandeavgifter.

Generellt om distansutbildning oavsett utbildningsomrade:

Om kursen kan ges pa distans galler foljande krav.

Leverantoren kan erbjuda distanseleven att delta i klassrumsbaserad undervisning som
komplement till distansundervisningen, men det far inte vara ett krav fran
Leverantorens sida att eleven behover gora detta for att klara kurskraven.

Foljande krav ska uppfyllas.

e Slutprov ska ske i lokaler hos Leverantoren.

e Larplattformen ska innehdlla funktioner som gor att all skriftlig
kommunikation mellan elev och larare dokumenteras och kan féljas
upp.

¢ Larplattformen ska innehalla forum dar elever kan ha kontakt med
andra elever.

e Eleven ska genom larplattformen kunna valja olika uppgifter inom
samma undervisningsmoment.

» Eleven ska ges mojlighet att kontakta lararen per telefon pa av
Leverantoren anvisade tider.

e Eleven ska erbjudas flera olika satt att inhdmta kunskap, exempelvis
genom film, inspelade lektioner, talbocker i de fall det finns att tillga
etc.

e Larplattformen ska innehalla funktioner som gor att larare kan
kommunicera med hela gruppen och/eller enskilt med varje elev.



e Larplattformen ska innehadlla funktioner som gor att varje elev som
antas till distansstudier ska kontaktas i inledningen av kursen.

e Leverantoren ska ha rutiner som sdkerstaller att den som pabdrjar
distansundervisningen ar identisk med den som genomgar
distansundervisningen.

e Laborationer, eller andra praktiska moment som kraver speciell
utrustning, ska ske i lokal utrustad for detta som Leverantéren
tillhandahaller.

e Undantag for att genomfora prov i lokal som Leverantéren anvisar kan
goras for elev som vistas utomlands. Provet kan dad genomforas pa
svensk skola eller svensk beskickning. Eleven ansvarar for att uppratta
nodvandiga kontakter med skolan eller beskickningen inklusive ett
atagande om att genomfora provet enligt Leverantorens anvisningar.

Utbildningsomrade 0: Svenska for invandrare (sfi) - Kan erbjudas som saval
klassrumsundervisning som Distansutbildning

Kommunen stéller som krav att alla leverantérer som erbjuder sfi dven erbjuder
grundlaggande kurser, se Utbildningsomrade 1, Grundlaggande vuxenutbildning. Detta
for att skapa mojlighet att sfi ska kunna kombineras med grundldggande kurser. Vid
distansutbildning ska uppstart for genomgang av kursforutsattningarna ska forlaggas i
kurslokal.

Leverantoren ska ha teknisk och administrativ kapacitet att ta emot nya elever minst
var 14:e dag inom svenska for invandrare.

Leverantoren har angett det maximala antalet elever som kan tas emot av Leverantoren
per ar, Bilaga 2 Auktoriserade Utbildningsomraden.

Nya elever inom sfi ska av Leverantoren genomga en introduktionsperiod om minst tva
veckor (15 h/ vecka) som syftar till att bedoma elevens kapacitet och behov.
Introduktionen ska erbjudas pa samma tider som eleven valt att studera sin kurs.

Under introduktionsperioden ska Leverantoren:
e utreda elevens sprakkunskaper, utbildnings-, yrkes- och erfarenhetsbakgrund,

studiemal,

kartlagga elevens behov av stdd,

uppratta en individuell pedagogisk planering tillsammans med eleven,

ge kunskap om hur det svenska skolsystemet fungerar,

ge den studerande en orientering i studieteknik och

folja upp Kommunens preliminara kursplacering och meddela ev. avvikande

bedémning for omproévning av tidigare beslut.

e genomfora valideringstest i svenska i slutet av introduktionsperiod som bedéms
av pedagog.

e delge eleven start- och slutdatum pa varje kurs (i elevens individuella
studieplan).



Observera att utbildningar som drivs inom ramen fér kommunernas éverenskommelse
genom Storsthlm inte ingdr i auktorisationssystemet, d.v.s. SFX-utbildningar, samt Bas-
utbildning for personer med kort utbildningsbakgrund, 0-6 ar.

Antalet ordinarie lararledda timmar undervisningstid for kurser som bedrivs for
undervisningsformen klassrum ska vara minst:

e 15 timmar per vecka om eleven studerar heltid dagtid,
e 6 timmar per vecka om eleven studerar heltid kvallstid.

Kommunen vill dven att mojlighet finns att studera pa helgtid fér de elever som dnskar
det. Leverantdren kan dven foresla mer flexibla utbildningar, t.ex. mer intensiv
utbildning med 25 timmar per vecka, vilket motsvarar heltidsutbildning enligt
Arbetsformedlingens reglemente. Det kan exempelvis vara

e for elever som dr kapabla och villiga att lasa i en snabbare takt, eller

e utbildningar i kombination med t.ex. yrkesutbildning, eller

e aktiviteter som formedlas genom Arbetsformedlingen eller féreningsliv.

For klassrumsundervisning som forlaggs till heltid kvallstid (klassrum kvall, kod KK for
utbildningsformen) inom studievag 2 och 3 ska antalet undervisningstimmar motsvara
6 timmar per vecka. Om eleven efterfragar mer flexibla l16sningar kan leverantéren
beviljas av Kommunen att erbjuda en delvis distansbaserad utbildning eller annan
16sning som hjélper eleven att snabbare uppna betyg.

Den som studerar pa sfi ska enligt lag ges mojlighet att studera under hela aret. Den
enskilda eleven kan beviljas ledighet fran sina studier hogst fem veckor under
sommartid och tva veckor under annan del av aret. Utbildningsanordnaren kan anpassa
sin verksamhet utifran de forutsattningar som galler under de tider som manga elever
begar ledighet (sommartid respektive jul/nyar).

Vill eleven ateruppta avbrutna studier hos samma anordnare och lokalisering inom 274
dagar fran avbrottets start sa kan Leverantoren aterinskriva eleven. Om det forflutit
mer dn 274 dagar efter avbrottet sa ska en ny ansokan lamnas av eleven till Kommunen.

Utbildningsanordnaren ska sdkerstilla att eleven nar kursens mal. Om eleven har lag
narvaro och/eller svag progression ska Kommunen kontaktas och en handlingsplan for
okad narvaro och forbattrad progression tas fram. Handlingsplanen ska tillstillas
Kommunen.

Lararledd gruppundervisning ska vara max 25 studerande per grupp och
lektionstillfalle.

Sprakpraktik
Leverantoren ska erbjuda s.k. sprakpraktik till de elever som efterfragar det.

Leverantdren ska vid varje tidpunkt ha en sprakpraktiksansvarig utsedd, som ar
Kommunens kontaktperson avseende Leverantorens sprakpraktik.

[ elevens pedagogiska planering (och studieplan) noteras praktikens syfte och mal.
Heltidspraktik ska dock begransas till maximalt 3 veckor. Praktiken ska inte 6verstiga
30 timmar per vecka.



Utbildningsomrade 1: Grundldggande vuxenutbildning - Kan erbjudas som savail
klassrumsundervisning som Distansutbildning

Leverantdren ska starta undervisning, med minst 12 elever per kurs. Leverantoren ska
ange om undervisning kan starta med farre deltagare.

Kommunen erbjuder de grundldggande kurserna i svenska, svenska som andrasprak,
engelska och matematik uppdelade i olika antal delkurser. Leverantoren ska bedéma
(genom test eller pa annat satt) vilken delkurs som eleven ska borja pa.

Antalet ordinarie lararledda timmar for grundlaggande kurser i svenska, svenska som
andrasprak, engelska och matematik ska vara minst:

e 75% av kursens verksamhetspoang eller minst 15 undervisningstimmar per
vecka for klassrum dagtid om eleven studerar pa heltid i klassrum pa dagtid

e 30% av kursens verksamhetspoang eller minst 6 undervisningstimmar per vecka
for klassrum kvall om eleven studerar pa heltid.

Utbildningsomrade 2K (klassrumsbaserad undervisning) respektive 2D
(distansbaserad undervisning): Gymnasial vuxenutbildning, kurser inom
hogskoleférberedande programomraden

Dessa Utbildningsomraden omfattar enstaka kurser eller kurspaket (flera kurser som
soks samtidigt) med inriktning mot ett program- eller arbetsomrade inom fem av
gymnasieskolans sex hogskoleférberedande program; EK-ekonomi, HU-Humanistiska,
NA- Naturvetenskap, SA- Samhallsvetenskap och TE-Teknikprogrammet. |
Utbildningsomradet 2D ingar dven gymnasiegemensamma dmnen enligt vad som anges
i Bilaga 2 Auktoriserade Utbildningsomraden.

Leverantoren ska ha teknisk och administrativ kapacitet att ta emot elever vid minst 5
(2K) eller minst 8 (2D) men maximal 12 tillfallen per ar. En leverantor kan erbjuda olika
utbud pa olika skolenheter efter 6verenskommelse med Kommunen.

Leverantoren ska starta undervisning, med minst 12 elever per kurs. Leverantoren ska
ange om undervisning kan starta med farre deltagare.

Utover de kurser som leverantoren avser att erbjuda sa kan dven andra kurser komma
att efterfragas av Kommunen under avtalstiden. Leverantoren ska darfor ha kapacitet
att erbjuda samtliga kurser inom respektive programomrade, saval
gymnasiegemensamma som programgemensamma som inriktningskurser.

Leverantdren har angett det maximala antalet elever som kan tas emot av Leverantoren
per ar, Bilaga 2 Auktoriserade Utbildningsomraden.

Klassrumsutbildningen (2K) ska enbart bedrivas som klassrumsundervisning. I
distansutbildning (2D) kan erbjuda distanseleven att delta i annan klassrumsbaserad
undervisning som komplement till distansundervisningen, men det far inte vara ett krav
fran Leverantorens sida att eleven behover gora detta for att klara kurskraven.



Antalet ordinarie lararledda timmar som bedrivs for undervisningsformen klassrum
dag ska vara minst:

e 75% av kursens verksamhetspoang eller minst 15
undervisningstimmar per vecka for kurser i matematik och for
orienteringskurser

e 55% av kursens verksamhetspoang eller minst 11
undervisningstimmar per vecka for 6vriga kurser om eleven studerar
pa heltid.

e 30% av kursens verksamhetspoang eller minst 6 undervisningstimmar
for klassrumsundervisning som forlaggs till kvallstid

Utbildningsomrade 3: Gymnasial yrkesutbildning

Kurser inom yrkesinriktad utbildning ges i normalfallet som sammanhallna kurspaket.
Eleven soker ett paket av kurser som sammantaget ger kunskaper och fardigheter inom
ett specifikt yrkesomrade. Kurser inom yrkesutbildningar inom respektive inriktning
ska i mojligaste man ocksa kunna erbjudas som enstaka kurs. Leverantoren anger i
sarskild bilaga de kurser som leverantoren avser att erbjuda, dels som enstaka kurs,
dels i kurspaket.

Ett kurspaket ska i normalfallet omfatta maximalt ett ar. Undantagsvis kan ldngre
utbildningar forekomma dar det finns branschkrav som motiverar detta.

Leverantoren ska ha teknisk och administrativ kapacitet att ta emot elever vid minst 4
tillfallen per ar, men farre antal starter kan accepteras efter 6verenskommelse med
Kommunen.

Utbildningen ska bedrivas i klassrum och lokaler anpassade efter den utbildning som
bedrivs. Distansutbildning eller andra flexibla l16sningar kan forekomma dar sa ar
lampligt (endast tilldtet inom vissa Programomraden, se Bilaga 2 Auktoriserade
Utbildningsomraden), dock ska distansundervisning innehdlla regelbundna fysiska
traffar (enligt vad som foreskrivs nedan).

Samtliga elever ska dessutom genomfdra slutprov pa varje enskild kurs pa plats hos
Leverantoren.

Utbildningsanordnarna ges mojlighet att i kombination med sin inriktning dven kunna
erbjuda sprakstod i form av orienteringskurs.

Avseende yrkesutbildning, ska Leverantoren ha ett nara samarbete med aktuell
bransch, samt vara val fértrogen med hur branschen utvecklas samt hur
arbetsmarknaden ser ut. Nar det giller yrkesomraden dar det finns branschkrav pa att
vara godkand utbildningsleverantor sd ar det branschens krav som i forsta hand galler
for hur praktiken ska utformas.

Det dr aven mojligt for Leverantoren att ordna foretagsforlagd
utbildning/larlingsutbildning. Larlingsutbudet specificeras i samma bilaga som 6vrigt
kursutbud.



Kombinationsutbildningar, dvs kurspaket dar i férsta hand yrkeskurser kombineras
med sfi-kurser och/eller svenska som andrasprak pa grundlaggande niva samt
grundlaggande kurser kan ocksa forekomma, se vidare bilaga 2. Vid
kombinationsutbildningar med sfi-kurser maste dven sfi-kurserna vara auktoriserade,
se utbildningsomrade 0, sfi.

Langre yrkesinriktade utbildningspaket bor vara inriktade mot bristyrkesomrdden eller
omraden dar det rader goda forutsattningar for framtida anstéllning.

Dér praktiska moment ingdr i utbildningarna ska godkdnda lokaler anvandas av
Leverantdren sarskilt med avseende pa lamplighet och sdkerhet.

Leverantoren ska starta klassrumsbaserad undervisning, med minst 12 elever per kurs.
Leverantoren ska ange om undervisning kan starta med farre deltagare.

Antalet ordinarie lararledda timmar som bedrivs for undervisningsformen klassrum
dagtid ska vara minst:

e 75% av kursens verksamhetspoang eller minst 15
undervisningstimmar per vecka for kurser i matematik och for
orienteringskurser

e 55% av kursens verksamhetspoang eller minst 11
undervisningstimmar per vecka for 6vriga kurser om eleven studerar
pa heltid.

e 30% av kursens verksamhetspoang eller minst 6 undervisningstimmar
for klassrumsundervisning som forlaggs till kvallstid

Distansinslag i undervisningen
Kommunen tilldter inslag av distansutbildning pa vissa yrkesutbildningar, det kan vara

ett krav fran Leverantorens sida att eleven ska delta i utvalda pass for att klara
kurskraven.

Uppstart for genomgang av kursforutséttningarna ska forlaggas i kurslokal.

Arbetsplatsférlagt larande (APL)

Leverantoren

e ansvarar for APL-platser samt att dessa ar kvalitetssidkrade utifran
gallande lagar, regler samt eventuella branschspecifika krav.

e ska avsatta resurser for att folja upp praktiken bl.a. genom besok pa
arbetsplatsen.

e ska sdkerstilla att handledarna pa arbetsplatserna har
handledarutbildning.

e ska ha vil fungerande rutiner hur lararna féljer upp elevernas
kunskapsutveckling under APL. Under Etableringsfasen sikerstalls att
sadana rutiner finns pa plats.



Vux Norrort Allmanna villkor Bilaga 3
GVN 2017/3-64 for kurser, kursstarter mm till Auktorisationsavtal
avseende tillhandahéallande av

vuxenutbildning

Allméanna villkor for kurser, kursstarter mm

Villkor for kurser

Kurser ska genomforas pa siatt som stadgas i Avtalet (huvuddokumentet, samt Bilaga 1
Specifikation) enligt styrdokument.

Leverantdren ansvarar for att kurser genomfors pa erforderligt satt med
uppratthadllande av hog kvalitet i undervisningen.

Kurser ska genomforas med iakttagande av vad som foreskrivs i Vux Norrorts
Procedurhandbok.

Villkor for kursstarter

Innan nagon kurs startar ska Leverantoéren ha genomfort Etableringsfasen pa siatt som
stadgas i Avtalet. Ingen kurs far startas innan godkdnnande av Etableringsfasens
genomfoérande har lamnats.

Infor kursstart ska personal finnas pa plats, lokaler vara iordningstéllda och klara,
kurserna planerade och forberedda, sa att kursen kan genomforas pa ett effektivt och
andamalsenligt satt utan avbrott eller storningar.

Kurskatalog och ansokan

Kommunen har for tillfallet en leverantér av IT-system fér administration av
vuxenutbildningen, Alvis, fran foretaget Gotit. Kommunen har en gemensam
kurskatalog, Freja fran samma leverantor. Leverantoren registrerar sina kurser och
kurspaket i den gemensamma kurskatalogen Freja. Mer information om kurskatalogen
kommer att finnas i den procedurhandbok samt tillhandahall i den utbildning som
anordnaren ska genomga inom ramen for Etableringsfasen.

Ansokan

Eleven ansoker via ett webb-granssnitt. Varje sokande skapar ett studerandekonto (e-
postadress krdvs) och administrerar bade ansdkan och sin individuella studieplan
genom kontot.

Antagningsforfarande

Beviljande och antagning gors genom det administrativa systemet, for narvarande Alvis.
Elevens ansokan presenteras och beslut om godkiannande eller avslag tas under
behandlingstiden, med besked till eleven per e-post sa snart beslut tagits.

Leverantoren far, senast fyra veckor innan kursstart, information om antalet elever som
beviljats ga kursen. Leverantoren gor antagning av de elever som beviljats genom att
kursplacera eleverna. Leverantoren kallar eleven antingen genom systemet Alvis eller
pa annat satt (eget system).

Sista ansokningsdag for elever ar atta veckor fore startdag for gymnasiala kurser,
respektive tre veckor fore startdag for grundldaggande kurser. Kommunen ska leverera
uppgift om antalet elever till Leverantéren for ggymnasiala kurser senast fyra veckor
innan kursstart. Leverantoren ska efter kursplacering kalla beviljad elev till start av
gymnasial kurs senast tva veckor innan kursstart.



Vux Norrort Ansvarsfordelning Bilaga 4
GVN 2017/3-64 vid delegerad betygsritt till Auktorisationsavtal
avseende tillhandahallande av

vuxenutbildning

Ansvarsfordelning vid delegerad betygsritt

Nimnd i respektive kommun inom Vux Notrort

1. Ska fullg6ra kommunens uppgifter enligt skollagen.

2. Planerar, tillhandahaller och organiserar vuxenutbildningen.

3. Ansvarar for att utbildningen genomfors enligt bestimmelserna 1 skollagen.

4. Ska pa huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla
vuxenutbildningen (skollagen 4 kap).

5. Beslutar om en elev ska stingas av helt eller delvis.

6. Ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen(skollagen 4 kap
8%).

7. Tillhandahaller ett kursutbud, anpassat till kommunens budget och medborgarnas efterfragan.
8. Fattar beslut om kostnader for studerande inom vuxenutbildningen (skollagen 20 kap 7).

Varje kommun inom Vux Norrort ansvarar for

1. Att aktuell information om vuxenutbildningen, pa grundliggande och gymnasial niva, finns
tillganglig pa respektive kommuns webbplats.

2. Att sokanden har tillgang till studie- och yrkesvagledning infér sina studier.

3. Att det upprittas en individuell studieplan vid ans6kningstillfallet.

4. Antagning till utbildning.

Rektor pa huvudmannaniva
1. Ansvarar for utfirdande av gymnasieexamen.

2. Beslutar om vilka orienteringskurser som ska ges och hur manga verksamhetspoing varje
sadan kurs ska ha.

3. Beslutar om vilka individuella kurser och hur manga verksamhetspoing varje sidan kurs ska
omfatta.

4. Beslutar huruvida nationella kurser ska delas upp i delkurser.

5. Beslutar om att utbildningen pa kursen far upphora, om eleven saknar forutsittningar att
tilloodogora sig utbildningen (skollagen 20 kap 9).

6. Utreder och dokumenterar klagomal som inkommer till respektive kommun inom Vux
Notrott.

Rektor hos auktoriserade utbildningsanordnare
1. Leder och samordnar det pedagogiska arbetet vid enheten.

2. Ansvarar for alla uppgifter som hor till rektors myndighetsutovning enligt betygsritten.

3. Ansvarar for att det systematiska kvalitetsarbetet vid enheten genomférs enligt skollagen 4 kap.
4. Beslutar om sin enhets inre organisation och ska for undervisningen anvanda lirare som har en
utbildning som 4r avsedd fér undervisning som liraren ska bedriva.

5. Fattar i 6vrigt de beslut och har ansvar som framgar av sirskilda foreskrifter i skollagen eller
andra forfattningar.



Vux Norrort Ansvarsfordelning Bilaga 4
GVN 2017/3-64 vid delegerad betygsritt till Auktorisationsavtal
avseende tillhandahallande av

vuxenutbildning

6. Ansvarar for att arbetet utifran Diskrimineringslagen (SFS 2008:567) och skollagen 6 kap —
Atgirder mot krinkande behandling (SFS 2010:800) fljs.

7. Ansvarar for att arbetet med individuell studieplan for varje elev bedrivs i enlighet med
gillande styrdokument.

8. Ansvarar fOr att avbrott och dndring av studieplanen for varje elev 16pande rapporteras i respektive
kommuns administrativa system, for nirvarande Alvis.

9. Ska se till att betyg sitts i enlighet med skollagen och andra férfattningar.

10. Ansvarar for férande av betygskatalog.

11. Utfirdar betygsdokument, dock inte gymnasieexamen.

12. Utfirdar intyg vid validering.

13. Ansvarar for att validering sker enligt lag (skollagen 20 kap 32§).

14. Ansvarar for att betygshandlingar och intyg nir det giller utbildningen limnas till elevernas
respektive hemkommun.

15. Beslutar och dokumenterar om att omedelbart avstinga en elev om det anses nédvindigt
(skollagen 5 kap. 17 och 19§§). Beslutet prévas sedan av huvudmannen.

Liarare
1. Ska sitta betyg i enlighet med bestimmelser i skollagen och andra férfattningar.




Vux Norrort Ersattning Bilaga 5
GVN 2017/3-64 till Auktorisationsavtal
avseende tillhandahallande av

vuxenutbildning

Ersattning

Villkor for ersattning

| detta Avtal utgar ersattning per verksamhetspoang baserat pa antalet studerande som
erhaller betyg. For SFI utgar ersattning per kurs baserat pa antalet studerande som erhaller
betyg. For de utbildningar som bedrivs inom omraden dar Vux Norrort beviljats statsbidrag
erhalls ersattningar utifran kommunernas beviljade bidrag sa lange dessa erhalls. Darefter
galler ersattning enligt tabeller.

Tillkommande ersattning utdver listad ersattning i tabellerna utgdrs av momskompensation
enligt gdngse praxis, s.k. Ludvikamoms. Sddan momskompensation utbetalas till darfor
berattigad leverantér. Momskompensationen utgor for narvarande 6 %. Eventuellt felaktigt
utbetald momskompensation ska aterbetalas.

Leverantdren ska pa begaran av Kommunen kunna visa att betygsattningen 6éverensstimmer
med elevens uppnadda kunskapsniva enligt betygsunderlaget. Vid uppenbara avvikelser
mellan underlag och satt betyg kommer ersattningen att innehallas.

For Orienteringskurs erhalls ersattning per poang for studerande som slutfort kursen.
Avbrott ger ingen ersattning.

Ersattningen ska tacka Leverantérens samtliga kostnader. Ersattningens storlek ar beraknad
utifran att kostnaderna varierar mellan olika kurser. Vid berakning av ersattningen har
beaktats att alla studeranden som pabdrjar en kurs inte erhaller betyg.

| Leverantorens ersattning ingar de forstarkningar som kravs for att stodja studieovana och
elever med sarskilda behov, t ex las- och skrivsvarigheter, dyslexi och neuropsykiatriska
hinder.

Vissa funktionsnedsattningar kraver insatser, dar utbildningskostnaderna kraftigt 6verstiger
motsvarande kostnader for andra elever (teckensprakstolk, laromedel i punktskrift etc.).
Ersattning sker i dessa fall enligt sarskild dverenskommelse med Kommunen.

Ersattningsmodell utbildningsomrade 0: Utbildning i svenska for invandrare
(sfi)

Utbildningsanordnaren erhaller ersattning for varje elev som erhaller betyg enligt
nedanstaende tabell.



Vux Norrort Ersattning Bilaga 5
GVN 2017/3-64 till Auktorisationsavtal
avseende tillhandahallande av

vuxenutbildning

Studievag | Kurser Ersattning per Ersattning per
kurs/betyg kurs/betyg
Klassrumsundervisning | Distans
1 Al 20 000
B1 20 000
C1 14 000
D1 14 000
2 B2 12 000
Cc2 12 000 7 000
D2 11 000 7 000
3 c3 11 000 7 000
D3 11 000 7 000

Ersattningsbelopp per elev betalas ut vid tre tillfallen:

1. 25 procent av ersattningen betalas ut tva veckor efter kursstart forutsatt att
eleven har deltagit i utbildningen i tva veckor

2. 25 procent av ersattningen betalas ut efter att eleven har deltagit i utbildningen i
12 veckor

3. 50 procent betalas ut ndr eleven har erhallit betyg.

Skulle betyg sattas pa kurs innan betalning 2 har utbetalats betalas resterande 25 plus
50 procent ut vid ett och samma tillfalle.

Ersattning for sprakpraktik ingar i kursens ersattning.

Om en elev avbryter sina studier och dterkommer till utbildningen inom 274 dagar
raknas eleven inte som ny, utan ersattningen utgar raknat fran forsta startdatum.

Om en elev byter utbildningsanordnare till annan auktoriserad anordnare inom ramen
for detta avtal raknas eleven inte som ny. Den mottagande utbildningsanordnaren
erhaller kvarvarande ersattningen raknat fran datum for éverflyttningen.

Ersdattningsmodell utbildningsomrade 1-3

Ersattningen ar differentierad. Olika ersattning utgar for nivan underkant betyg (betyg F) och
for nivan godkant betyg (betyg E eller hogre). Streck (betygsunderlag saknas) ger ingen
ersattning. Betyg ska sattas vid kursens slut enligt lag och férordning. Avbrott ger ingen
ersattning. For elev som inte fatt betyg vid tiden for slutavrakning (dvs har fortfarande status
”"Antagen”) ges ingen ersattning.
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Med betyg avses A, B, C, D, E och F enligt gdllande skollag. Leverantdren ska vid
betygsattning kunna styrka att eleven deltagit i sa stor utstrackning under alla kursens
moment att betyget baseras pa faktiska iakttagelser av dennes férmaga.

Utbetalning till Leverantoren gors manadsvis under kurstiden baserat pa 65 procent av
beraknad total ersattning per kurs och i nivan godkant betyg (betyg E eller hogre). De 65
procentenheterna delas upp pa de antal manader som kursens langd avser.

Nedanstaende tabell ar en prislista som anger ersattning per podang beroende pa typ av
utbildning eller kurs. For yrkesutbildningarna galler angivet pris yrkeskurser som ges inom
programomradet (inriktnings- och fordjupningskurser), alltsa kurser inom de &mnesomraden
som Skolverket anger berattigar till Statsbidrag inom Yrkesvux. De allmdnna teoretiska
gymnasiala kurserna som ingar i yrkesutbildningen ersatts enligt prislistan for dessa kurser.

Omrade Pris Pris Pris
kr/podng kr/podng kr/podng
for E eller for F (80%, for validering
hoégre betyg | avrundat) (75 %,

avrundat)

Grundlaggande vuxenutbildning 45 36 34

Klassrumsundervisning, gymnasiegemensamma och

programgemensamma kurser samt teoretiska 42 34 32

inriktningskurser pa samtliga hogskoleforberedande program

Fysik, Biologi, Kemi 52 42 39

Matematik samtliga gymnasiala kurser 45 36 34

Kurser pa distans —alla kurser 32 26 24

Gymnasiearbete 25 20 -

Yrkeskurser inom féljande program: bygg och anlaggning, el 75 60 57

och energi, fordon och transport samt hantverk samt VVS

och fastighet

Yrkeskurser inom Restaurang- och livsmedelsprogrammet 69 55 52

Yrkeskurser inom féljande program: vard och omsorg, barn- 1 34 3

och fritid, handel och administration samt hotell och turism

Orienteringskurser 40 40 -
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Med Yrkeskurser avses kurser inom de amneskoder som enligt Skolverket berattigar till
statsbidrag for Yrkesvux.

Betalningsvillkor

Utbetalning gors av Kommunen direkt till Leverantorens konto. Vid faststallda tidpunkter
varje manad avlases inregistrerade prestationer i Kommunens administrativa system och en
sa kallad frysning av betalningsunderlag gors. Betalningsunderlaget utgér darmed
fakturaunderlag for Kommunens utbetalningar till Leverantéren.

Slutavrakning for kurser/insatser utférda under januari till och med juni gors for narvarande i
augusti. For kurser utférda under juli till och med december goérs slutavrakning for
narvarande i januari foljande ar. For elev som inte fatt betyg inom stipulerad tid enligt avtal
vid tiden for slutavrakning (dvs har fortfarande status “Antagen”) ges ingen ersattning.

For eventuell kompletterande fakturering sa ska fakturerings- och expeditionsavgifter eller
motsvarande inte utga. Villkor som anges i faktura men som inte omfattas av avtalade villkor
ar inte bindande fér Kommunen. Vid forsenad betalning dger Leverantoren ratt till
drojsmalsranta enligt rantelagen.

Vid aterbetalning fran Leverantoren ska ersattningen vara Kommunen tillhanda senast 30
dagar efter erhallen faktura.
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