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Svar pa revisionsrapport Samverkan kring barn och
unga som riskerar att fara illa

Arende

PwC har pé uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av samverkan nér det géller barn och unga som riskerar att fara
illa.

Rapporten 6verséinds till socialnimnden och utbildningsndimnden med
begidran om kommentarer till granskningsresultatet samt, for kdnnedom, till
kommunfullmiktige och kommunstyrelsen. Ndmndernas svar ska ha
inkommit senast den 30 juni 2022.

Bildningsforvaltningens forslag till beslut

Utbildningsndmnden antar bildningsforvaltningens tjdnsteutldtande 2022-
05-19 som svar pé revisionsrapporten Samverkan kring barn och unga som
riskerar att fara illa.

Bakgrund

PwC har pé uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av samverkan nir det géller barn och unga som riskerar att fara
illa. Granskningen syftar till att beddma om socialndmnden och
utbildningsndmnden har sikerstéllt en &ndamaélsenlig styrning och en
tillracklig intern kontroll avseende arbetet med barn och unga som riskerar
att fara illa.

Efter genomford granskning bedomer revisorerna att socialndmnden och
utbildningsnimnden inte helt har sdkerstéllt en &ndamélsenlig styrning och
tillracklig intern kontroll avseende arbetet med barn och unga som riskerar
att fara illa

Utifrian genomford granskning rekommenderas nimnderna att:
» Sdkerstdlla att strukturer, riktlinjer och rutiner dr kdnda bland
verksamheternas medarbetare.
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* Sdkerstdlla att arliga informationstrdffar genomfors pda samtliga enheter,
for att informera personal inom skolan om socialtjdnstens arbete med barn
och unga. Detta framstar som sdrskilt angeldget eftersom det beskrivs att
troskeln for att gora en orosanmdlan dr hog.

» Sdkerstdlla kartldggning och analys av inkomna orosanmdlningar for att
urskilja eventuella samband och orsaker avseende till exempel
orosanmdlningar och personalens anmdlningsbendgenhet for att kunna
utvdrdera huruvida rutinen for orosanmdlan dr tillrdcklig.

* Ta del av information/utbildning avseende ansvaret for det forebyggande
arbetet for barn och unga som riskerar att fara illa.

* Bor utveckla en systematisk och strukturerad uppféljning, utvirdering och
dterrapportering med bdring pda barn och ungas uppvdxtvillkor/arbetet for
barn och unga som riskerar att fara illa, vilket dr en viktig forutsdttning for
att kunna vidta aktiva atgdrder.

Bildningsforvaltningens utredning

Bade social- och bildningsforvaltningen anser att beskrivningen av stora
delar av kommunens forebyggande och uppsokande arbete saknas i
rapporten, vilket dr en brist. En stor del av arbetet med barn och unga ar
organiserat under kultur-och fritidsndmndens ansvar. Kommunen har flertal
ungdomskoordinatorer anstéllda som arbetar bade forebyggande med
ungdomar genom insatser bade pa fritiden och i1 skolorna. De har ocksa ett
uppdrag att arbeta med uppsokande insatser under kvéllar och helger. Det
arbete har bortsetts ifran vid denna granskning.

Intervjuer har genomforts med ett fital medarbetare inom varje
personalkategori. Det gér inte att utifran ett fatal intervjuer dra dessa
slutsatser d& uppgifterna ibland ocksa varit motsdgelsefulla, eftersom det
handlar om flera mycket stora verksamheter med hundratals medarbetare.
Svaren fran de personer som intervjuas dr deras utsagor och inte en sanning
som vi menar kinnetecknar hela verksamheten.

En pandemi har pagatt de tva senaste dren vilket har inneburit att mycket av
forskolorna och skolornas arbete har varit i ett mycket anstrangt lage, dir de
har haft svart att uppratthalla den normala verksamheten péa grund av hég
frdnvaro bland personalen. Forskolan och skolan har inte heller tagit emot
nagra externa besokare under dessa ér for att minska smittspridningen.
Personalen pé forskolorna och skolorna har inte heller fitt samlas till ndgra
storre moten. Dessa ar dr inte nagra normala ar och darfor har en del rutiner
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inte kunnat genomforas men kommer att terupptas nu efter det att
pandemin dr dver.

Socialforvaltningen och bildningsforvaltningen har gemensamt besvarat
revisorernas rekommendationer enligt nedan:

Siikerstilla att strukturer, riktlinjer och rutiner dr kinda bland
verksamheternas medarbetare.

Siikerstilla att arliga informationstriiffar genomfors pa samtliga enheter,
for att informera personal inom skolan om socialtjinstens arbete med
barn och unga. Detta framstdar som sdirskilt angeliget eftersom det
beskrivs att troskeln for att gora en orosanmdilan dr hog.

Det finns elva skolor i kommunen med sammanlagt 6ver 700 anstéllda. Det
finns 12 férskolor och en 6ppen forskola som har 130 anstédllda. Det ar ett
kontinuerligt behov av att skolor och forskolor far information om vilka
riktlinjer och rutiner som géller och dérfor har social- och
bildningsforvaltningen skapat en rutin for hur samverkan ska genomforas
mellan forvaltningarna.

Samverkans rutinen beskriver:

e Socialforvaltningen ska delta pd en arbetsplatstraff pa varje skola
och varje ar, dir samtliga medarbetare deltar. Socialforvaltningen
traffar rektorer 1 forskolan minst 1 gang per termin och deltar d&ven
pa arbetsplatstraffar pd vissa forskolor.

e Socialforvaltningen triffar alla skolornas elevhélsoteam en
gang/termin.

e Avdelningschef socialforvaltningens familjeavdelning deltar pa
rektorsmoten en gang/ar.

e BUS samverkan - 6verenskommelse om samverkan kring barn och
unga i behov av sérskilt stod mellan Danderyds kommun och
regionen

e En ny rutin har tagits fram kring samverkan mellan kommunens
forvaltningar och regionen kring barn och unga med hog
skolfranvaro

e Vidare pagar kontinuerligt en samverkan om individdrenden mellan
tjdnstemdnnen mellan forvaltningarna.

e Danderyds kommun har tagit beslut om en ny barn- och
ungdomsstrategi vilken haller pé att tas fram. I den ar ett prioriterat
omride samverkan
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I samverkan mellan forvaltningarna som arbetar med barn och unga i
kommunen har det skapats en gemensam sida pa intrandtet diar vardefull
information har sammanstillts som kan underlétta i arbetet med barn och
unga. Fragan har stillts till verksamheterna vad som “skaver” i samverkan
och utifran det har rutiner arbetats fram for att motverka “skaven”. Aven
dessa rutiner beskrivs pa samverkans sidan pa intranétet.

Verksamhetschefer forskola och skola samt avdelningschef
socialforvaltningen har gemensamt presenterat detta material for rektorer
och gruppchefer samt pa 6vergripande niva till alla medarbetare. Rektorer
och gruppchefer ansvarar for att regelbundet informera sin personal om
samverkanssidan samt att nya medarbetare introduceras till den.

Rutinen f6r att boka in socialtjdnsten till arbetsplatstréffar och till skolornas
elevhélsoteam har skrivits in i ett dokument som ldses igenom kontinuerligt
pa rektorsmotena for att pAminna om alla lokala beslut och rutiner som
skolorna behover folja.

Social- och bildningsforvaltningen beddmer att befintlig struktur och rutiner
for information och samverkan ger goda mojligheter att uppna en god
samverkan kring barn och unga som riskerar att fara illa. Under de tva
senaste dren har en del anpassningar behovt goras utifran pandemin sdsom
att fler moten har genomforts digitalt.

Siikerstilla kartliggning och analys av inkomna orosanmdlningar for att
urskilja eventuella samband och orsaker avseende till exempel
orosanmdlningar och personalens anmdlningsbendigenhet for att kunna
utviirdera huruvida rutinen for orosanmdlan dr tillricklig.

Antalet inkomna anmélningar till socialtjdnsten har 6kat under ménga ér
vilket foljer en nationell utveckling. Okningen antas bero p3 att
anméilningsbendgenheten ar storre tack vare béttre rutiner och 6kad kunskap
om barn som far illa.

Antalet inkomna orosanmélningar till socialforvaltningen fran skola i
Danderyd har 6kat under de senaste dren medan anmélningarna fran
forskolan dr pd en lag niva (vilket ocksa konstateras pa nationell niva).

Socialforvaltningens uppfattning &r att personal pd skola och forskola flitigt
kontaktar socialforvaltningen for att rddgora kring uppstéddda situationer och
oro for barn for att fi rad kring vidare hantering och eventuell anmélan.
Socialforvaltningens menar inte, utifrdn ovanstdende samt volymer pa
anméilningarna, att personalens anmilningsbendgenhet ir ldg. Anmélningar
ar en prioriterad frdga som regelbundet tas upp pa samverkansmoten mellan
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forvaltningarna for att gemensamt analysera och klarldgga behov av

forbattringar.

Inkomna 2017 2018 2019 2020 2021
anméilningar

Totalt 861 915 988 874 976
skola 113 106 135 105 132
[Forskola 4 11 14 17 9

Ta del av information/utbildning avseende ansvaret for det forebyggande
arbetet for barn och unga som riskerar att fara illa.

Skolorna och forskolorna arbetar kontinuerligt med ett forebyggande arbete
enligt de normer och virden som anges i laroplanen. Skolorna har bade
trygghetsteam och elevhilsoteam med olika professioner dir elever varje
vecka lyfts som man ér orolig for av olika anledningar. Skolorna har
anstéllda kuratorer och flera skolor har d&ven skolpsykologer dér en av
arbetsuppgifterna &r att uppméarksamma elever som riskerar att fara illa.
Skolpersonalen har kunskap om deras skyldighet att anmaéla till
socialtjinsten om de &r oroliga for ett barns maende. Déremot vet inte all
personal hur det praktiskt gér till att géra en orosanmaélan, eftersom det ar
ndgot som man sillan gor och som vanligen skolledningen och kurator
genomfor. Vidare har alla skolor skolskoterskor och en skolldkare. Under
grundskolan erbjuds och genomfors tre hdlsosamtal och under gymnasiet ett
hilsosamtal med skolskoterska ocksa 1 syfte att finga upp elever som inte
mdr bra av olika anledningar.

Forskolorna har kontinuerligt barnkonferenser dér de lyfter fram barn som
behover stottas eller dar det behdver goras anpassningar. Personalen far
handledning dér s& behovs av specialpedagog och forskolepsykolog. Det tas
aven kontakt med socialforvaltningen for rddgivning eller ges
rekommendationer till vArdnadshavare att soka stod fran socialforvaltningen
for tex utbildningar eller rddgivande samtal.

Pé 6ppna forskolan far fordldrar mojlighet att diskutera och dela sina
bekymmer och glidjeimnen. De kan dven fa vigledning av personalen var
de kan vénda sig om de kédnner sig osédkra i sin fordldraroll. Socialtjénsten
kan bjudas in for att berdtta om vilket stod de kan ge fordldrarna. Det
planeras just nu for en familjecentral i liten skala dir Oppna férskolan och
socialtjdnsten frdn kommunen ska delta tillsammans med BVC och MVC.
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Bildningsforvaltningen genomfor en trygghetsenkét for alla skolor och alla
klasser i syfte att finga upp maendet hos elever. Varje skola har en
elevhélsoplan. Alla forskolor och skolor har en plan mot diskriminering och
krankande behandling som uppdateras varje ldsarsstart.

Socialforvaltningen har ett forebyggande ansvar enligt 3 kap
1§ Socialtjinstlagen

Till socialndmndens uppgifter hor att

e gora sig vdl fortrogen med levnadsforhdllandena i kommunen,

o medverka i samhidillsplaneringen och i samarbete med andra
samhdllsorgan, organisationer, foreningar och enskilda framja goda
miljoer i kommunen,

e informera om socialtjdnsten i kommunen,

e genom uppsokande verksamhet och pd annat sdtt framja
forutsdttningarna for goda levnadsforhallanden,

e svara for omsorg och service, upplysningar, rdd, stéd och vdrd,
ekonomisk hjdlp och annat bistdnd till familjer och enskilda som
behover det.

Socialforvaltningen arbetar aktivt med att utveckla serviceinsatser pa bade
grupp och individniva for att systematiskt arbeta forebyggande riktat till
barn och unga. En dversyn av socialtjanstlagen pdgar forndrvarande och
men tydligt har blivit att 1 den nya reviderade lagen kommer ett 6kat fokus
vara forebyggande och framjande uppdrag. Socialforvaltningen arbetar
aktivt med drendet att tillgodose kommuninvénarnas behov inom omradet.

Négra av de insatser som vidtagits ar:

e Inrittandet av en ny familjecentral (tillsammans med 6ppna forskola
och regionens verksamheter)

e ABC fordldrastodgrupper for sma respektive tonarsforaldrar
(genomfors tillsammans med personal fran socialndmnden och
ungdomskoordinatorer)

e ABC fordldrastodsgrupper for nyanlidnda fordldrar

e Forildraradgivning (dér fordldrar kan fa upp till tre samtal utan
bistdndsprovning)

Bor utveckla en systematisk och strukturerad uppfoljning, utviirdering
och dterrapportering med biiring pda barn och ungas
uppvixtvillkor/arbetet for barn och unga som riskerar att fara illa, vilket
dr en viktig forutsittning for att kunna vidta aktiva dtgirder.
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Pé varje sammantréde i utbildningsndmnden rapporterar verksamhetschefen
for grundskola och gymnasiet om de krankningar som har rapporterats in
frén skolorna till bildningsforvaltningen. Har det forekommit kriankningar 1
forskolan rapporterar verksamhetschefen for forskolan dessa. Vi rapporterar
inte antalet socialtjinstanmilningar och fran vilka forskolor eller skolor de
kommer och anser inte heller att vi bor gora detta, eftersom det kan bli for
utpekande. Forskolorna och skolorna foljer arligen upp i det systematiska
kvalitetsarbetet elevhilsan och hur man arbetar med normer och vérden och
rapporterar detta till bildningsforvaltningen. Resultatet av detta redovisas
sedan 1 delérsbokslutet samt verksamhetsberéttelsen.

Socialndmndens utskott far statistik pd arsbasis angaende anmilningar och
en méngd annan verksamhetsstatisk redovisad. Utskottet dr beslutsdelegat i
en flera beslut 1 individdrenden och f6ljer sdledes verksamhetens arbete pa
ett mycket nira satt. Namnden far verksamhetens arbete och mél redovisade
1 delarsbokslut och verksamhetsberittelse. Mojligheten att géra nagon form
av gemensam analys och rapportering till nimnderna inom omradet kommer
att inkluderas 1 det pdgdende arbetet med kommunens nya barn- och
ungdomsstrategi.

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser pavisas

Konsekvenser for barn och unga

Social- och bildningsforvaltningens bedomning &r att samverkan fungerar

vdl dven om det dr ett stindigt angeldget och prioriterat omrade. En tydlig

rutin och informationsmaterial finns som stdd for alla medarbetare. Dessa

halls uppdaterade och ska implementeras i verksamheterna. Detta leder till
bittre verksamhet inom kommunens alla ansvarsomraden. Indirekt far det

positiva konsekvenser for kommunens barn och unga.

Kent Henningson
Bildningsdirektor
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Handlingar i drendet
1. Tjéansteutlatande 2022-05-19 Svar pa revisionsrapport Samverkan
kring barn och unga som riskerar att fara illa.
2. Missiv kommunrevisorerna 2022-04-07 Granskning av samverkan
kring barn och unga som riskerar att fara illa
3. Rapport Samverkan kring barn och unga som riskerar att fara illa
(April 2022)

Expedieras
Kommunrevisorerna
Socialférvaltningen
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