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Dokumentets syfte

Strategi for digitalisering faststéller den dvergripande inriktningen for arbete med
digitalisering i Danderyds kommun. Strategin ska ge stéd och végledning till
fortroendevalda, ndmnder och verksamheter i deras respektive planering och arbete
med verksamhetsutveckling genom digitalisering.

Dokumentet galler for
Strategin géller for fortroendevalda och anstéllda i Danderyds kommun.
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Inledning

Nar samhallet digitaliseras i snabb takt 6kar medborgares forvantningar pa nya och
forandrade tjanster. Forandringar i demografi, teknik och arbetssétt stéller nya krav
pa kommunen att folja med i och bejaka utvecklingen for att anpassa sig till det
foranderliga digitala landskapet.

Digitalisering ar verksamhetsutveckling med modern digital teknik som ger effekt
och nytta forst nar den anvands och ar andamalsenlig for verksamheten och dess
mottagare. Digitalisering ar darfor inte ett sjalvandamal utan ett vardefullt verktyg
for att utféra kommunens uppdrag. Kommunens strategi for digitalisering utgor en
inriktning for digitaliseringsarbetet i syfte att mota nya krav och underlatta
strategiska val och satsningar. Det ger nya mojligheter att skapa delaktighet

och mervérde for alla som bor, lever och verkar i kommunen.

Liksom digitaliseringen i sig bor &ven kommunens strategi ses som

dynamisk och féranderlig éver tid — i harmoni med utvecklingen av tekniken,
anvandandet och tjansterna. Ett digitalt samhélle maste genomsyras av ett
demokratiskt synsatt dar alla kdnner en grundtrygghet i den digitala utvecklingen.
Pa sa vis starks den lokala demokratin genom god transparens och dialog. Kraven
pa likvardig service, aven for dem som inte har mojlighet att anvéanda digitala
verktyg, ar centralt i detta.

Strategin praglas av mottot ”Smarta och pélitliga 16sningar for att mota en vérld i
forandring”. En smart kommun ténker digitalt forst och nyttjar nya tekniska
I6sningar for att sakra kvalitet, effektivitet och hallbarhet. De digitala I6sningarna
ska upplevas som palitliga, smidiga och tillgangliga for den som i slutandan
anvander tjansten. Det innebdr att I6sningarna ar val avvagda och tar hansyn

till fragor som anvandares behov, integritet och sékerhet.

Digitalisering ar avgérande for kommunens fortsatta utveckling. Den potential som
finns i detta for att uppna effektiviseringar, béttre service, hogre kvalitet och ett
hallbarare samhélle maste tas tillvara. Det kommer att vara en av forutsattningarna
for att kommunen ska vara Sveriges basta kommun att leva, bo och verka i. Genom
digitalisering och innovation kan Danderyd stérka sin position inom alla omraden
och skapa virde till medborgare och medarbetare. Det ger forutséttningar att
etablera beredskap att mota en omvirld i fordndring, att framtidssékra Danderyds
kommun.
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Syfte

Strategi for digitalisering faststéller den dvergripande inriktningen for arbete med
digitalisering i Danderyds kommun. Strategin ska ge stod och végledning till
fortroendevalda, ndmnder och verksamheter i deras respektive planering och arbete
med verksamhetsutveckling genom digitalisering

Fokusomraden

Med hjélp av kartlaggningsintervjuer med ledning och andra nyckelpersoner i
organisationen samt omvarldsbevakning har kommunens huvudsakliga behov,
mojligheter och forutsattningar for digitalisering identifierats. Utifran resultatet
utformades fyra dvergripande fokusomraden for kommunens arbete med
digitalisering; Digital ledning och styrning, Digital infrastruktur, Digital kompetens
och Digitalt ansvar. Till varje omrade finns en digitaliseringsinriktning.

Strategin ses dver under varje mandatperiod. Respektive namnd omsétter strategin i
planering och handling utifran sitt eget ansvarsomrade med kommunstyrelsen som
samordnande funktion. Uppfoljning sker inom ramen for n&mndernas planering.

Digital ledning och styrning

For att astadkomma en god digital utveckling kravs tydligt ledarskap och
&gandeskap inom alla delar av organisationen, men dven central samordning,
koordinering och uppféljning av nya initiativ. Det underlattar framtagandet av
standardiserade arbetssatt och tjanster som &r skalbara, utvecklingsbara och
forvaltningsbara. Det betyder att de ska kunna anpassas och dimensioneras till hela
kommunen, utvecklas vidare och integreras med olika system samt att de ska
kunna forvaltas pa ett bra satt. Digital utveckling forutsatter dven att
organisationens processer finns tydligt dokumenterade.

Digital ledning kraver tillatande ledarskap och en kultur som framjar innovation
och som praglas av delaktighet och mangfald. Innovation ar ett strategiskt verktyg
for nyskapande problemldsning i utvecklingen av produkter, tjanster och arbetssatt.
Ett strukturerat innovationsarbete ger smartare processer for en mer resurseffektiv
verksamhet. Ett tillatande ledarskap underlattar medarbetardriven innovation, dar
digitalt kompetenta medarbetare far utrymme att arbeta kreativt, testa sina idéer
och bidra till nya Idsningar.

Samverkan och utbyten ska ocksa vara en central del i att jobba smartare.
Kommunen kan dra lardom av andra samhéllsaktorers digitaliseringsarbete och
dela med sig av egna erfarenheter p omradet. Pa sa satt kan kommunen nyttja
fardiga l6sningar och darigenom effektivisera sitt digitaliseringsarbete.
Inriktning for omradet Digital ledning och styrning:

o Digitalisering ska vara en integrerad del av kommunens ledning och
styrning pa alla nivaer.

¢ Digitaliseringsarbetet ska genomsyras av ett processorienterat arbetssatt for
en strukturerad och sammanhallen verksamhetsutveckling.

o Forutsattningar ska skapas for att ta tillvara nya utvecklingsinitiativ i
organisationen och framja en kultur dér dessa kan utformas.
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e Samverkan med andra aktérer ska utvecklas pa digitaliseringsomradet.

Digital infrastruktur

En grundforutséttning for digitalisering och fungerande informationsfloden &r en
flexibel, skalbar och séker digital infrastruktur. Det omfattar hard infrastruktur
sasom fysiska ledningar, servrar och datorer samt mjuk infrastruktur som databaser
och informationssystem.

En enhetlig digital infrastruktur bidrar till effektiv forvaltning av data och
information, med tydliga processer och ansvar. Det kréver dven en enhetlig och
standardiserad IT-arkitektur, det vill sdga uppbyggnad av infrastrukturen.
Kommunen ska sa langt det ar majligt vélja digitala 16sningar som ar kompatibla
med den grundlaggande arkitekturen for att enklare kunna integrera eller byta ut
efter behov. Det underlattar for kommunen att forvalta information pa ett sakert
och smidigt sétt. Det mojliggor dven 0kad transparens, till exempel genom att det
blir enklare att tillgangliggora 6ppna data. Pa sa sétt kan kommunens verksamheter
samordnas och samarbeta for att skapa enkla digitala servicefléden med
anvandaren i fokus.

Utgangspunkten fér kommunens service ska vara “digitalt forst”. Dar det ar majligt
ska forstahandsvalet vara digital kommunikation vid kontakt med invanare,
naringsliv och andra aktorer. Anvéandaren ska sta i centrum for utveckling av nya
tjanster och i stdrre utstrackning kunna nyttja service nar och var hen vill. Att
kunna identifiera anvandares behov forutsatter en god forstaelse for de egna
processerna och ett systematiskt tillvagagangssatt for att ta tillvara dessa behov.
Smarta processer kan bland annat 6ka vardet for anvandaren med hjalp av mer
automation och systemstod, vilket ger mer tid at kvalificerat stod och service fran
kommunen. Forvaltningen av digital infrastruktur ska praglas av langsiktighet,
vilket handlar om att skapa storsta mojliga nytta med minsta mojliga
resursanvandning. | forsta hand ska digitala l6sningar viljas for att minska negativ
miljopaverkan och skapa kostnadseffektivitet.

Inriktning for omradet Digital infrastruktur:

. Envalfungerande, enhetlig och saker digital infrastruktur ska sakerstallas.

. Den digitala service som utformas ska vara enkel att nyttja och utga fran
anvandarens behov.

« Digital utveckling ska ske i en 6ppen och transparent miljé som vélkomnar
andra att nyttja kommunens data.

Digital kompetens

Digital kompetens bidrar till moderna tjanster som skapar fortroende for
kommunen. Det handlar bade om férmagan att anvanda digitala verktyg och
tjénster och att kunna omséatta ny kunskap i praktiken samt att ha ett kéllkritiskt
forhallningssétt till information. Det innefattar dven att kunna identifiera teknisk
potential i verksamheten for att effektivisera processer eller forandra arbetssétt.
Genom att starka den digitala kompetensen kan medarbetarna lattare identifiera
behoven hos anvéandare och darigenom bidra med nya Iésningar. Engagemang
skapas nar medarbetare och invanare med olika perspektiv ar delaktiga och kan
folja och paverka utvecklingen.
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Danderyds kommun ska vara en digitalt kompetent kommun dér medarbetare och
fortroendevalda har tillgang till moderna verktyg och ratt kompetens for att mota
en omvérld i férandring. Mot bakgrund av dessa forandringar kravs att kommunen
bedriver aktiv omvarldsanalys for att forsta sin omgivning.

For att motverka digitalt utanforskap bor kommunen &ven bidra till att stotta
invanare som vill 6ka sin digitala kompetens. Anvandare ska kunna ta del av
kommunens digitala service pa lika villkor.

Inriktning for omradet Digital kompetens:

e Standigt larande och utveckling av digital kompetens ska framjas i hela
den kommunala organisationen.

o Kommunen ska underlatta for invanare att utveckla sin digitala kompetens
for att lattare kunna ta del av kommunens serviceutbud.

Digitalt ansvar

Utifran kommunens arbete med miljo och klimat ska digitalisering ses som en
mojlighet for fortsatt utveckling pa detta omrade och ett led i att ta ansvar for en
langsiktig hallbar utveckling.

For att s& manga som mojligt ska kunna ta del av kommunens digitala service bor
den vara tillganglig och inkluderande. Det bidrar aven till 6kad delaktighet och mer
jamlika forutsattningar att kunna nyttja digitala tjanster. Anvandare ska kunna lita
pa att de digitala tjansterna ar rattssakra och robusta och véarnar om sékerhet och
personlig integritet. Ett starkt fértroende for det digitaliserade samhéllet gor att fler
kénner sig trygga i anvandandet av digitala Idsningar.

Digitaliseringen kan bidra till kommunens fortsatta arbete for att minska avtrycken
pa klimat och miljé. Genom digitala I6sningar kan befintliga resurser nyttjas mer
effektivt eller ersattas med mer hallbara alternativ. Det kan till exempel handla

om att anvanda teknisk utrustning med lang livslangd som sedan atervinns pa ett
hallbart satt.

Inriktning for omradet Digitalt ansvar:

« Anvéndare ska ha fortroende for kommunens digitala service och servicens
sékerhet.

. Den digitala utvecklingen ska utga fran ett helhetsperspektiv som bygger
pa en langsiktigt hallbar utveckling.

« |l arbetet med digital utveckling ska perspektiven inkludering och
tillganglighet beaktas.
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