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Inledning

Styrmodellen f6r Danderyds kommun bygger pa mal- och resultatstyrning. Detta innebér att ansvaret for att
planera och folja upp verksamhetens mal och resultat omfattar samtliga organisatoriska nivaer, inklusive
ndmndnivan. Arbetet ska bedrivas med utgangpunkt frin kommunens vision och 6vergripande
strategiomraden samt verksamhetens grundlaggande uppdrag utifran nationella styrdokument (laroplan,
skollag et cetera) !

Det foljer vidare av Skollagen (2010:800) 4 kap. 3 § att ett systematiskt kvalitetsarbete ska innehélla
planering, uppfoljning och analys av orsakerna till resultatutfall samt framétblickande utvecklande insatser
som vilar p& genomford analys. Kort sagt — systematiskt kvalitetsarbete handlar om att synliggora vad vi gor,
varfor och vad det leder till.

For att leva upp till bade lokala och nationella krav — och for att ge utbildningsndmndens en god 6verblick
over hela processen - har foreliggande plan for systematiskt kvalitetsarbete arbetats fram. Planen har vidare
som ambition att sirskilt lyfta fram utbildningsndmndens mal — hur och nér f6ljs dessa upp och hur de
forhaller sig till Danderyd kommuns &vergripande styrning.

Avgransning

Enheterna har ett systematiskt kvalitetsarbete som hakar i utbildningsndmndens systematiska
kvalitetsarbetearbete men for att planen ska vara sa dversiktlig som mojligt och utga frén nimndperspektivet
behandlas enheternas systematiska kvalitetsarbete endast versiktligt.

Planering- och uppfoljningsmoment som inte innehéller ndgon aspekt av det som ryms inom féltet for
systematiskt kvalitetsarbete har ocksa ldmnats dirhén i foreliggande plan. Detta inbegriper bland annat
renodlad budgetuppfoljning, 1dsérsdata, drendebalanslista med mera.

I Riktlinjer ma- och styrmodell, KS 2019/0182
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Utbildningsnamndens mal fér mandatperioden - relation till
kommunens mal och vision

Danderyds kommuns vision &r att vara “Sveriges bista kommun att leva, bo och verka i. Danderyd moéter
invdnarnas behov genom hela livet. Hiir kombineras den moderna tridgdrdsstaden med hallbar
stadsmiljo. Kommunens utveckling kiinnetecknas av engagemang och delaktighet’’.

Utbildningsndmndens ndimndmal har en koppling till visionen. Kopplingen gar via de av kommunfullméktige
faststéllda overgripande strategiomradena: "Hog kvalitet”, “’stor valfrihet”, ”hog attraktivitet”, ”hog
effektivitet”, och ”hallbar utveckling”. Strategiomraden &r prioriterade omraden for att
kommunorganisationen ska uppfylla grunduppdraget och samtidigt utvecklas mot visionen.?

Utbildningsndmnden antog i september 2023 (UN 2023/0720) sju olika mél fordelat pa fyra olika
overgripande strategiomraden (se tabell foljande sida). For att midta om naimndmalen uppfylls eller ¢j
anvinds nyckeltal®. I tabellen pa foljande sida ges exempel pa nyckeltal.

Nyckeltalen kan justeras fran ar till &r medan nimndmalen géller for hela mandatperioden. Ett antal
nyckeltal, till exempel ak 9 slutbetyg, kan redovisas separat nir data offentliggdrs, men den sammanlagda
beddmningen och vérderingen av méluppfyllelsen av samtliga nimndmal och nyckeltal gors i arsredovisning
och i forekommande fall i delarsredovisningen.*

Strategi-
Nyckeltal

omraden Mal

2 https://www.danderyd.se/kommun-och-politik/kommunens-vision/

3 Danderyd kommuns definition av nyckeltal: "Nyckeltal dr i Danderyds kommun alla typer av matt som anvénds for att
méta om malet dr uppnatt eller ¢j”, KS 2019/0182

4 For en mera utforlig lista av nyckeltal se ”Arsredovisning och delarsredovisning”.
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Overgripande Namndmal Exempel pa nyckeltal Styrdokument dar mal och

strategiomraden nyckeltal planeras och foljs
upp
1. Hog kvalitet Alla barn och eleveri  VH/elevers/larares upplevelser
Danderyds av férskolan och skolan
verksamheter ges,
utifran sina individuella
forutsattningar, stod
och stimulans for att na
sa langt som mojligt i
sin utbildning.

Alla barn och eleveri  VH/elevers/larares upplevelser

Danderyds av trygghet och maende i
verksamheter ar trygga f&rskol h skol
och mar bra i forskolan TOrskolan och skofan

¥y pAispueqg

och skolan.
Sveriges hogsta | mertvarde, nationella prov- Planering
kunskapsresultat med resultat m.m. e Budget och plan
avseende pa betyg och e  Verksamhetsplan med
nationella prov. budget

2. Stor valfrihet | Danderyds kommun  Andel barn som ar inskrivna i
finns en stor valfriheti forskola, andel VH som anser Uppfélining

utbudet av forskolor ochatt barnet gar pa dnskad skola
garp e Delarsrapport

uoiIsin sunwuwo

skolor. m.m.
. . o o e Arsredovisning
4. Hog effektivitet De kommunala Belaggningsgrad (inskrivna
enheterna i Danderyd elever/barn i forhallande till
har balans mellan kapacitet).

efterfragan och utbud
av platser i forskola och
skola.

Utbildningsnamndens  Antal och andel enheter som
verksamheter haller budget, budgetavvikelse
(egenregi) i Danderyds pa totalniva (koncern) m.m.
kommun bedrivs

kostnadseffektivt.

5. Hallbar utveckling Danderyds kommun &r Indexvarde for HME (Hallbart
en attraktiv arbetsgivare medarbetarengagemang).
som ger forutsattningar
for ett hallbart arbetsliv.

Plats for eventuell sidfot



Utbildningsnamndens kommunala styrdokument - budget,
verksamhetsplan, deldrsredovisning och arsredovisning

Som framgar av figuren nedan finns ett forutbestdmt fldde mellan utbildningsndmndens (r6da cirklar) mest
centrala kommunala styrdokument® — budget, verksamhetsplan, delarsredovisning och arsredovisning - och
Danderyd kommuns (blaa cirklar) motsvarande dokument.

FEB:
Arsredo.
UN

DEC: MAJ:

Verksamhets Arsredo.
-plan UN DK

JUN:
NOV: Budget

Budget DK och Plan
UN

SEP: SEP:
Delar DK Delar UN

Aven om verksamhetsplanen formellt sett ligger fore arsredovisningen i tid s sker alltid en vixelverkan hir
— for att kunna planera for framtiden behover det gdngna verksamhetséret analyseras och utvirderas.
Noterbart &r ocksa att delarsredovisningen (september) innehéller information om resultatutfall och prognos
som i ett senare skede kan ligga till grund for arbetet med verksamhetsplanen.

3 Det finns ett antal kommunala styrdokument, t ex "Milj6- och klimatprogrammet utver de som ndmns hér, men for
enkelhetens skull och i relation till det systematiska kvalitetsarbetet har dessa uteldmnats hér
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Framtagande av verksamhetsplan och drsredovisning -
kvalitativt och kvantitativt informationsunderlag

For att arbeta fram en vil genomarbetad verksamhetsplan, delédrs- och arsredovisning studeras och analyseras
savil kvantitativ som kvalitativ information och data. Den kvantitativa informationen utgdrs av en mingd
olika nyckeltal (se nedan) medan den kvalitativa informationen inhdmtas via primért tvd kéllor: Enheternas
kvalitetsrapporter och enheternas kvalitetsdialoger. Aven om kvantitativa data ger oss svaret pa ett visst
resultatutfall — t ex betyg eller personaltithet — s ger den inte alltid en forklaring om vad utfallet beror pé.
Det kvalitativa informationsunderlaget dr hér av avgdrande betydelse for analysen och for att fa en
helhetsforstielse av UN:s verksamheter

Efter att enheterna ldmnat in sina kvalitetsrapporter (juni) utgor dessa underlag for de kvalitetsdialoger som
dger rum i1 september-oktober. Kvalitetsrapporterna utgar dels fran den kommunala styrningen — nimndens
mal — dels frén den statliga styrningen — laroplansuppdraget. Syftet med kvalitetsdialogerna ar att ge
enheterna mojligheten att sjélva fa beskriva och analysera sin verksamhet och samtidigt ge
forvaltningsforetradare (verksamhetschef, bildningsdirektor m f1) mdojligheten att fa en helhetsbild av
huvudmannens samtliga enheter. Pa enhetsnivé deltar bade skolans ledningsgrupp och forstelérare i
kvalitetsdialogen. Den kvalitativa informationsinhdmtningen kan darfor beskrivas schematiskt pd foljande
Vis:

Nya kvalitetsrapporter
for enheterna

Enheternas
kvalitetsdialoger

* Sept-Okt

® Juni

Enheternas
kvalitetsrapporter

Samlat kvalitativt
informationsunderlag
infor VP och AR

Den kvantitativa informationsinhdmtningen &r avhéngig av nér data offentliggdrs (se &rskalendarium for
utbildningsndmndens systematiska kvalitetsarbete). Arbetet pagar darfor 6ver en langre tid. Sjdlva
sammanstillningen och analysen av inhdmtade nyckeltal dr dock koncentrerad till ndmndens tva
uppfoljningsdokument — delarsredovisningen och arsredovisningen. Samtliga nyckeltal har en koppling till
ett nimndmal (se sid 2-3).
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For att skapa en dverblick 6ver vilka nyckeltal som redovisas nir presenteras nedan en kort tabell:

Delarsredovisning — Nyckeltal Arsredovisning - Nyckeltal

e  Samtliga nyckeltal inom Elev- och e Betygsdata®: Ak 6, ak 9 grundskolan samt &k 3
vardnadshavarenkat gymnasieskolan

e Samtliga personalrelaterade nyckeltal inom e Ekonomiska nyckeltal (t ex
Medarbetarenkaten (vartannat ar) ”kvadratmeterkostnad/elev”)

e Andel legitimerade forskolldrare och larare e Samtliga nyckeltal inom Elev- och

e Andel inskrivna barn i férskola vardnadshavarenkat

e Belaggningsgrad forskola och skola e Samtliga personalrelaterade nyckeltal inom

e  Sjukfranvarostatistik Medarbetarenkaten (vartannat ar)

e Andel inskrivna barn i férskola
o Andel legitimerade férskolldrare och larare

Noterbart &r att arsredovisningen har ett storre dataomfang vilket beror pa att dokumentet ska summera ett
helt verksamhetsér och dess utfall. Delsarsredovisningen gors mot bakgrund av tillgéngliga data och med
utblick mot resten av éret. Slutligen bor ocksé framhallas att justering av nyckeltalen kan komma att goras
under arens lopp varfor ovan tabell ska ses som ett ursprungligt forslag.

Arskalendarium for utbildningsnimndens systematiska
kvalitetsarbete

Nedan presenteras en schematisk tabell 6ver vad som ska redovisas for utbildningsndmnden, nér det ska
redovisas och i vilken form redovisningen gors. Da det dr en plan kan vissa mindre korrigeringar komma att
ske, bland annat finns en viss tidsméssig flexibilitet i planen - om ett nimndméte byter manad fran ar till ar
kommer dven redovisningen flyttas med tidsméssigt. Det bor ocksé noteras att nationell styrning och
reglering kan paverka tidsramen. Om tidpunkten for inrapportering av nationell data och/eller
offentliggérande av nationell statistik flyttas kommer detta paverka Danderyds lokala tidsplan.

Vartermin
Vad? Kort om innehall Nar? Hur?
Arsredovisning Redovisning av utfall for ekonomi och mal Februari  Skriftlig redovisning (rapport).
foregdende ar, inklusive uppféljning av
internkontroll.
Patientsdkerhetsberdttels =~ Redogorelse for hur arbetet med Mars Skriftlig redovisning (rapport).
en patientsakerhet bedrivits.
Arsrapport dataskydd Redogor for handelser inom dataskydd och Mars Skriftlig redovisning (rapport).
planering infor kommande ar.
Skolval Beskrivning av utfall av skolval till 3k O (fsk- Maj Muntlig redovisning,
klass), ak 4 och ak 7. foredragning.
Behovsanalys infér drlig Behovsanalys av aktuella och framtida Maj Skriftlig redovisning (rapport).
lokalférsérjningsplan lokalbehov for forskolor och skolor.
Elev- och Redogor for elever och vardnadshavares Juni Skriftlig redovisning (rapport).

6 Betygsdata som redovisas ar for foregéende lasar
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vardnadshavarenkdt
Tillsynsrapport
Miljé- och

klimatprogrammet
Budget och plan

Hosttermin

Vad?

Deldrsrapport

Skolenkdten

Betygsdata dk 9

Verksamhetsberidittelse
fér elevhdlsans
medicinska insatser

Internkontrollplan

Verksamhetsplan med
budget

attityder och upplevelser av forskola och i

kommunen.

Redogorelse dver lasarets genomforda
tillsynsbesok.

Plan for de aktiva atgarder som ska ingd i

kommande ars miljo- och klimatprogram.
Forslag till budget som utgor underlag till

kommunens budget. Innehaller dven
malforslag.

Kort om innehallet Nar?

Uppféljning av ekonomi och September

mal. Prognos mot helar.

Skolinspektionens enkat om September
upplevelser i skolan (larare,
elever och VH)
SCB/Skolverket redovisar
officiell betygsdata
(meritvarde, gymn.behorighet

m.m. for ak 9).

Oktober

| verksamhetsberattelsen November
beskrivs personalresurser,
lokaler och utrustning samt
ansvarsfordelning.

Plan for att kontrollera November
riskmoment i
verksamheterna.
Faststaller mal samt December
kommande ars budget. Barn-

och ungdomsstrategin ska

skrivas in.
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Juni Skriftlig redovisning (rapport).
Juni Skriftlig redovisning (rapport)
Juni Skriftlig redovisning (rapport).

Presentationsform

Skriftlig redovisning (rapport).

Muntlig redovisning (féredragning). OBS!
Endast vartannat ar — endast ojamna ar.

Muntlig redovisning vid namnd.

Skriftlig redovisning (rapport).

Skriftlig redovisning.

Skriftlig redovisning (rapport).



Skolinspektionens tillsyn

Skolinspektionen har tillsynsansvaret for samtliga skolformer 1 svenskt skolvésendet bortsett fran
fristaende forskolor’. Detta inkluderar bland annat tillsynen 6ver savil kommunala som fristdende
grund- och gymnasieskolor i kommunen. Tillsynen kan genomforas pa flera olika sitt, bland annat
genom en planerad och i forvdg aviserad “regelbunden tillsyn” eller en oplanerad riktad tillsyn”
Dérutdver genomfor Skolinspektionen en tematisk tillsyn — en tillsynsform som tar sin
utgdngspunkt i ett specifikt omride, t ex digitalisering i grundskolan. Gemensamt for alla olika
typer av tillsynsformer &r att de syftar till att kontrollera att enheter och/eller huvudmaén lever upp
till den nivén som foreskrivs i gillande styrdokument (skollagen, liroplanen m.m).

Oavsett pd vilka grunder Skolinspektionens genomfor en tillsyn pd en eller flera av Danderyd
kommuns enheter tar huvudmannen alltid tillvara pa resultatet och inkorporerar det i sitt ordinarie
systematiska kvalitetsarbete. Da tillsynsdrenden (primért riktad tillsyn) alltid sker pd férekommen
anledning gar det dock inte att planera for nér resultatet av en tillsyn kan tdnkas ingd 1 det
systematiska kvalitetsarbetet. Av detta skil planeras det inte som en arligt &terkommande héndelse 1
utbildningsndmndens kalendarium.

Klagomadl mot huvudmannens verksamheter

Danderyds kommun &r skyldig att ta emot och utreda klagomal som riktas mot huvudmannens
verksambheter. Det finns en skriftlig beskrivning av hur detta hanteras®. Klagomélen ska dven utgora
underlag for det systematiska kvalitetsarbetet. Precis som 1 fallet ovan med Skolinspektionens
riktade tillsyner dr det dock svart att planera for nar klagomal dyker upp och hur de kan inga i det
systematiska kvalitetsarbetet dd klagomalen ofta dr av vitt skilda karaktédr. Av detta skidl kommer
eventuella klagomal hanteras 16pande (se rutinbeskrivning®).

Tillsyn av fristiende forskola/pedagogisk omsorg

Utbildningsndmnden har en lagstadgad skyldighet att bedriva tillsynsarbete dver fristdende
forskolor som getts ett godkdnnande att bedriva forskola/pedagogisk omsorg 1 kommunen. Av detta
skél har utbildningsndmnden antagit “riktlinjer for tillsyn av fristdende forskolor” (UN 2021/0535).
Samtliga fristdende forskolor tillsynas minst en gang var tredje ar (regelbunden tillsyn) och foljer ett
forutbestdmt protokoll. Vidare genomfors alltid riktade tillsynsbesok™ (precis som
Skolinspektionen, se ovan) vid de tillfdllen dir signaler om potentiella missforhallanden uppdagas.
Till skillnad fran kvalitetsdialoger haller tillsyner alltid fokus pa att samtliga enheter ska hélla en
grundldggande niva vad giller kvalitet pa verksamheten. Tillsynsarbetet syftar inte till att hoja nivan
ovanfor det som far anses vara en grundldggande niva - tillsyner syftar till sdkerstéilla
regelefterlevnad av skollag, laroplan med mera.

7 Hemkommunen har ansvar for att genomfora tillsyn av fristdende forskolor.
8 https://www.danderyd.se/forskola-och-skola/klagomal-pa-forskola-och-skola/
? https://www.danderyd.se/forskola-och-skola/klagomal-pa-forskola-och-skola/
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