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Redovisning av uppdraget Digital elevhalsa/digital
ingang som oOkar tillgangligheten till elevhalsan

Inledning

Som ett led 1 att stirka kvalitet och likvardighet i elevhilsoarbetet finns det
inom bildningsforvaltningen sedan november 2022 en nybildad central
enhet for elevhilsa med en barn- och elevhilsochef (som ocksé dr chef for
kommunens del av Morby ungdomsmottagning). De elevhélsoprofessioner
som 1 dagslédget ar organiserade under barn- och elevhilsochefen ar

e tva specialpedagoger med overgripande utvecklingsuppdrag mot
forskola, forskoleklass, grundskola, gymnasieskola samt anpassad
grund- och gymnasieskola (respektive 100 % tillsvidaretjénst)

e skolldkare (80 % tillsvidaretjadnst)

o skolskoterska med samordnande uppdrag for elevhilsans medicinska
insats (20 % samordningstjinst av sin 100 % tillsvidaretjédnst som
skolskoterska)

e fyra leg. psykologer (100 %, 90 %, 40 %, 40 % tillsvidaretjdnst)

Bakgrund

Bildningsforvaltningen arbetar med en modell i flera steg med uppdraget att
starka kvalitet och likvérdighet i1 elevhélsoarbetet och utvecklingen av den
nybildade elevhélsoenheten.

Digital elevhilsa/digital ingdng som okar tillgéngligheten till elevhélsan
utgor en del av utbildningsndmndens uppdrag till bildningsforvaltningen,
Stéarkt kvalitet och likvardighet i elevhilsoarbetet i Danderyds kommun.

Omvirldsspaning

Bildningsforvaltningen har genomfort en omvarldsspaning av andra
kommuners digitala tjdnster, kontaktat fyra foretag géllande deras produkter
samt gjort en kostnadsjimforelse dem emellan. Tre foretag som
specialiserar sig pé att erbjuda digitala elevhélsotjénster, som till exempel
motesbokning och videoplattform, har kontaktats och uppvisat sin produkt.
Det foretag, av dessa tre, som forvaltningen anser ha den produkt som &r
bast anpassad till vara behov redovisade en prisbild pa 17 500 kr/manad
samt en engangsavgift pd 55 000 kr.

Ett fjarde foretag, Prorenata, som tillhandahaller det digitala
elevhilsosystem/journalforingssystem som skolorna, inklusive elevhilsans
personal, anvdnder idag har nyligen lanserat en digital elevhilsoportal. I den
kan elever och vdrdnadshavare bland annat gora digitala bokningar for
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fysiska moten och genomfora sikra videomoten. Den tilldggsprodukten har
en engéngskostnad for konfiguration med en redovisad prisuppgift pa 1400
kr och dérefter 0,30 kr per elev- eller virdnadshavar-inloggning/
identifiering.

Behovsanalys och referensgrupp

En referensgrupp bestaende av skolkuratorer och skolskoterskor har varit
delaktiga och rektorsgruppen har varit tillfragad. Bildningsforvaltningens
verksamhetsutvecklare har varit en central del av arbetet.

Utifran en behovsanalys ansag referensgruppen av skolkuratorer och
skolskoterskor att de redan i dag erbjuder tillgédnglighet genom flera digitala
ingangar sasom digital bokning via Google och digitala méten via Teams.
De ansag att de generellt tillhandahaller en god tillgdnglighet till elevhélsa.

Flertalet i referensgruppen sag fordelar med att bygga ut och forstirka de
digitala system som redan finns i verksamheten i dag i stéllet for att kopa in
ytterligare nytt system. Aven forvaltningen ser en vinst i att utveckla
likvardigheten genom att tillhandahélla en gemensam sammanhallen digital
16sning.

Resultat av omviirldsspaning och behovsanalys

Eftersom skolorna redan arbetar i Prorenata-plattformen och den bedoms
vara den mest fordelaktiga 16sningen har férvaltningen valt Prorenata som
leverantor av webbportal for digital elevhélsa for de kommunala skolorna.

Elevhilsans webbportal i Prorenata

Plattformen &r utformad for att férenkla och forbattra kommunikationen
mellan skolan, elever och deras vardnadshavare nir det géiller
elevhilsorelaterade drenden. Den digitala tjdnsten mojliggor att elever och
vardnadshavare kan

e ta emot och besvara blanketter frdn skolans elevhilsa
e fi en Oversikt av och kunna hantera planerade moten
e boka bdde fysiska mdten och digitala videomdten

Nir en ny blankett, t.ex. medgivande av vaccination, dr tillgénglig att fyllas
i av vardnadshavare, skickas notifikation via e-post med ett meddelande
som innehaller en direktlénk till webbportalen. En siker inloggning
garanteras genom anvindning av e-legitimation (BankID eller Freja eID),
med anpassade floden for bdde datorer och mobila enheter.
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Efter inloggning presenteras en oversiktssida dér vardnadshavare far en
tydlig vy over de elever de har atkomst till. Den sidan ar portalen till att
aktivt delta i sitt barns skolhélsoprogram.

Portalen tillhandahéller ockséd mojlighet for vardnadshavare och elever att se
tillgédngliga tider och boka moten, fysiska eller digitala, med de
elevhilsoprofessioner som véljs ut for denna tjénst.

Portalen kommer att erbjuda en digital 10sning som bade forenklar och
forbéttrar skolskoterskans arbete. Skolskoterskan kan skicka ett meddelande
som sedan gar till berdrda vardnadshavare. Vardnadshavare kan i sin tur ge
sitt medgivande digitalt vilket registreras direkt i aktuell elevs journal.

Elevhélsans webbportal 1 Prorenata innebar en utveckling mot ytterligare
forstirkning av inkluderande och tillginglig skolmiljo och elevhilsa i
Danderyds kommuns kommunala skolor.

Nulige och planering framat
Steg 1 inforandandefasen 2024;

o Skolskdterskorna som ér riktade mot ak 7-9 har under
januari/februari introducerats till portalen.

Har pagér nu anvindandet av den nya digitala tjdnsten genom
utskick och mottagande av blankett for vaccinationsmedgivande 8k 8
och information om detta har gatt ut via V-klass.

e Under februari manad har samtliga i kuratorsgruppen introducerats
till portalen. Har &r planen att elever i ak 7-ar 3 gymnasiet samt
deras vardnadshavare med start under mars manad ska, via portalen,
borja kunna se tillgingliga kuratorstider och kunna boka méten,
fysiska eller digitala.

e Information om den nya digitala mdtesbokningsmdjligheten till
kuratorer ak 7-ar 3 gymnasiet for elever och deras virdnadshavare
planeras g ut via V-klass under mars ménad.

e Tidsplanen vt 2024 innehéller d&ven dvergdng till tidsbokning till
skolskoterska i1 den nya portalen for elever pa gymnasiet.

e Utvirdering av de nya digitala tjdnsterna via Elevhélsans webbportal
1 Prorenata planeras under slutet av ht 2024.
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