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Utbildningsndmnden

Dataskyddsombudets granskning av och
rekommendationer for grundskolans plattformar i
utbildningsverksamheten

Arendet

Dataskyddsombudet (DSO) arbetar pa uppdrag av utbildningsndmnden som
ar personuppgiftsansvarig. Granskningen och rekommendationerna
redovisas till nimnden for kinnedom.

DSO inledde i november 2022 en granskning av grundskolans plattformar i
utbildningsverksamheten.

Den 17 oktober 2023 delgav DSO utbildningsndmnden sina
rekommendationer.

Bildningsforvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmndens beslut

Utbildningsndmnden noterar dataskyddsombudets granskning och
rekommendationer till protokollet.

Bakgrund

Dataskyddsombudet inledde i november 2022 granskning av grundskolans
plattformar i utbildningsverksamheten i syfte att kunna fi en tydlig
overblick 6ver systemen och hur de interagerar med varandra (vilka
personuppgifter som skickas och hanteras var).

Granskningen innebar att DSO initialt fick muntliga foredragningar och
redogorelser av plattformarna fran bildningsforvaltningen, med mdjlighet att
stélla fragor. Darefter har DSO skriftligen stillt femton fragor till
forvaltningen. Bildningsforvaltningen har avgransat sig till att besvara
frigorna for de storsta systemen for grundskola och bilagt ca 20 dokument.

Den 17 oktober 2023 har dataskyddsombudet ldmnat 69 rekommendationer
efter att hon har tagit del av utbildningsforvaltningens svar pa fragorna.

Granskningen har identifierat att de storsta systemen i grundskolan har
brister och utvecklingsomraden 1 huvudsak enligt féljande omraden:

e Avsaknad av styrdokument pa flera omraden.

e Risker for réjande av kinsliga och extra skyddsvérda
personuppgifter 1 Google Workspace samt bristande gallring och
avsaknad av reservplan.

e Brister vad géller vissa pdgaende personuppgiftsbehandlingar.
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e Bristande gallring av personuppgifter i samtliga system.
¢ Behandlingsregistret behover uppdateras.

e Det saknas konsekvensbedomningar.

e Vissa brister i behorighetstilldelning

Bildningsforvaltningens beddomning

Bildningsforvaltningen arbetar systematiskt med personuppgiftshanteringen
for de system som forvaltningen anvénder.

Utifrén dataskyddsombudets 69 rekommendationer sa har forvaltningen
grupperat dessa for att kunna redovisa vilka som é&r atgéardade och vilka som
kréver vidare insatser. Av de 69 rekommendationerna s kriver 14 av dessa
ingen atgird. I 16 av rekommendationerna pagar det arbete som ndstan ar
klart. For 28 av rekommendationerna har atgérder paborjats och det
kvarstar en mindre insats. Av de 11 kvarvarande rekommendationerna krivs
en storre insats frén forvaltningen som kommer att hanteras inom det
l6pande utvecklings- och upphandlingsarbetet framgent. Mot bakgrund av
att flera av dataskyddsombudets rekommendationer dr hanterade och att
arbete pagar foreslar bildningsforvaltningen att utbildningsndmnden noterar
dataskyddsombudets granskning och rekommendationer till protokollet.

Konsekvenser for barn och unga
Granskningen har ingen direkt paverkan pa barn och unga.

Johannes Pélsson
Bildningsdirektor

Handlingar 1 drendet

1. Kompletterande fragor géllande granskning av plattformar i
utbildningsverksamheten 2023-04-03

2. Dataskyddsombudets granskning och rekommendationer for
grundskolans system i utbildningsverksamheten 2023-10-17

3. Dataskyddsombudets PM med rekommendationer efter
adekvansbeslutet EU-US Data Privacy Framework

Expedieras
Dataskyddsombudet
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