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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Danderyds kommun genomfért
en granskning av arbetet med styrning och ledning fér att nd malen i saval den
nationella digitaliseringsstrategin som i de férandrade styrdokumenten. Granskningens
syfte ar att bedéma om utbildningsnamnden sakerstaller att det finns forutsattningar for
en andamalsenlig implementering av den nationella digitaliseringsstrategin och de
férandrade styrdokumenten samt om den interna kontrollen inom omradet &r tillracklig.

Utifrdn genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden inte

helt har sakerstallt att det finns forutsattningar fér en andamalsenlig implementering av
den nationella digitaliseringsstrategin och de férandrade styrdokumenten samt att den

interna kontrollen inom omradet inte ar helt tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller utbildningsndmnden att det finns en likvardig Delvis
tillgang till digital kompetens hos skolans personal?

Sakerstaller utbildningsndmnden att det finns en likvardig Delvis
tillgang till teknisk support och teknisk infrastruktur som
stddjer implementeringen av strategin?

Foljer utbildningsnamnden upp digitaliseringsarbetet i det Nej
systematiska kvalitetsarbetet?

Sakerstaller utbildningsnamnden att det vidtas adekvata Delvis
atgarder utifran uppféljningen av digitaliseringsarbetet?

Ol @ 0|0

Rekommendation
Utifrdn genomfoérd granskning vill vi lamna foljande rekommendation till
utbildningsnamnden:

e Sakerstall att uppféljning, analys och rapportering ger ndmnden en samlad bild av
digitaliseringsarbetets resultat och forutsattningar. Detta for att namnden ska kunna
identifiera styrkor och utvecklingsomraden inom grundskolans digitaliseringsarbete
samt for att vid behov kunna vidta adekvata atgarder.
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Inledning

Bakgrund
Dagens elever lever i ett alltmer digitaliserat samhalle och Iasaret 2020/2021 har i och

med pandemin inneburit en 6kad anvandning av digitala verktyg och farre fysiska méten
- nagot som blir sarskilt utmanande for dem som ar helt nya i skolan. Skolans
digitalisering handlar om att férbereda elever for ett mer uppkopplat liv. Enligt den
nationella digitaliseringsstrategin betyder det att skolan ska bidra till att eleverna
utvecklar sin digitala kompetens, far god och likvardig tillgang till digitala verktyg och att
det ska finnas forskning och uppféljning som stéttar utveckling och insatser.

Den nationella strategin for digitaliseringen av skolvasendet innehaller tre fokusomraden
som sammanlagt ska leda till att det dvergripande malet for strategin uppnas. Varje
fokusomrade innefattar ett mal och flera delmal som ska uppnas till ar 2022. De tre
fokusomradena ar:

e Digital kompetens for alla
e Likvardig tillgang och anvandning
e Forskning och uppféljning

Av Skolinspektionens arsrapport 2020 framgar att samtidigt som rektorer ser att
pandemin paskyndat utvecklingsarbetet kring digitaliseringen finns det fortsatt skillnader
i larares vana och trygghet i att anvanda digitala verktyg. Rektorer ser ocksa en
bristande likvardighet i elevers tillgang till digitala verktyg och internetuppkoppling, bade
i hemmet och i skolan. Férutsattningarna for att jobba digitalt i skolan skiljer dig bade
beroende pa tillgangen till teknik och pa hur kompetensen kring anvandningen ser ut.
Det ar viktigt att skolhuvudmannen arbetar for att skapa de férutsattningar
verksamheten behdver for att na malen i saval strategin som de férandrade
styrdokumenten.

Utifran en bedémning av vasentlighet och risk har revisorerna beslutat att granska
arbetet med styrning och ledning for att nd malen i saval den nationella
digitaliseringsstrategin som i de férandrade styrdokumenten.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om utbildningsndmnden sakerstaller att det finns

forutsattningar for en andamalsenlig implementering av den nationella
digitaliseringsstrategin och de forandrade styrdokumenten samt om den interna
kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Revisionsfragor:

1. Sakerstaller utbildningsndmnden att det finns en likvardig tillgang till digital
kompetens hos skolans personal?

2. Sakerstaller utbildningsndmnden att det finns en likvardig tillgang till teknisk support
och teknisk infrastruktur som stddjer implementeringen av strategin?



3. Foljer utbildningsndmnden upp digitaliseringsarbetet i det systematiska
kvalitetsarbetet?

4. Sakerstaller utbildningsndmnden att det vidtas adekvata atgarder utifran
uppféljningen av digitaliseringsarbetet?

Revisionsfraga 1-2 utgor grund fér beddmning av andamalsenlighet.
Revisionsfraga 3-4 utgdr grund fér bedémning av intern kontroll.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.

e 6 kap. 6 § Kommunallagen (rev. fr. 1,4)
e Digitaliseringsstrategins delmal (rev. fr. 1)
e 2 kap. 34 § Skollagen (rev. fr. 2)

e 2 kap. 35 § Skollagen (rev. fr. 3)

e 4 kap. 3-4 §§ Skollagen (rev. fr. 2-4)

Avgransning

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2022. Granskningen avgransas till att
omfatta utbildningsndmnden och dess ansvar som huvudman fér
utbildningsverksamheten. Granskningen avgransas till grundskolan.

Dokumentation har samlats in fran tre skolenheter. Enheterna valdes ut med syfte att
skapa en representativitet avseende kunskapsresultat, skolstorlek/elevantal, geografi,
socioekonomi och lararbehorighet.

Metod
Granskningen har omfattat insamling och analys av dokument p& huvudmannaniva samt

pa skolenhetsniva (se ovan avgransning), en digital enkat samt protokollgranskning.

Enkaten distribuerades till samtliga rektorer (7 stycken) i grundskolan den 14 februari
2023 och avslutades den 28 februari. Tva paminnelser skickades ut under denna tid
samt att skolchefen ombads paminna rektorerna om att besvara enkaten.
Svarsfrekvensen landade pa 100 procent; alla rektorer besvarade enkaten. Da
enkatundersokningen endast omfattar sju rektorer kommer enskilda svar att ge ett stort
procentuellt genomslag i enkatresultatet, vilket bér beaktas nar man studerar
enkatresultatet.

Digitala intervjuer har genomférts med utbildningsnamndens presidium,
bildningsdirektér, skolchef tillika verksamhetschef fér grundskolan, skolutvecklare och
administrativ chef. De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Marie Lindblad i enlighet med PwC:s interna riktlinjer for
kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Organisation och ansvar
Av utbildningsnamndens reglemente, senast reviderad av fullmaktige 2020-05-11 § 47,
framgar att namnden fullgér kommunens uppgifter som huvudman inom skolvasendet.

Bildningsforvaltningen arbetar pa uppdrag av bade utbildningsnamnden och kultur- och
fritidsnamnden och leds av en bildningsdirektér som ar anstalld av kommunstyrelsen.

Av enkatresultaten framgar att IT-resurser ar lokalt organiserade pa skolenheterna och
att utformningen skiljer sig at mellan skolenheterna. En del skolor har IT-tekniker, andra
har IT-pedagoger, forstelarare eller anstallda med uppdrag som digital
utvecklingsledare. P4 forvaltningsniva finns en skolutvecklare som arbetar med
digitaliseringsfragor. Inom kommunledningskontoret finns en IT-enhet, men den har
tidigare framst arbetat med IT-stdd till forvaltningen.

| intervju framkommer att det har skett ett utvecklingsarbete pa4 kommuncentral niva vad
galler arbetet med digitalisering for att éverbrygga bland annat vad som beskrivits som
ett gap mellan skolorna och den kommuncentrala IT-enheten. Som ett led i detta
inleddes planeringen av projektet Skol-IT lasaret 2019/20 med syfte att starka
IT-sakerheten, starka forutsattningarna for likvardighet mellan skolorna da
infrastrukturen har skiljt sig at, minska personberoendet samt 6ka kvaliteten i den
digitala pedagogiken. Inom ramen for projektet har en samordnare anstallts som ska
fungera som en lank mellan kommunledningskontoret och bildningsférvaltningen/skola.
Vid sakgranskning fortydligas att Skol-IT initierades ar 2021 och kom igadng mer aktivt
under varen 2022 samt att visionen ar att "Undervisningen ska fungera vid varje given
tidpunkt i den digitala pedagogikens framkant”.

Mal och prioriteringar avseende digitalisering pa huvudmannaniva
Verksamhetsplan

Utbildningsnadmnden har for ar 2022" antagit tva verksamhetsplaner fér verksamheten:
en verksamhetsplan fér verksamheten i egen regi (utifran ett huvudmannaansvar) och
en verksamhetsplan fér namndens samlade verksamhet (utifran ett
hemkommunansvar).

Utbildningsndmndens verksamhetsplan med budget 2022 antogs av namnden vid
sammantradet 2021-12-08 § 113. Verksamhetsplanen redogér for kommunfullmaktiges
mal och tillhérande strategiomrade samt namndspecifika mal och nyckeltal. Av planen
framgar att kommunfullmaktige under strategiomradet kopplat till stark utveckling lyft att
digitalisering bland annat utgoér “grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete”.

Verksamhetsplanen med budget 2022 - egenregin antogs av namnden 2022-02-02 § 2
och beskriver mal och aktiviteter fér de kommunala enheterna. Av planen framgar att
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utbildningsndmnden under 2021 pekat ut digitalisering som ett prioriterat omrade for
bildningsférvaltningen saval som fér de kommunala verksamheterna. Under 2022
vantas de kommunala grundskolorna fortsatta arbetet med digitalisering. Som exempel
lyfts arbetet med att utbka samarbetet mellan skolorna, férbattra supporten fran
IT-enheten samt 6ka IT-sékerheten.

Vi har aven tagit del av dokumentet Arbetsplan 22/23 Danderyds kommunala skolor av
vilket det framgar att verksamheten sedan ar 2018 har haft digitalisering som ett av sina
Overgripande utvecklingsomraden. Enligt arbetsplanen har bland annat en fortatning av
antal larverktyg skett under aren 2019-2022, dar fokus for inkop av digitala larresurser
har legat pa tillganglighet och GDPR. Dokumentet ar daterat till 2022-08-03 och vid
intervju beskrivs att forvaltningen (inte namnden) har antagit planen.

Vid sakgranskning fortydligas att det under ar 2019-2022 har funnits behov av att
avgransa floran av olika digitala laromedel och pedagogiska verktyg for att sakerstalla
tillgangen till digitala resurser samt att upphandling och verksamheternas behov har
varit styrande i processen.

Vid intervju beskrivs att utbildningsnamnden tidigare haft en bestallarfunktion och att
namnden tog over rollen som utférare i mitten av forra mandatperioden. Eftersom malen
har bibehallits, lyfts att formuleringarna ar av “bestallarkaraktar’ och att malen planeras
att omarbetas i april (2023).

Kommunévergripande strategi for digitalisering

Kommunfullmaktige antog 2021-10-04 § 115 Strategi for digitalisering som beskriver hur
Danderyds kommun pa en 6vergripande niva ska arbeta med digitalisering utifran
féljande fyra fokusomraden:

Digital ledning och styrning
Digital infrastruktur

Digital kompetens

Digitalt ansvar

Strategin syftar till att ge stdd och vagledning till fértroendevalda, namnder och
verksamheter i deras arbete med planering och verksamhetsutveckling. Det aligger
varje namnd att utifran respektive ansvarsomrade omsatta strategin i saval planering
som i handling. Namnderna ska aven inom ramen for sin planering félja upp strategin foér
digitalisering.

Utbildningsndmndens digitaliseringsstrategi

Vid sammantradet 2020-12-16 § 122 gav utbildningsnamnden bildningsfoérvaltningen i
uppdrag att ta fram en rapport om digitaliseringens maéjligheter for
utbildningsverksamhet samt en handlingsplan for kommunala férskolor och skolor.
Uppdraget har delredovisats for namnden 2021-09-29 § 85 och 2022-02-02 § 1. Vid
sammantradet 2022-09-07 § 64 slutredovisades uppdraget och i samband med detta
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antog utbildningsnamnden Digitaliseringsstrategi fér Danderyds kommunala férskolor
och skolor.

Digtialiseringsstrategin redogér for nédvandiga ekonomiska forutsattningar samt bryter
ner de kommundévergripande fokusomradena till mer verksamhetsnara inriktningar.
| digitaliseringsstrategin uttrycks foljande viljeriktning fér Danderyds forskolor och skolor:

e alla barn och elever utvecklar en adekvat digital kompetens, samt att
e verksamheten tar tillvara pa digitaliseringens mdjligheter sa att de digitala verktygen
och resurserna bidrar till att resultaten forbéttras och verksamheten effektiviseras.

Av strategin framkommer att nedanstaende punkter anses som ndédvandiga for att
uppna ovannamnda viljeriktning:

e tanka digitalt férst och anvédnda nya tekniska I6sningar for att sédkra kvalitet,
effektivitet och héllbarhet genom att lata digitaliseringen vara en del av vardagen dér
utgangspunkten &r att verksamhetens behov ska styra,

e digitala verktyg och larresurser ska stbdja varje individs utveckling och larande,
behov och férutséttningar,

e alla som arbetar inom utbildning ska utveckla sin digitala kompetens,

e digitaliseringen ger individen mdjlighet att I6sa problem, préva egna idéer och vara
kreativ samt att pa ett varierat sétt redovisa och kommunicera kunskaper,

e stétta en delandekultur som utvecklar och férstéarker samarbete, samt

e underlétta och forbéttra den formativa bedémningen.

Utover detta framgar av strategin att ekonomiska férutsattningar ska skapas i ett
inledande skede for att mdéjliggdra anstallning av en och en halv digitaliseringsstrateg
eller digitaliseringssamordnare. Dessa ska tilldelas ansvaret att bland annat leda det
kommundvergripande utvecklingsarbetet inom férskolor och skolor, initiera och stédja
kompetensutvecklingsinsatser for personal, vidareutveckla hemsidan “Digitalisering i
Danderyd”, sakerstalla adekvat infrastruktur och support via samordning med
kommunens it-enhet samt samordna inkdp av hardvara och programvara. Darutover
planeras centrala projektmedel motsvarande 1 miljon kronor att budgeteras arligen
under 2023-2024 for att ytterligare stddja den digitala utvecklingen inom kommunala
férskolor och skolor. Namnden uppdrog férvaltningen 2022-09-07 § 64 att verka for att
inom ramen for budget 2023 och 2024 avsétta 2,5 miljoner kronor for
digitaliseringsarbetet framéver.

Av intervjuer framkommer att den miljon kronor som namns ovan inrdknas i de 2,5
miljoner kronor som ska avsattas framover. Pengarna ar ténkta att anvandas for att
exempelvis bemanna det tekniska stédet, 6ka antalet larplattor i férskolan samt férbattra
natverksuppkopplingen.

| bilaga till antagen digitaliseringsstrategi finns en handlingsplan fér aren 2021-2023 som
redogor for digitala utvecklingsprojekt samt en aktivitetsplan som beskriver pagaende
och planerade insatser inom kommunala férskolor och skolor. Av handlingsplanen
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framgar att en organisation planeras att skapas under ar 2022, med béaring pa
fokusomradet digital ledning och styrning. Organisationen ska hantera
kostnadsfordelning, samordna verksamhet- och digitaliseringsplaner, men aven
Overgripande prioriteringar och beslut, vilket ska ske i samverkan mellan
bildningsférvaltningen och IT-enheten. | handlingsplanen lyfts dven behovet av att
utveckla samverkansforum for att félja upp och utveckla daglig férvaltning och support
samt for att fanga upp anvandarnas behov och utveckla befintlig kompetens bland
skolpersonal.

Likvardig tillgang till digital kompetens
Revisionsfraga 1: Sékerstéller utbildningsndmnden att det finns en likvéardig tillgang till
digital kompetens hos skolans personal?

Den nationella digitaliseringsstrategin bygger pa tre fokusomraden, varav Digital
kompetens for alla i skolvdsendet utgor ett av dem. Fokusomradet har som mal att alla
barn och elever ska utveckla en adekvat digital kompetens samt att det ska finnas en
digital likvardighet i skolvésendet.

lakttagelser

Digitaliseringsstrategin for kommunala grundskolor knyter an till malen i den nationella
digitaliseringsstrategin. Av strategin framgar att skolorna har som ambition att utveckla
larandet I6pande via digitaliseringens mojliggdrande av innovation och kollegialt Iarande.
| strategin beskrivs medarbetare i Danderyds kommun inneha en god kompetens
gallande hanteringen av olika tekniska verktyg, digitala larresurser och metoder.

Kartldggning av kompetens och fortbildningsbehov

| aktivitetsplanen som bilagts digitaliseringsstrategin, namns under rubriken “Med mal att
Oka digitala kompetens” att en inventering planeras att genomféras for att definiera
kompetenser. Utdver detta planeras aktiviteter kopplat till att medarbetare erbjuds stod
for att utvardera den egna kompetensen samt att chefer ska verka for att fragan om
digital kompetens tas upp pa personalgemensamma méten.

Vid genomgang av inkommen dokumentation och protokoll fran nAmndens
sammantraden under perioden augusti 2021 till och med januari 2023 framgar inte att
namnden har genomfért nagon kartlaggning avseende larares och rektorers digitala
kompetens.

Av enkatundersdkningen framkommer daremot att 57 procent av rektorerna anser att
regelbundna kartldggningar av personalens digitala kompetens genomfdrs. 43 procent
anser att regelbundna kartlaggningar inte genomférs. Av de som angett att
kartlaggningar genomfors uppger 43 procentenheter att kartlaggningarna sker tva eller
fler ganger per ar och 14 procentenheter uppger att de sker en gang per ar.
Kartlaggningarna genomférs exempelvis i samband med medarbetarsamtal,
arbetsplatstraff, via enkater, egna uppskattningar infér utbildningar eller via I6pande
samtal med digital utvecklingsledare pa skolan. Resultatet utgér sedan underlag till
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kommande utbildningsinsatser samt lyfts i skolledningen eller i resultatdialog med
skolchef.

Plan fér fortbildning

Enligt digitaliseringsstrategin ska riktlinjer tas fram for kompetensutveckling och
regelbunden uppféljning i syfte att sékerstalla likvardighet och kontinuitet inom de
kommunala skolorna. Dessutom ska en plan tas fram for att utveckla och uppratthalla
kompetens inom digitalisering bland skolledare och medarbetare.

Av den tidigare ndmnda handlingsplanen fér aren 2021-2023 framgar att en hemsida -
“Digitala Danderyd” - planeras att skapas for kommunala fér- och grundskolor dar fragor
om digitalisering kan samlas. Hemsidan ska aven fungera som en kompetensportal med
relevanta utbildningar och introduktionspaket, daribland utbildningar inom olika
IT-verktyg. | tillhérande aktivitetsplan finns aktiviteter beskrivna som innefattar
erbjudanden om stéd till chefer avseende hur anvandandet av digitala verktyg kan 6ka,
orientering i den digitala larmiljon for nyanstallda samt tillgangen till aktuellt och relevant
stddmaterial via hemsidan “Digitalisering Danderyd”. Av intervju framgar att hemsidan
planeras att ga live under forsta kvartalet av ar 2023.

Vi har tagit del av tva odaterade dokument som berdr statsbidraget likvardig skola. Det
ena dokumentet redogdr for planerade insatser inom ramen for statsbidraget for
likvardig skola lasaret 2021/22, daribland kompetensutvecklingsinsatser kopplat till
digitalisering. Det andra dokumentet beskriver utférda och pagaende aktiviteter kopplat
till digitalisering inom ramen for en likvardig skola under aren 2018-2022. Det
framkommer inte av dokumentet nar det antogs och av vilken beslutsinstans, men det
bekraftar att kompetensutvecklingsinsatser gallande olika plattformar och digitala
verktyg har genomférts pa kommunens skolor under aren 2018-2022.

| enk&tundersodkningen svarar 57 procent av rektorerna att det inte finns en plan for
kompetensutveckling avseende digital kompetens for all personal. Samtidigt ges flera
exempel pa konkreta insatser pa enhetsniva som har genomforts i syfte att sékerstalla
att personalen har en hog och likvardig digital kompetens. Daribland gemensamma
workshops, regelbundna genomgangar kring nya digitala I6sningar och onlinekurser.
Vidare lyfter en rektor att en digital trearsplan planeras att introduceras under
hostterminen 2023, medan en rektor uppger att det i dagslaget inte finns férutsattningar
for att ha fragan hégt pa agendan. Sammantaget visar enkatresultaten att det finns en
stor spridning vad galler digital kompetens och fortbildningsbehov saval inom som
mellan skolenheter.

Samtliga rektorer uppger i enkaten att det finns personer/funktioner pa skolan eller i
kommunen som har ett uttalat och kommunicerat ansvar att fortbilda larare i syfte att
utveckla deras pedagogiska digitala kompetens. P4 kommunniva lyfts skolutvecklaren
som exempel och pa enhetsniva namns olika funktioner sdsom IT-tekniker, IT-pedagog,
forstelarare eller anstallda med uppdrag som digital utvecklingsledare. Av en rektor lyfts



behovet av att forbattra samordningen mellan skolor avseende tillgangen till IT-tekniker
da funktionen upplevs som svar att ersatta vid franvaro.

Av intervju framgar att forslag har lagts fram avseende hur skolorna kan jobba mot
kursplaner och dvergripande riktlinjer for digitalisering i respektive arskurs. Vidare
bekraftar de intervjuade att det har genomférts olika typer av utbildningsinsatser kopplat
till digitala verktyg. Som exempel namns workshops, infobrey, tips till IT-ansvariga och
utbildningar for att 0ka bestallarkompetensen bland rektorerna. Det ska aven finnas
individuella kompetensutvecklingsplaner for skolans personal. De intervjuade delar
bilden med rektorerna om att det finns stora skillnader i digital kompetens och
pedagogisk digital kompetens bland skolans personal.

Namnden har vid sammantradet 2021-09-01 § 77 fatt information om genomférda
kompetensutvecklingsinsatser bland personal i bland annat grundskolan. Av protokollet
framgar inte om insatserna berér digitalisering. Vi har daremot tagit del av den
presentation som visades pa sammantradet av vilken det framgar att éver 200
utbildningstillfallen har genomférts under de senaste tre aren, daribland inom Googles
verktyg och programvaror sasom rattstavningsprogram och bildstédsprogram. Nagon
ytterligare rapportering avseende personalens fortbildning kopplat till digitalisering
framgar inte av genomgangna protokoll.

Bedbémning

Sékerstéller utbildningsndmnden att det finns en likvérdig tillgang till digital kompetens
hos skolans personal?

Delvis.
Beddmningen baseras pa att enkatresultatet verifierar att det finns verktyg och

arbetssatt for att kartlagga kompetens och fortbildningsbehov pa enhetsniva och att
resultatet av arbetet lyfts till férvaltningen i samband med till exempel resultatdialoger.
Den generella bilden ar att den digitala kompetensen och den pedagogiska digitala
kompetensen varierar stort i grundskolan. Beddmningen baseras aven pa att det har
genomforts olika typer av fortbildningsinsatser rorande digitala larverktyg och att
insatserna har genomforts och finansierats genom statsbidraget likvardig skola.
Beddmningen baseras slutligen pa att det inte gar att verifiera i dokument eller protokoll
att resultatet eller slutsatser av kartlaggningar nar namnden eller att namnden har en
aktiv roll i att sékerstalla en likvardig tillgang till digital kompetens hos personalen i
grundskolan. Fortbildning avseende digital kompetens forefaller vara en fraga som
framst hanteras pa forvaltnings- och enhetsniva.
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Likvardig tillgang till teknisk support och infrastruktur
Revisionsfraga 2: Sékerstéller utbildningsndmnden att det finns en likvéardig tillgang till
teknisk support och teknisk infrastruktur som stédjer implementeringen av strategin?

Det andra fokusomradet som den nationella digitaliseringsstrategin bygger pa ar
Likvérdig tillgdng och anvéndning vilket har som mal att barn, elever och personal ska
ha god och likvardig tillgang till digitala verktyg och resurser i syfte att forbattra
utbildningen och effektivisera verksamheten. Fokusomradet innefattar fyra delmal, varav
det andra delmalet “Det ska finnas &ndamalsenlig infrastruktur samt teknisk och
pedagogisk support i verksamheten” ar relevant fér den har granskningen.

lakttagelser
Tillganag till infrastruktur

Av namndens antagna digitaliseringsstrategi framgar att en valfungerande, enhetlig och
saker digital infrastruktur ska sakerstallas inom kommunens skolor. Samtliga larmiljcer
ska ha tillgang till god infrastruktur med lattillgangliga, tidsenliga och anvandarvanliga
digitala system och larresurser. Vid val av digitala verktyg och systemstdd ska
verksamhetens behov samt anvandarnas perspektiv styra. Enligt strategin finns den
tekniska infrastrukturen till viss del redan pa plats inom kommunens forskolor och skolor.
| strategin beskrivs det samtidigt som nddvandigt att verksamheterna arbetar med
omvarldsbevakning, framsynthet och tidiga anpassningar, men aven har ett nara
samarbete med kommunens IT-service for att folja med i den tekniska utvecklingen. |
tillhérande handlingsplan lyfts dels ett projekt med “Matteappen” som genomfors pa tva
av kommunens skolor, dels ett projekt med det kollaborativa onlineverktyget “Lumio”
som genomfors pa tva andra skolor. | aktivitetsplanen under rubriken “Med mal att ha en
digital infrastruktur som skapar méjligheter” namns aktiviteter sasom att 6ka tillgangen
till teknik och verktyg for distansundervisning eller att ta in och samla exempel pa god
undervisning eller tillganglighet i digitala kanaler.

Av arbetsdokumentet som redogor fér planerade insatser inom ramen for statsbidraget
likvardig skola lasaret 2021/22 framgar att en kommunal skola ska inforlivas i
kommunens digitala infrastruktur samt att en fortatning av digitala larverktyg planeras pa
Danderyds kommunala skolor.

Enkatundersdkningen visar att 57 procent av rektorerna anser att samtliga larare har
god tillgang till teknisk infrastruktur medan 43 procent uppger att lararna har viss tillgang
till teknisk infrastruktur. Vidare uppger 86 procent av rektorerna att samtliga elever har
god tillgang till adekvat digital teknik. Darutover anser 86 procent av rektorerna att det
finns personer/funktioner pa skolan eller i kommunen som har ett uttalat och
kommunicerat ansvar att stétta larare nar det galler hardvara sasom IT-tekniker och
kommunens IT-samordnare. Stdédet fran den centrala IT-avdelningen beskrivs daremot
som nddvandigt att utveckla da det i nulaget upplevs av vissa rektorer som daligt och
langsamt.

| intervju framkommer att det tidigare har varit problem med tillgangen till tradlost
natverk, men att skolornas uppkoppling idag ar likvardig utifran ett behovsperspektiv.
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Det har aven funnits stora skillnader mellan grundskolorna avseende elevernas tillgang
till datorer (antal datorer samt typ av dator). Upphandlingar har darfér genomférts inom
Skol-IT-projektet for att mota skolornas behov samt att statsbidraget likvardig skola har
anvants for att komma i ordning. Vidare framgar av intervju med forvaltningsforetradare
att avstamningar genomférts gallande personalens anvandning av olika larresurser samt
att en genomlysning har startat avseende de IT-relaterade kostnader som hanteras pa
skolenhetsniva.

Av genomférd protokollgenomgang framgar att namnden 2022-04-20 § 43 fatt
information fran forvaltningen om hur projekten med Matteappen och Lumio fortskrider.
Nagon ytterligare rapportering avseende tillgangen till teknisk infrastruktur framgar inte
av protokollen.

Tillganag till support
I ndmndens digitaliseringsstrategi lyfts behovet av att varje grundskola har en lokal

pedagogisk-teknisk support kopplad till sig. Omfattningen beskrivs kunna variera
beroende pa skolans storlek och arbetssatt.

Av dokumentet som redogér for utférda och pagaende aktiviteter gallande digitalisering
framkommer att ett Skol-IT-projekt kommit igang under lasaret 2021/22, vilket planeras
att fortsatta under lasaret 2022/23 via ett utokat samarbete mellan skolpersonal och
IT-enheten.

Utdver ovanstaende, finns det ingen ytterligare information om grundskolans tillgang till
teknisk support av inkommen dokumentation.

| enkatundersokningen framkommer att 57 procent av rektorerna anser att samtliga
larare har viss tillgang till teknisk support och 43 procent att lararna har god tillgang till
teknisk support. 71 procent av rektorerna uppger att det finns personer/funktioner pa
skolan eller i kommunen som har ett uttalat och kommunicerat ansvar att stétta och
utbilda larare i anvandningen av skolornas gemensamma IT-tjdnster. Samma
personer/funktioner som ar ansvariga for att fortbilda larare i syfte att utveckla deras
pedagogiska digitala kompetens beskrivs dven vara ansvariga for att stétta och utbilda
l&rare i anvandningen av IT-tjanster.

Vid intervju framgar att rekommendationer kopplat till funktioner eller personella resurser
har diskuterats i rektorsgruppen, men att det i nulaget inte finns nagra utifran rektors
mandat att fatta beslut om sin inre organisation. Det framgar aven att tre
rektorsomraden har inkluderats i ett projekt under varterminen 2023 som innebar att
skolornas IT-tekniker kommer att ga samman i en grupp for att bland annat I6sa
problem. Vidare beskrivs det i intervju att stédet fran férvaltningen anpassas utifran
behov, vilket till exempel innebar att skolor som genomfér pilotprojekt med digitala
nationella prov eller matteappen far mer stod.

Enligt férvaltningsféretradare ar utmaningen framdéver att se till att det tekniska stodet
blir langsiktigt och hallbart 6ver tid da det idag ar knutet till en person. Vidare uppger de
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intervjuade att det har bedrivits ett aktivt arbete for att uppna likvardighet i hur och nar
larresurser anvands. | intervjun med namnden framkommer att rektorerna kan om sa
Onskas ga samman och lagga pengar pa en tjanst centralt.

Bedbémning

Sékerstéller utbildningsndmnden att det finns en likvérdig tillgang till teknisk support och
teknisk infrastruktur som stédjer implementeringen av strategin?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att medel har avsatts inom ramen for statsbidraget likvardig
skola for att forstarka den tekniska infrastrukturen. Samtidigt framgar av enkatresultatet
att larares tillgang till teknisk infrastruktur ar ett utvecklingsomrade. Bedémningen
baseras aven pa att det inte framgar att det finns en budget fér att sakerstalla en
likvardig teknisk infrastruktur pa langre sikt, for att finansiera exempelvis utbyte av
digitala verktyg till personal och elever. Vi ser darfor positivt pa att sarskilda medel
avsatts fran ar 2023 och framat. Tillgang till teknisk support hanteras pa enhetsniva och
pa en majoritet av grundskolorna finns personer/funktioner med ett uttalat uppdrag med
baring pa teknisk support, dock inte pa samtliga grundskolor, vilket vi har tagit hansyn till
i beddmningen. Beddmningen baseras i tillagg pa att det pagar initiativ for att sakerstalla
tillgang till teknisk support dver skolgranserna, vilket vi ser som en styrka utifran ett
likvardighetsperspektiv. Slutligen baseras bedémningen pa att det inte gar att verifiera
att information rérande tillgang till teknisk infrastruktur respektive teknisk support nar
namnden pa ett systematiskt och strukturerat satt.

Systematiskt kvalitetsarbete
Revisionsfraga 3: Féljer utbildningsndmnden upp digitaliseringsarbetet i det
systematiska kvalitetsarbetet?

lakttagelser

Vi har inom ramen foér granskningen efterfragat dokumenterade uppféljningar och
analyser pa enhets- och huvudmannaniva.

Pa enhetsniva har kvalitetsredovisningar inkommit fran tre utvalda grundskolor
avseende lasar 2021/22. | enheternas dokumentation aterfinns skrivningar rérande
digitalisering. Dessa sammanfattas nedan:

e Skola A: Digitalisering och elevers delaktighet och inflytande lyfts som ett prioriterat
fokusomrade infor kommande lasar.

e Skola B: Det anges att larare har utvecklat sin digitala kompetens under pandemin
genom att dela planeringar, filmer och arbetsmaterial for att maéjliggora for elever att
studera hemifran. Dartill lyfts att elevhalsans personal har fortsatt att utbilda larare
och elever inom den assisterande teknik som eleverna har tillgang till. Framover ska
undervisningen inom programmering ses dver samt Matteappen och “Bingel” testas
inom hela skolenheten. Vidare beskrivs elevernas tillgang till digitala hjalpmedel ha
utvecklats i positiv riktning, men att arbetet behdver utvecklas och repeteras.
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e Skola C: Det anges att arbetet med digitalisering har fortsatt, men att det har varit
svarigheter att na vardnadshavare via det digitala systemet “Vklass”. Vidare
framkommer att eleverna aven far feedback via Google Classroom samt far
utvardera uppgifter via Google Formular.

Det finns inte en samlad och jamforbar bild av resultat och forutsattningar for
undervisning med digitala larverktyg och/eller arbete med digitalisering i enheternas
dokumentation. Dartill saknas analyser av resultat och forutsattningar med baring pa
digitalisering.

Vi har aven tagit del av Huvudmannens sammanfattning av den kommunala
grundskolans Systematiska Kvalitetsarbete (SKA) for lasaret 2021/22. |
sammanfattningen utgor digitalisering ett omrade under rubriken “Rektorns ansvar”. Av
avsnittet framgar att covid-19-pandemin har paskyndat den digitala utvecklingen och
forbattrat skolornas digitala formaga. Som exempel lyfts maojligheten for larare att
undervisa hemifran, men aven majligheten till digitala utvecklingssamtal och
féraldramoten.

Utéver ovanstaende, innehaller inte inkommen dokumentation uppfdljning och/eller
analyser av digitalisering, digital kompetens, infrastruktur och support.

Av enkatundersokningen framkommer att en majoritet av rektorerna redogér for larande
med digitala verktyg i kvalitetsredovisningen. Resultatet indikerar samtidigt att larande
med digitala verktyg inte foljs upp inom ramen fér det systematiska kvalitetsarbetet pa
samtliga skolenheter. Det framgar aven att SKR:s verktyg LIKA? anvands pa en
skolenhet. 86 procent av rektorerna upplever att det sker forandringar utifran
genomforda analyser av digitaliseringsarbetet.

| intervju med forvaltningsforetradare framgar att enheterna ldAmnat information om hur
de ligger till avseende elevers kunskapsresultat, trygghet och studiero samt nationella
prov, men att det inte sker nagon sarskild uppfdljning rérande digitalisering till
forvaltningen eller namnden. De intervjuade bekraftar att verktyget LIKA har anvants,
dock inte under ar 2022, samt att det inte genomfors nagon kvantitativ analys av
undervisning med digitala verktyg och/eller larares arbete med digitalisering.

Aterrapportering till némnd

Under revisionsfraga 1 och 2 framgar vilken information som namnden har tagit del av
med baring pa digitalisering, digital kompetens, infrastruktur och support. Utdver denna
information har ndmnden tagit del av huvudmannens sammanfattade kvalitetsrapport vid
sammantradet 2022-11-09 § 93. Namnden har inte tagit del av kvalitetsredovisningarna
pa enhetsniva.

Digitaliseringsarbetet f6ljs inte upp och/eller analyseras i delarsrapporten for 2021,
antagen 2021-09-29 § 86, eller i delarsrapporten for 2022, antagen 2022-09-28 § 78. |
verksamhetsberattelsen for 2021, antagen 2022-03-23 § 20, framgar att medarbetares

2 Las mer pa: https:/lika.skl.se/.
||
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kompetens inom digitala kommunikationsmedel har 6kat under pandemin, men arbetet
med digitalisering analyseras inte vidare.

I intervju framkommer att det saknas mal for digitaliseringsarbetet samt att arbetet med
utvardering av digitala resurser kan forbattras.

Bedbmning

Féljer utbildningsnédmnden upp digitaliseringsarbetet i det systematiska kvalitetsarbetet?

Nej.

Av inkommen dokumentation, protokoll samt enkat- och intervjusvar framgar att arbetet
med digitalisering inte foljs upp pa ett strukturerat satt i det systematiska
kvalitetsarbetet. Digitalisering berérs i den sammanfattande kvalitetsrapporten, men en
bred analys av resultat och férutsattningar saknas.

Vidtagna atgarder
Revisionsfraga 4: Sékerstéller utbildningsndmnden att det vidtas adekvata atgarder
utifrdn uppféljiningen av digitaliseringsarbetet?

lakttagelser

Av revisionsfraga 3 framgar att digitaliseringsarbetet inte foljs upp pa ett strukturerat satt
i det systematiska kvalitetsarbetet. Namnden har darmed inte vidtagit nagra atgarder
som moter brister/utvecklingsomraden som har identifierats i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Som namns inledningsvis har namnden tidigare uppdragit at bildningsforvaltningen att ta
fram en rapport om digitaliseringens mojligheter for utbildningsverksamhet samt en
handlingsplan fér kommunala férskolor och skolor. Detta utmynnade i den
digitaliseringsstrategi fér kommunala forskolor och skolor som utbildningsndmnden
antog 2022-02-02. | samband med detta beslutade dven namnden att ge forvaltningen i
uppdrag att verka for att 2,5 miljoner kronor avséatts inom ramen fér budget 2023 och
2024 for det framtida digitaliseringsarbetet.

Vid intervju med férvaltningsrepresentanter lyfts digitaliseringsstrategin samt de
aktiviteter som har genomférts inom ramen for statsbidraget likvardig skola som
exempel pa atgarder som namnden har vidtagit med baring pa arbetet med
digitalisering.

Bedbémning

Sékerstéller utbildningsnédmnden att det vidtas adekvata atgérder utifran uppféljiningen
av digitaliseringsarbetet?
Delvis.

Beddmningen baseras pa att atgarder med baring pa digitalisering har vidtagits av
namnden och férvaltningen. Beddmningen baseras aven pa att digitaliseringsarbetet
inte pa ett tydligt satt féljs upp och analyseras i det systematiska kvalitetsarbetet. Till

J 15
pwc



exempel har underlag avseende tillgang till digital kompetens bland personalen eller
tillgang till teknisk infrastruktur och support inte redovisats pa ett systematiskt eller
strukturerat satt for namnden. Uppfdljningen ar nédvandig fér att ndmnden ska kunna fa
en uppdaterad och samlad bild av resultat och férutsattningar for digitaliseringsarbetet i
grundskolan och darigenom kunna fatta beslut om atgarder vid eventuella brister.

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Danderyds kommun genomfért
en granskning av arbetet med styrning och ledning fér att nd malen i saval den
nationella digitaliseringsstrategin som i de férandrade styrdokumenten. Granskningens
syfte ar att bedéma om utbildningsnamnden sakerstaller att det finns forutsattningar for
en andamalsenlig implementering av den nationella digitaliseringsstrategin och de
férandrade styrdokumenten samt om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden inte
helt har sakerstallt att det finns forutsattningar fér en andamalsenlig implementering av
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den nationella digitaliseringsstrategin och de férandrade styrdokumenten samt att den
interna kontrollen inom omradet inte ar helt tillracklig.

Rekommendation

Utifran genomfoérd granskning vill vi lamna foljande rekommendation till

utbildningsnamnden:

e Sakerstall att uppféljning, analys och rapportering ger namnden en samlad bild av
digitaliseringsarbetets resultat och forutsattningar. Detta for att namnden ska kunna
identifiera styrkor och utvecklingsomraden inom grundskolans digitaliseringsarbete
samt for att vid behov kunna vidta adekvata atgarder.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

1. Sakerstaller
utbildningsnédmnden att det
finns en likvardig tillgang till
digital kompetens hos
skolans personal?

2. Sakerstaller
utbildningsnamnden att det
finns en likvardig tillgang till
teknisk support och teknisk
infrastruktur som stédjer
implementeringen av
strategin?

pwc

Bedomning

Delvis O
Det finns verktyg och

arbetssatt for att kartlagga
kompetens och fortbildnings-
behov pa enhetsniva och
resultatet av arbetet lyfts till
forvaltningen i samband med
till exempel resultatdialoger.
Den generella bilden ar att den
digitala kompetensen och den
pedagogiska digitala
kompetensen varierar stort i
grundskolan. Det har
genomforts fortbildnings-
insatser genom statsbidraget
likvardig skola. Det gar inte att
verifiera att resultatet eller
slutsatser av kartlaggningar
nar namnden eller att
namnden har en aktiv roll i att
sakerstalla en likvardig tillgang
till digital kompetens hos
personalen i grundskolan.

Delvis O
Medel har avsatts inom ramen

for statsbidraget likvardig skola
for att forstarka den tekniska
infrastrukturen. Samtidigt ar
larares tillgang till teknisk
infrastruktur ett utvecklings-
omrade. Det framgar inte att
det finns en budget for att
sakerstalla en likvardig teknisk
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3. Foljer
utbildningsnamnden upp
digitaliseringsarbetet i det
systematiska
kvalitetsarbetet?

4. Sakerstaller
utbildningsnamnden att det
vidtas adekvata atgarder
utifran uppfdljningen av
digitaliseringsarbetet?

pwc

infrastruktur pa langre sikt. Vi
ser darfor positivt pa att
sarskilda medel avsatts fran ar
2023 och framat. Tillganag till
teknisk support hanteras pa
enhetsniva och pa en majoritet
av grundskolorna finns
personer/funktioner med ett
uttalat uppdrag med béring pa
teknisk support, dock inte pa
samtliga grundskolor. Det
pagar initiativ for att
sakerstalla tillgang till teknisk
support dver skolgranserna.
Det gar inte att verifiera att
information rérande tillgang till
teknisk infrastruktur respektive
teknisk support nar namnden
pa ett systematiskt och
strukturerat satt.

Nej

Det framgar inte att arbetet
med digitalisering foljs upp pa
ett strukturerat satt i det
systematiska kvalitetsarbetet.
Digitalisering berérs i den
sammanfattande kvalitets-
rapporten, men en bred analys
av resultat och férutsattningar
saknas.

Delvis

Atgérder har vidtagits av
namnden och forvaltningen.
Beddmningen baseras aven
pa att digitaliseringsarbetet
inte pa ett tydligt satt féljs upp
och analyseras i det
systematiska kvalitetsarbetet.
Till exempel har underlag
avseende tillgang till digital
kompetens bland personalen
eller tillgang till teknisk
infrastruktur och support inte
redovisats pa ett systematiskt
eller strukturerat satt for
namnden. Uppféljningen ar
nddvandig for att ndmnden ska
kunna fa en uppdaterad och
samlad bild av resultat och
forutsattningar for
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digitaliseringsarbetet i
grundskolan och darigenom
kunna fatta beslut om atgarder
vid eventuella brister.

2023-04-25
[Skriv namn hér] [Skriv namn hér]
Namn Namn

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av -kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgéar av projektplan fran den -PWC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.
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