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Utbildningsndmnden

Svar pa revisionsrapport ”Granskning av digitalisering
i grundskolan” (2023).

Arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Danderyds
kommun genomfort en granskning av arbetet med styrning och ledning for
att na malen 1 sdvél den nationella digitaliseringsstrategin som i de
fordndrade styrdokumenten. I april 2023 ldmnade PwC en rapport —
”Digitalisering 1 grundskolan”. I april 2024 ldmnade PwC en ny rapport i
vilken utbildningsndmnden anmodas att vidta atgarder (se nedan).

Bildningsforvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmndens beslut

1. Utbildningsndmnden tar del av revisionsrapporterna ’Digitalisering i
grundskolan” (april 2023) och "Limnade rekommendationer under
aren 2021-2022” (april 2024).

2. Utbildningsndmnden antar bildningsforvaltningens forslag till ”Svar
pa revisionsrapport *Granskning av digitalisering i grundskolan’
(2023)”, (UN 2024/0292).

3. Utbildningsndmnden antar bildningsforvaltningens forslag till
”Handlingsplan for hantering av 1dmnande rekommendationer”.

Bakgrund

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Danderyds
kommun genomfort en granskning av arbetet med styrning och ledning for
att nd malen i savél den nationella digitaliseringsstrategin som i de
forandrade styrdokumenten. I rapporten ’Digitalisering i grundskolan” (april
2023) finner PwC att "utbildningsndmnden inte helt har sdkerstéllt att det
finns forutsittningar for en &ndamalsenlig implementering av den nationella
digitaliseringsstrategin och de fordndrade styrdokumenten samt att den
interna kontrollen inom omradet inte &r helt tillracklig”.

Vidare foreslar PwC att “styrelse/nimnd sdkerstéller att de, 1 formell
mening, tar del av samt behandlar revisionsrapporterna samt tar stallning till
de brister samt rekommendationer som ldmnats”.

Bildningsforvaltningens utredning

Allra forst vill bildningsforvaltningen framhélla det faktum att
utgangspunkten for PwC:s granskning delvis har fordndrats sedan
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granskningsrapporten slépptes (2023) och detta har betydelse for
grundskolans arbete med digitalisering. Av PwC:s granskning foljer att man
”’pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer [har] genomfort en
granskning av arbetet med styrning och ledning for att nd malen i savél den
nationella digitaliseringsstrategin som 1 de fordndrade styrdokumenten.” I
maj 2023 meddelade dock regeringen att den nationella
digitaliseringsstrategin skulle avvecklas. I stéllet fick Skolverket i uppdrag
att ta fram allménna rad och rekommendationer om val och anvindning av
larverktyg 1 undervisningen. I ljuset av detta anser darfor
bildningsforvaltningen att kritiken i PwC:s granskning delvis &r obsolet och
att man behover ha i beaktande att Skolverket, pa uppdrag av regeringen,
ska presentera nya allménna rdd och rekommendationer av larverktyg senast
den 15 januari 2025. Att lagstiftning och policys pa nationell nivé fordndras
ar ndgot som bildningsforvaltningen och grundskolorna i Danderyds
kommun dock 4r vana vid att hantera sa skolorna har arbetat vidare utifrdn
givna forutséttningar vilket inkluderar de fordndringar som har genomforts 1
bland annat ldroplanen (Igr 22) och kursplaner de senaste aren.

PwC:s rapport utgar fran fyra olika revisionsfragor med foljande
beddmning:

Revisionsfriga Bedomning
Sakerstiller utbildningsndmnden att | Delvis

det finns en likvérdig tillgang till
digital kompetens hos skolans
personal?

Sakerstaller utbildningsndmnden att | Delvis
det finns en likvérdig tillgang till
teknisk support och teknisk
infrastruktur som stodjer
implementeringen av strategin?
Foljer utbildningsndmnden upp Nej
digitaliseringsarbetet i det
systematiska kvalitetsarbetet?
Sékerstiller utbildningsndmnden att | Delvis
det vidtas adekvata

atgdrder utifran uppfoljningen av
digitaliseringsarbetet?

Nedan presenteras kommentarer till den bedomning som PwC har gjort 1
rapporten. Kommentarerna utgar frén de fyra revisionsfrdgorna (se ovan).

o Sdkerstdiller utbildningsndmnden att det finns en likvirdig tillgang
till digital kompetens hos skolans personal? Bedoémning: Delvis.
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Kommentar: Kommunfullmiktige i Danderyds kommun har antagit
”Strategi for digitalisering” (KS 2021/0208). Syftet med strategin ar att
faststilla den overgripande inriktningen for arbete med digitalisering i
Danderyds kommun. Strategin ska ge stod och vigledning till
fortroendevalda, ndmnder och verksamheter 1 deras respektive planering och
arbete med verksamhetsutveckling genom digitalisering. Strategin utgér fran
fyra fokusomriden varav ett omrade ar “digital kompetens”. Respektive
ndmnd omsitter strategin 1 planering och handling utifran sitt eget
ansvarsomrade med kommunstyrelsen som samordnande funktion. For att
UN ska uppfylla sitt atagande har bildningsforvaltningen tagit fram en
stodjande handlingsplan som géller for samtliga kommunala enheter inom
utbildningsndmndens ansvarsomride i Danderyds kommun.
Handlingsplanen innehéller 28 aktiviteter samt tillhorande mélbeskrivningar
kopplade till mélet om digital kompetens. Som exempel pa aktiviteter kan
ndmnas att forvaltningen kontinuerligt ska erbjuda workshops 1
gemensamma verktyg, erbjuda aktuellt och relevant stddmaterial via siten
“Digitalisering Danderyd”, skapa ett gemensamt komptenskalendarium et
cetera.

o Sdkerstdller utbildningsndmnden att det finns en likvdrdig tillgang
till teknisk support och teknisk infrastruktur som stédjer
implementeringen av strategin? Bedomning: Delvis.

Kommentar: Bildningsforvaltningen vill aterigen poéngtera att den
nationella digitaliseringsstrategi, till vilken det hdnvisas ovan
("implementeringen av strategin), numera ér nedlagd av regeringen. Det
ligger i sakens natur att det dr svart att tala om en likvérdig tillgang till
teknisk support och teknisk infrastruktur som stodjer implementering av en
numera nedlagd strategi. Om det bortses fran den nedlagda strategin som
utgangspunkt kan bildningsforvaltningen dock framhaélla att en rad atgérder
har blivit vidtagna. Bildningsforvaltningen arbetade i borjan av 2024 fram
en konsekvensanalys av stodfunktionen IT i skolan och forskolan”. 1
konsekvensanalysen finns en identifierad vision -”’Undervisningen ska
fungera vid varje given tidpunkt i den digitala pedagogikens framkant”.
Kopplat till vision och tidigare utredningar (bl a ”Slutrapporten om Skol-
IT”) har insikter, behov och mélséttningar identifierats. Bland
malséittningarna kan ndmnas ett minskat personberoende, en 6kad IT-
sakerhet, samt starkta forutsattningar for likvardighet. For att nd
malséttningarna har kommunen anstillt en samordnare mellan IT och skola
samt bildat ett operativt samverkansforum for IKT-tekniker. Forumet har
bidragit till 6kad kunskapsdelning och effektivitet. Vidare utreds det och
planeras for en centralisering av kommunens IT-support — fran lokala skolor
till en och central enhet. Syftet med detta &r att na en 6kad effektivitet och
standardisering med avseende pé olika IT-processer.
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o F6ljer utbildningsnimnden upp digitaliseringsarbetet i det
systematiska kvalitetsarbetet? Bedomning: Nej.

Kommentar: Bildningsforvaltningen delar inte revisionsrapportens slutsats
om att digitaliseringsarbetet inte f6ljs upp av utbildningsndmndens inom
ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Foretradare for
bildningsforvaltningen delgav utbildningsndmnden information om
digitaliseringen 1 forskolor och skolor under utbildningsndmndens
sammantriade 2021-09-29 (drende 2). Utbildningsndmnden tog vidare del av
en skriftlig och muntlig delredovisning om ’Digitaliseringens mojligheter
inom utbildningsverksamhet” pd utbildningsndmndens méte 2022-02-02
(drende 1). Dértill antog utbildningsndmnden pa mote 2022-09-07
’Digitaliseringsstrategi for Danderyds kommunala forskolor och skolor”. 1
och med antagande av denna strategi fastslogs det att utredningsuppdrag om
digitaliseringens mojligheter inom utbildningsverksamheten for kommunens
forskolor och skolor var slutredovisad.

For att stirka utbildningsndmndens systematiska kvalitetsarbete antogs
2023-12-13 Plan for utbildningsndmndens systematiska kvalitetsarbete (UN
2023/1112). Planen ger utbildningsndmnden information om planerings-
och uppfoljningsprocesser bade kopplat till lokala och nationella mél. Av
planen framgér att UN &rligen (november) far ta del av en sammanfattande
kvalitetsrapport av den kommunala grundskolan och gymnasieskolan. I arets
rapport (november 2024) kommer pagiende digitaliseringsarbete foljas upp
och analyseras. Den sammanfattande kvalitetsrapporten baserar sig pa
samtliga skolors egna kvalitetsrapporter samt dértill uppfoljande
kvalitetsdialoger (fysiska besok) pa alla skolor.

Utbildningsndmnden antog vidare 2023-12-13 en verksamhetsplan (VP) {for
2024 (UN 2023/1100). I VP:n framgar att skolan har identifierat
“digitalisering” som ett utvecklingsomrade. Huvudmannen atar sig bland
annat att forbereda sig infér den kommande digitaliseringen av nationella
prov. Verksamhetsplanens innehall f6ljs upp 1 delarsredovisning samt 1
arsredovisning.

o Sdkerstdller utbildningsndmnden att det vidtas adekvata dtgdrder
utifran uppfoljningen av digitaliseringsarbetet? Bedomning: Delvis.

Kommentar: Bildningsforvaltningen instimmer i att uppf6ljning av
digitaliseringsarbetet och atgédrder kopplade till detta arbete behover
utvecklas. Dock behdver man beakta att uppfoljning av digitaliseringsarbete
och vidtagna atgérder inte dr helt okomplicerat. Digitaliseringsarbete dr
intimt forknippat med bland annat teknikutvecklingen, en teknikutveckling
som haller en hog hastighet vilket pdverkar fordndringsarbetet. Det tar tid att
utvirdera och fatta vil avvagda beslut for att sdkerstilla god
regelefterlevnad och sékerhet men ocksa for att kunna garantera en
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tillrackligt hog kompetens hos medarbetare och chefer. Nar nationella eller
Overstatliga organ (EU) fattar beslut far det inte séllan en avgorande
betydelse for den lokala nivan vilket gor att mojligheten till langsiktighet
blir begrinsad. Exempelvis men inte bara dr detta ett vélként faktum nér det
handlar om olika mjukvaruldosningar och datahantering relaterade till aktuell
GDPR-lagstiftning.

Med detta forbehall fastslaget vill bildningsforvaltningen framhalla att
Danderyds kommun har tagit fram en anvisning for digitalisering som
beskriver hur kommunens strategi for digitalisering ska forverkligas (se
ovan). Anvisningen syftar till att ge stod och végledning till verksamheter i
sin planering och 1 sitt arbete med verksamhetsutveckling genom
digitalisering. Anvisningen &r indelad efter de fyra fokusomradena som
finns 1 ”Strategi for digitalisering” (se ovan). I anvisningen konkretiseras
atgérder, tidplan, indikatorer for uppf6ljning och ansvar for
genomforande. Anvisningarna ir nedbrutna pa forvaltningsniva.
Kommunledningsgruppen foljer arligen upp anvisningens aktiviteter och
reviderar innehéllet vid behov.

Utdver den digitala strategin vill bildningsforvaltningen hianvisa till det
pagéende systematiska kvalitetsarbetet (se ovan). En framgéingsfaktor for all
form av utvecklings- och kvalitetsarbete dr langsiktighet och struktur.
Utbildningsndmnden har en plan for det systematiska kvalitetsarbetet och en
gillande verksamhetsplan. Med dessa dokument som bas avser
bildningsforvaltningen fortsatt och framgent folja upp digitaliseringsarbetet
ur ett flertal aspekter vilket framgar av "Handlingsplan f6r hantering av
lamnade rekommendationer”.

Johannes Pélsson
Bildningsdirektor

Handlingar 1 drendet

1. Tjansteutlatande, Svar pa revisionsrapport ’Granskning av
digitalisering 1 grundskolan” (2023).

2. Handlingsplan {for hantering av ldmnade rekommendationer

3. Digitalisering i grundskolan (april 2023).

4. Lamnade rekommendationer under aren 2021-2022” (april 2024).

Expedieras
Kommunrevisorerna, PwC (kristian.damlin@pwc.com)
Kommunstyrelsen
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