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Introduktion

Enligt patientsidkerhetslagen SFS 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 § ska
den som &r vardgivaren skriva en patientsikerhetsberittelse.
Patientsdkerhetsberittelsen &r en beskrivning av det systematiska
patientsdkerhetsarbetet som har dgt rumt under foregdende ér, vilka atgérder
som vidtagits for att 6ka patientsdkerheten, och vilka resultat som natts.
Syftet &r att Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet
med att utveckla och forbattra patientsdkerheten.

Patientsikerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att
bedoma hur det systematiska patientsékerhetsarbetet har bedrivits 1
verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet hos externa
intressenter tillgodoses, SOSFS2011:9 7 kap. 3§. Patientsidkerhetsberittelsen
bor ocksd utformas s att den kan ingd i virdgivarens ledningssystem for
patientsdkerhet.

I vara verksamheter omfattas patientsékerhetsberittelsen av elevhélsans
medicinska- respektive psykologiska insatser i1 skolan. Elevhélsans
medicinska insats har sedan flera ar ett véletablerat ledningssystem dar man
arbetar systematiskt med att utveckla och forbittra patientsdakerheten for
elever som kommer i1 kontakt med skolskoterskor och skolldkare inom
Danderyds kommunala skolor. Den psykologiska insatsen har relativt
nyligen etablerats i kommunen. En omorganisation dgde rum i november
2022, da den nuvarande centrala elevhélsan bildades och dir psykologer
rekryterades vid halvarsskiftet 2023 for att ingd centralt under den centrala
elevhilsan. Syftet med en central psykologorganisation har bland annat varit
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att tillgangliggora psykologer enligt lagkrav i verksamheterna, samt att 6ka
likvardigheten genom att placera psykologer pa samtliga kommunala skolor.
Bemanningen dkade stegvis under 2023, men vissa skolor saknade en egen
psykolog under del av 2024 utifrdn vakans och rekryteringsstopp. Mot slutet
av 2024, genom nyrekrytering, utdkades psykologbemanningen totalt sett.
Samtliga grundskolor kunde déarfor bemannas med en egen psykolog fréan
och med december 2024. Gymnasiet dr den kvarvarande enhet som saknar
en psykolog i det forebyggande och hélsofrdmjande elevhilsoarbetet. Det
fortsatta arbetet att utveckla och implementera ledningssystem for
psykologgruppen har paverkats av vakansen, och dérfor har takten varit
ndgot lagre dn vad som planerades vid arets borjan.

Patientsdkerhetsberittelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar.
Patientsikerhetsberittelsen skrivs per kalenderar vilket ibland kan krocka
med statistik som redovisas per ldsar, till exempel vaccinationer. Férutom
en patientsidkerhetsberittelse ska det d&ven upprittas en kvalitetsberéttelse
som uppréttas efter varje lasdr. De tva berittelserna ska beskriva hur det
systematiska kvalitetsarbetet bedrivs, hur personalen konkret involveras och
vem som har det priméra ansvaret for verksamhetens olika delmoment och
arbetsuppgifter.

Denna patientsidkerhetsberittelse inbegriper badde den medicinska insatsen
och den psykologiska insatsen. I vissa delar 6verlappar insatserna med
varandra och kan diarmed beskrivas med samma text, medan andra delar
skiljer sig at. Detta avspeglas i texten genom att dessa avsnitt redogérs for
under enskilda rubriker, EMI (elevhélsans medicinska insats) respektive EPI
(elevhilsans psykologiska insats).

Ansvariga for innehallet: Maria Bergstrom skolldkare, Gabriella Miiller leg
psykolog, Elionor Blomqvist samordnande skolskoterska och Maria Benczy
barn- och elevhélsochef 1 samrdd med Maria Westaker verksamhetschef.

Forklaringar av forkortningar i texten

Forkortning | Forklaring Kommentar
EMI Elevhélsans Elevhilsans medicinska insats utfors av
medicinska insats skolskoterska och skolldkare. Den

medicinska insatsen ansvarar bland annat
for elevers hdlsobesok och bidrar med
medicinsk kunskap i det hélsofrdmjande,
forebyggande och atgérdande arbetet pa
skolan.

EPI Elevhilsans Elevhilsans psykologiska insats utfors av
psykologiska insats | skolpsykolog. Insatsen bidrar med
psykologisk kunskap i det generella
hilsofrimjande och forebyggande arbetet
pa individ-, grupp- och organisatorisk
niva samt genomfor utredningar och
beddmningar pa uppdrag av rektorn.
Vissa av psykologens insatser lyder under
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hilso- och sjukvérdslagen, sésom
utredningar, bedémningar och enskilda
insatser mot elev och virdnadshavare.

MLA

Medicinskt
ledningsansvar

En verksamhetschef som sjélv inte
besitter medicinskt kunnande far inte
bestimma &ver medicinsk diagnostik eller
vard och behandling. VC behaller sitt
huvudansvar, men delegerar dessa fragor
till en medicinskt ledningsansvarig
medarbetare med ritt kompetens.

PLA

Psykologiskt
ledningsansvar

En verksamhetschef som sjélv inte
besitter psykologiskt kunnande far inte
bestdmma &ver psykologisk diagnostik
eller vard och behandling. VC behaller sitt
huvudansvar, men delegerar dessa fragor
till en psykologiskt ledningsansvarig
medarbetare med rétt kompetens.

Prorenata

Journaldatasystem

VC

Elevhélsans
verksamhetschef
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Sammanfattning

Elevhilsans medicinska insats (EMI)

Sammanfattningsvis konstateras att elevhélsans medicinska insats har ett
vilutvecklat, systematiskt och etablerat arbetssétt som grundar sig pé tydliga
rutiner, strukturer och metoder. Det finns fi rapporterade hiandelser och
beddmda risker i verksamheten och bedémningen ér dérfor att
patientsdkerheten dr god.

Elevhilsans psykologiska insats (EPI)

Psykologorganisationen inom Danderyds kommuns skolor &r forhallandevis
ny och under utveckling. En utdkning av antal psykologer kunde inte
rekryteras enligt plan till f6ljd av ekonomiska skal/direktiv inom den
kommunala skolan i Danderyd. Under andra hélften av 2024 kunde en
deltids-vakant psykologtjanst ersdttas med en heltids - nyrekrytering som
innebar en utokning av psykologbemanningen totalt sett jimfort med 2023.
Samtliga grundskolor d&r bemannade med en psykolog. Gymnasiet dr den
enhet som saknar en psykolog i det forebyggande och hilsofrdmjande
elevhilsoarbetet.

Det fortsatta arbetet att ta fram och utveckla ett ledningssystem for
psykologgruppen har paverkats av vakansen. Befintlig psykologgrupp har
behovt stotta de skolor som inte haft en psykolog, och de har ddrmed inte
kunnat ldgga all planerad tid pa arbetet med ledningssystemet. Riktlinjer och
rutiner for utveckling av patientsdkerheten har fortsatt utarbetas under aret,
men i en lagre takt &n planerat. Varje enskild psykolog har dessutom
parallellt agerat utifran det egna ansvar som legitimationen forpliktigar,
vilket 1 grunden borgar for att patientsdkerheten varit god.

Grundlaggande forutsattningar for en saker vard

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med
att undvika vardskador.

For att kunna nd den nationella visionen ”God och sdker vard — dverallt och
alltid” och det nationella malet ingen patient ska behdva drabbas av en
vardskada”, har fyra grundldggande forutsattningar identifierats i den
nationella handlingsplanen for 6kad patientsékerhet.

1. Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundldggande forutsittning for en séker vard ar en engagerad och
kompetent ledning och tydlig styrning av hélso- och sjukvarden pé alla
nivaer.

1.1 Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §
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EMI

Malet for elevhilsans medicinska insats ér att bedriva en god och sdker vard
dér brister och avvikelser tidigt identifieras och forebyggs. Det ska finnas
ratt kompetens och bemanning for att uppna det som kravs utifran ett
patientsékerhetsperspektiv. En annan viktig funktion ar att se dver och
sdkerstélla lokalernas dndamalsenlighet utifrdn skolskoterskornas och
skolldkarens behov. Nedbrutna mal och strategier for Danderyds skolor
2024 har varit foljande:

Mal 1. Vidareutveckla och frimja sidkra rutiner med syfte att 6ka
likvardigheten inom EMI.

Strategi 1: Tillse att metodboken uppdateras fortlopande vid avvikelser samt
vid arlig genomgang av MLA och samordnande skolskoterska enligt
arshjulet.

Mal 2. Vidareutveckla digitaliseringsprocessen i syfte att ytterligare
forenkla administrativa rutiner.

Strategi 2. Fortlopande utveckla journalsystemet Prorenata med
tillaggstjanster (exempelvis digitala vaccinationsmedgivanden och
hilsoformuldr). Inférande av E-arkiv. Se pa mojlighet att vidareutveckla for
vardnadshavare och elever i ytterligare arskurser att boka tid och genomfora
digitala moten med elevhilsan

Mal 3. Kvalitetssékra att alla elever erbjuds EMI:s basprogram

Strategi 3. Fortlopande utvecklings- och forbittringsarbete av
journalsystemet Prorenata. Inforande av s kallade “Smarta checklistor” i
systemet for att minska risken att ndgon del missas.

Mal 4. Likvérdig 6kad kompetens inom EMI
Strategi 4. Sékerstélla adekvat och likvéardig mojlighet till
kompetensutveckling.

EPI

Malet med patientsidkerhetsarbetet inom elevhilsans psykologiska insats &r
att sikra en god och sdker vard dér risker och hindelser identifieras tidigt
och kan forebyggas. Det ska inom verksamheten finnas en bemanningsgrad
och kompetens som &dr nédvéndig for att uppna dessa mél, samt en
likvardighet avseende tillgangen till psykologer pa samtliga kommunala
grund- och gymnasieskolor i kommunen. Det ska dven finnas sdkra rutiner
och lokala riktlinjer for arbetet och dessa ska vara kénda av alla psykologer
inom EPI. Arbetsmiljon ska vara sédan att tid finns for

planering, kvalitetsarbete och professionsutbyte. Strategier for att uppna
dessa mal ar att:

e Kontinuerligt och arligen sékra bemanning och kompetens utifrén
kravet pa god vérd och en verksamhet som tidigt kan forebygga
héndelser och avvikelser. Psykologorganisationen fortsdtter att
byggas 1 kommunen, sa att likvardighet avseende tillgang till
psykologresurs pa samtliga kommunala skolor i kommunen
sakerstills.
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e Genom utveckling och implementering av lagenligt, anvindarvénligt
och sdkert ledningssystem med fokus pé utveckling av kvalitet 1
insatserna skapas goda forutsittningar for elevhilsans psykologiska
insats att arbeta systematiskt med riktlinjer och rutiner som anvénds
1 verksamheten.

e Arbetet med ledningssystemet ska kvalitetssékras av
psykologgruppen i moten och kontinuerligt goras kant for alla
psykologer inom elevhilsans psykologiska insats med syfte att sdkra
en god och siker vard samt likvirdighet i insatserna.

e Vid nyanstéllning ska psykologer ges en yrkesspecifik introduktion
utover introduktionen pé skolan dér rutiner och riktlinjer
introduceras.

e Nyanstillda psykologer ska ocksé tilldelas en mentor som handleder
och rddgdr med psykologen under det forsta anstdllningsaret.

e Med utgangspunkt i ledningssystemet kontrollera och folja upp
arbetet.

e Den centrala psykologorganisationen medfor att psykologer ska vara
verksamma och tillgdngliga pa skolorna, varfor en dversyn for att
sdkerstélla lokalernas dndamalsenlighet inklusive tillgéng till
grundldggande yrkesspecifik utrustning utifran psykologens behov
ska genomfOras.

e For att sdkerstdlla mojlighet till professionsutbyte genomfors
psykologgruppsmoten en gang per ménad.

1.2 Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 S, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §p 1

Vérdgivare

Den som &r virdgivare har ett organisatoriskt ansvar inom hélso- och
sjukvarden. Med vardgivare avses statlig myndighet, region och kommun i
frdga om sadan hélso- och sjukvird som myndigheten, landstinget eller
kommunen har ansvar for. Vardgivarens ansvar dr bland annat att skapa en
sdkerhetskultur 1 verksamheter som utfor hélso- och sjukvirdande arbete,
dér all personal fir utbildning och fortbildning i patientsékerhetsfragor.
Vérdgivarens ansvar dr ocksa att uppritta en patientsédkerhetsberattelse. I
denna berittelse ska det framga hur patientsikerhetsarbetet bedrivits, vilka
atgirder for 6kad patientsdkerhet som vidtagits och vilka resultat som
uppnétts. Danderyds kommun ar vardgivare for medicinska och
psykologiska insatser inom elevhilsan. Utbildningsndmnden ansvarar for
den skolverksamhet som bedrivs i kommunal regi och ar vardgivarens
representant for elevhilsans medicinska- och psykologiska insats 1
kommunens skolor.

Verksamhetschef

Inom hilso- och sjukvard ska det finnas en verksamhetschef som svarar for
verksamheten. Det innebér att det ska finnas en verksamhetschef som har
det samlade ansvaret for hilso- och sjukvarden inom elevhilsan.

Har ar skolchefen for kommunal grundskola, gymnasieskola, anpassad
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grundskola, anpassad gymnasieskola verksamhetschef for skolornas
elevhilsa 1 enlighet med Hilso- och sjukvérdslag.

Medicinskt- och psykologiskt ledningsansvar

I de fall dir verksamhetschefen saknar hilso- och sjukvardskompetens och
dérmed inte kan ansvara for diagnostik, vard och behandling méste det
medicinska/psykologiska ledningsansvaret delegeras till specificerad hélso-
och sjukvardslegitimerad medarbetare.

Har dr det medicinska ledningsansvaret delegerat till skolldkaren och det
psykologiska ledningsansvaret delegerat till psykologisk ledningsansvarig
psykolog.

1.3 Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 §p 3

EMI
Intern samverkan
e Samverkan med Ovriga i1 elevhdlsoteamet och pedagoger, men dven
Ovrig personal som méter elever pa skolan
e Regelbunden samverkan med rektor
e Regelbundna mdten med alla skolskdterskor och skolldkaren i
kommunen samt barn- och elevhilsochef
e Kontinuerlig samverkan med kommunens systemansvarig for
Prorenata samt med kommunarkivarie
e Samverkan med psykologiskt ledningsansvarig psykolog (PLA)

Extern samverkan

e EMI samverkar kontinuerligt med hilso- och sjukvarden nér det
géller exempelvis remittering till andra vardgivare

e Samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin och region Stockholm
angdende samverkansrutiner vid remittering av elever med misstankt
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning i Stockholms ldn

e Samverkan med barnhélsovérden géllande 6verforing av
barnhdlsovardsjournaler

e Samverkan med exempelvis socialtjanst eller ungdomsmottagning

e Skolldkare deltar pa nitverkstréaffar for skolldkare i Norrort

e Samordnande skolskoterska deltar pa natverkstraffar med andra
samordnande skolskdterskor/verksamhetschefer i Stockholms lin.

e Paregional niva finns dven samverkan inom ramen fér BUS (Barn
och unga i behov av sérskilt stod)

EPI
Intern samverkan
e Samverkan med Ovriga professioner inom elevhilsoteamet (rektor,
skolskoterska, specialpedagog, psykolog, kurator) sker 16pande ute
pa skolenheterna
e Samverkan med pedagoger och annan personal som mdéter elever pa
skolan sker 16pande ute pa skolenheterna
e Regelbunden samverkan med rektor
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Regelbundna professionsmdten med alla psykologer 1 kommunal
elevhélsa samt med chefen for centrala elevhélsan.

Samverkan sker kontinuerligt med dvriga professioner inom den
centrala elevhilsan samt med andra medarbetare inom
bildningsforvaltningen (till exempel specialpedagoger, samordnare,
myndighetsutdvare och verksamhetsutvecklare)

Kontinuerlig samverkan med kommunens systemansvariga for
Prorenata samt med kommunarkivarie

Samverkan med medicinskt ledningsansvarig skolldkare (MLA)
samt samordnande skolskoterska

Extern samverkan
e Samverkan sker kontinuerligt med vardnadshavare
e Regelbunden samverkan sker i gemensamma moten med
socialtjdnsten i Danderyds kommun
e Psykologer har deltagit pd samverkansmdten enligt riktlinjer for SIP
(samordnad individuell utvecklingsplan)

Behov av utveckling av samverkan, EPI
e Generellt bor kontaktytan mot externa intressenter och samverkan
Oka d& kommunen har en central organiserad psykologgrupp och en
psykologiskt ledningsansvarig som kan initiera samverkan

1.4 Informationssikerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

EMI

Enligt gillande lag ska patientjournal foras vid vdrd av patienter (3 kap. 1 §
patientdatalagen).

For att sdkerstdlla patientsékerhet och dka patientsdkerheten anviands
journalsystemet Prorenata som standigt aktualiseras.

Samordnande skolskoterska har foljt upp patientsdkerheten genom
loggkontroll varje manad i journalsystemet samt kontinuerligt kontrollerat
att skolskdterskorna har rétt behorighet for den egna enheten.
Systemansvariga for datajournalsystemet ger skolskoterskor och
skolldkare kontinuerlig utbildning och uppfoljning av IT-stddet for
journalforing.

EPI

Psykologerna inom elevhilsan i Danderyd anvénder sig av journalsystemet
Prorenata for sin journalforing. I takt med att kvalitetsledningssystemet for
EPI utvecklas, planeras att loggkontroller ska implementeras och
genomforas systematiskt och regelbundet. Under hostterminen 2024, har
psykologgruppen haft en vakans, och arbetet med kvalitetsledningssystemet
har darfor saktat ner ndgot. Arbetet med loggkontroller har darfor inte
kunnat komma iging under 2024 sd som planerats.

Systemansvariga for datajournalsystemet ger psykologer utbildning och
uppfoljning av IT-stddet for journalforing. D& kommunen tidigare saknat en
samordnande psykolog/PL A har uppdatering och justering av
journalsystemet inte haft en kontinuitet. Det har ocksa saknats systematik i
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utvirdering och utveckling av psykologjournalen och dess anvdndande av
psykologerna. Arbetet paborjades under 2023 och har fortgatt under 2024
genom diskussioner pa psykologmoéten och justeringar utifran gemensamma
beslut som tas i gruppen.

2. En god sdkerhetskultur

En grundlaggande forutsittning for sdker vard ar forekomsten av en god
sakerhetskultur pd arbetsplatsen. Organisationen ska ge goda forutséttningar
for medarbetarna att utveckla en kultur som fradmjar sékerhet generellt och
ocksd mojliggor sa att sikerhetskulturen genomsyrar alla delar av vérden.
Sakerhetskulturen ska frimja en 6ppen kommunikation 1 det dagliga arbetet
kring identifierade risker. Patientsékerhet och arbetsmilj6é hanger ihop och
paverkar varandra, exempelvis genom att man pé ett systematiskt och aktivt
satt skapar tid for ldrande och reflektion hos medarbetarna.

EMI

e Patientsdkerhetsarbete inom EMI bedrivs pd organisationsniva,
gruppniva och individniva. Elevhilsans professioner deltar i
skolornas elevhilsoteam dir skolskoterska deltar med sin specifika
kompetens

e Samordnande skolskoterska ger individuell introduktion och
handledning av nyanstéllda skolskoterskor som ocksé tilldelas en
mentor

e Skolldkare och/eller samordnande skolskdterska ar tillgdnglig for
konsultation samt deltagande i meritvérdering och 1
anstéllningsintervju vid nyanstillning av skolskoterskor och
skolldkare. Samordnande skolskoterska och skolldkare ansvarar for
att identifiera &mnesomraden aktuella for fortbildning

e Skolskdterskor och skolldkare forvantas delta i den yrkesspecifika
fortbildning (kurser, mdten, seminarier) som erbjuds av EMI samt
delta i dess moten

e Regelbunden gemensam genomgang av inkomna avvikelser

e Risk- och konsekvensanalys infor fordndringar

e Lisarsvis fyller varje skolskoterska i1 en kvalitetsgranskning
inklusive egenkontroll och statistik

EPI

Patientsidkerhetsarbete inom EPI bedrivs pa organisations-, grupp- och
individniva. Elevhélsans professioner deltar i skolornas elevhalsoteam
(EHT). Under storre delen av 2024 har totalt atta skolor haft en veckovis
nérvaro av psykolog i EHT-méten. Tva grundskolor har under del av
hostterminen inte haft veckovis ndrvaro av psykolog i EHT-moten utifran
vakans. Dessa skolor har haft mojlighet att kontakta centrala elevhilsan for
insats och stéd av psykolog.

Psykologiskt ledningsansvarig psykolog (PLA) ger individuell
yrkesintroduktion av nyanstillda psykologer. Inom den befintliga
psykologgruppen utses en mentor som under ett ars tid dterkommande foljer
upp den nya medarbetaren genom handledning och radgivning. Kollegial
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handledning i grupp sker vid psykologméten kring yrkesspecifika
fragestillningar.

Psykologer forvéntas delta i den yrkesspecifika utbildningen (kurser, méten,
seminarier) som erbjuds av EPI samt delta i dess mdten. Under 2024 har
sakerhetskulturen fortsatt sttt i centrum for psykologgruppens arbete med
att ta fram ett lagenligt och vilfungerande ledningssystem med tillhorande
metodbok. Arbetet pagér och déarfor finns en fortsatt utvecklingspotential
avseende egenkontroller, risk- och konsekvensanalyser, avvikelsehantering
samt medvetenenheten avseende rapporteringsskyldighet, klagoméal och
synpunkter.

Regelbundna arbetsplatstriffar sker med den centrala elevhilsans chef,
tillika ndrmsta chef for psykologerna, med staende arbetsmiljopunkt samt en
regelbunden medarbetardialog med avstdmningar pé individniva/gruppniva.

3. Adekvat kunskap och kompetens

En grundldggande forutsittning for en sidker vérd ar att det finns tillrackligt
med personal som har adekvat kompetens och goda forutséttningar for att
utfOra sitt arbete.

For att upprétthalla ratt kompetens inom verksamheterna finns framtagna
kompetenskrav som tillimpas vid nyrekrytering.

e Skolldkare ska ha specialistkompetens i1 barn- och ungdomsmedicin,
allménmedicin, barn- och ungdomspsykiatri eller tilldggsspecialitet
inom skolmedicin.

e Skolskdterska ska ha formell kompetens i form av legitimation som
sjukskdterska med specialistutbildning inom barn- och ungdom,
Oppen hélso- och sjukvard (distriktsskoterska) eller
skolskdterskespecifik hogskoleutbildning.

e Psykologer ska vara legitimerade, men det finns 1 6vrigt inga
formella krav pa till exempel specialistutbildning.

EMI har under aret systematiskt arbetat for likvéardig kompetensutveckling,
vilket inbegriper inventering, behovsanalys och uppsittning av prioriterade
mal. EPI kommer att ansluta sig till det systematiska arbetsséttet under det
kommande aret, vilket da kommer ske i samrad med den centrala
elevhilsans chef (tillika ndrmsta chef for psykologerna).

Genom regelbundna professionsmoten dér patientsdakerhetsfragor
regelbundet och systematiskt lyfts, skapas en kultur och medvetenhet om
vikten av patientsdkerhet. Medvetenhet skapas ocksa kring virdet av att pa
ett systematiskt sétt utvardera och forbéttra verksamheten, inklusive virdet
av gemensamma arbetssdtt och processer. Den centrala elevhilsans chef
deltar regelbundet i rektorsmoten och har dar mojlighet att lyfta frigor som
ar av betydelse for patientsdkerheten 1 syfte att skapa forstaelse for fragorna
och si att rektorerna i forlangningen kan fatta nddvéindiga beslut som ger
medarbetarna inom EMI respektive EPI rétt forutsittningar att bedriva ett
sakert patientarbete ute pa den egna skolenheten.
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4. Patienten som medskapare
PSL 2010:659 3 kap. 4 §

En grundldggande forutsittning for en sidker vérd ar patientens och de
nérstdendes delaktighet. Varden blir sdkrare om patienten dr vilinformerad,
deltar aktivt i sin vard och ska sa langt som mgjligt utformas och
genomforas 1 samrad med patienten. Att patienten bemots med respekt
skapar tillit och fortroende.

All hélso- och sjukvérd inom EMI och EPI i Danderyd ér frivillig — den
medicinska och psykologiska insatsen ér ett erbjudande dér informerat
samtycke alltid 4r en utgangspunkt for insatsen.

Elevhélsans medicinska insats stravar kontinuerligt efter samarbete med
vardnadshavare kring elevers hélsa och sdvil den medicinska- som den
psykologiska insatsen strivar alltid efter ett samarbeta med elev och
vardnadshavare for basta vardresultat.

EMI

Utifrén &lder och mognad involveras eleven och samtycke till vérd,
undersokning, radgivning och behandling sker muntligt eller skriftligt. Tolk
anvinds nir behov finns.

EPI

Vérdnadshavaren kontaktas nir psykolog sa bedomer det. Eleven bor alltid
informeras om det som ror henne/honom och informationen ska anpassas
utifran elevens mognad och alder. Eleven ska ha medinflytande som med
tiden kan 6vergé till sjdlvbestimmande. Detta innebér att dldre/hdgstadie-

elev ensam kan ge samtycke till vissa, mindre omfattande, psykologinsatser.

Gillande psykologutredning inhédmtas alltid informerat samtycke, muntligt
eller skriftligt, fran vdrdnadshavare om eleven &r under 18 ar. Ett muntligt
medgivande ska alltid noteras i psykologjournalen.

Overforing av psykologjournal till och fran skolor utanfor kommunen eller
friskola sker med vardnadshavares skriftliga medgivande. En blankett
anvénds ocksa for att vArdnadshavare ska kunna ge samtycke for
informationsdverforing mellan verksamheter som mellan sig har en
sekretessgrans. Sa dr till exempel fallet mellan EMI och EPI. Ett skriftligt
medgivande inhdmtas darfor till exempel i samband med att en
psykologutredning ska goras pa skolan, dir information frén
skolhélsovédrdens journal behdvs som underlag.

Agera for saker vard

SOSFS 2011:9, 5kap. 28,78, 88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

1. Uppfoljning genom egenkontroll

Vardgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och
1 den omfattning som krivs for att vardgivaren ska kunna sikra
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verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta jamforelser av
verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, i jamforelse med
andra verksamheter, nationella och regionala uppgifter. Information
sammanstills fran olika killor for att ge beslutsfattare en dvergripande och
korrekt bild av kvaliteten i varden. Som grund for ett framgangsrikt
patientsédkerhetsarbete bor arbetet ske systematiskt och fortlopande samt
bygga pa ldrande och utveckling i verksamheten.

EMI

Egenkontroll 1 EMI innebér systematisk uppfoljning och utvérdering av den
egna verksamheten samt en kontroll av att den bedrivs enligt de processer
och rutiner som ingér 1 verksamhetens ledningssystem. Varje skolskoterska
gor arligen en kvalitetsgranskning utifran en mall med fragestéllningar
géllande lokaler, utrustning, instrumentvérd, likemedelshantering, basala
hygienrutiner, mm.

For okad patientsidkerhet gors egenkontroller genom journalgranskning av
skolskdterskors dokumentation i Prorenata, genomgang av
lakemedelsforrad samt genom granskning, utredning och atgirdande av
inkomna avvikelserapporter. Medicinskt ledningsansvarig skolldkare
kontrollerar drligen slumpmissigt utvalda elevers journaler for att se att
hélsobesok dr genomforda och for att granska hur dokumentationen skett.
Dokumentationen jamfors med metodbokens rutin for basprogrammet.

Journaler granskades i juni 2024 av skolldkaren. Resultatet visar att
skolskoterskorna foljer rutinerna for vilka parametrar som bor foljas upp
och dokumenterar detta.

Kontroll av lakemedelsforrad utfors arligen av skolldkare, och varje termin
av skolskoterskorna sjdlva. Generella direktiv for 1dkemedel som far
administreras av skolskodterska skrivs under infor varje kalenderar.

Medicinska kylskép finns for sikerstillande av vacciners temperatur och
forvaring.

Bevakningssystem anvénds 1 journalsystemet for att inte missa nagot kring
en elev.

Checklista ndr en journal tas emot och skickas i vig fylls i Prorenata for att
sakerstélla hdlsokontroller och vaccinationsstatus.

Checklista fylls 1 vid avlimnande av journal sd att en journal alltid &r
sparbar. Journalhandlingar lamnas aldrig ut utan vardnadshavarnas skriftliga
medgivande. Journalhandlingar skannas och makuleras enligt plan.

Vid lasarets slut sammanstills statistik och vad som eventuellt inte dr gjort
pé varje skola.
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EPI

Arbetet med egenkontroller inom EPI har under det gédngna éret till storsta
del skett genom kollegial samverkan inom ramen for psykologmdten dér
fragor lyfts, diskuterats och vid behov atgirdats.

Arbetet med att ta fram/utveckla ett ledningssystem samt gemensamma
rutiner och processer 1 en metodbok inom EPI har steg for steg aktivt
forankrats 1 psykologgruppen. Inom ramen for det arbetet har planen varit
att under 2024 kunna fardigstélla rutiner géllande uppfoljning och
utvdrdering samt egenkontroller sa att de kan implementeras 1
verksamheten. Rutinen gillande arlig kvalitetsgranskning 1 december har
genomforts och egenkontroller i form av journalgranskning kvarstar att
implementerats 1 verksamheten. Introduktion av s.k. “smarta checklistor”
inom ramen for journalsystemet Prorenata for vanligt forekommande
insatser fran psykologen kvarstir ocksé att implementerats som planerats.

2. Oka kunskap om intriffade vardskador
SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap.

38

Genom identifiering, utredning samt métning av skador och véardskador 6kar
kunskapen om vad som drabbar eleverna nir resultatet av varden inte blivit
det som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser for
eleverna ger underlag for utformning av atgarder och prioritering av
insatser.

EMI

Under aret har 52 avvikelser inkommit. Efter genomlysning har vi
konstaterat att inga vdrdskador har intraffat.

EPI

Under aret har inga avvikelser inkommit som beror elevhilsans
psykologiska insats.

3. Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en naturlig del
av verksamhetsutvecklingen kan béde de reaktiva och proaktiva
perspektiven pa patientsékerhet bejakas. Genom att minska oonskade
variationer stirks patientsédkerheten.

EMI

EMI kvalitetssdkras systematiskt utifran ett ledningssystem. Det finns ett
basprogram for EMI samt lokala rutiner och riktlinjer i metodboken som
alla inom EMI ska kénna till och f6lja. Patientsékerhetsarbetet sammanfattas
varje kalenderér i patientsdkerhetsberéttelsen som beskriver EMI:s hélso-
och sjukvardsinsatser ur ett patientsidkerhetsperspektiv.
Patientsiikerhetsberittelsen redovisas for utbildningsndmnden i Danderyds
kommun.
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Flera funktioner i Prorenata medfor en 6kad patientsdkerhet. Genom att
anvinda bevakningsfunktioner pa elever sdkerstélls att uppfoljning av elever
sker. Inférandet av smarta checklistor ger skolskdterskorna mojlighet att
snabbt upptécka elever som saknar insatser fran basprogrammet. Utarbetade
rutiner och riktlinjer enligt EMI: s metodbok skapar forutséttningar for
skolskoterskorna och skolldkare att arbeta pa ett patientsékert och effektivt
satt.

EPI

Eftersom psykologerna tidigare har varit anstédllda av rektorerna har inget
gemensamt kommunovergripande ledningssystem eller kvalitetsarbete
utvecklats EPI har dérfor inte bedrivit ett systematiskt patientsdkerhets-
arbete baserat pa ett ledningssystem och vardgivaren har dirmed heller inte
kunnat kvalitetssikra patientsdkerheten regelbundet. Ledningssystemet
utvecklas/byggs upp, vilket medfor att patientsdkerheten gradvis okar 1 takt
med att rutiner tas fram och implementeras. Delar av ledningssystemet
kvarstar att implementeras och dirmed foreligger en uttalad
forbattringspotential gédllande psykologernas insats i Danderyds kommun.
Rutiner kring patientsdkerhet finns hos den enskilda psykologen som dé
agerar utifrdn det egna ansvar som legitimationen forpliktigar.
Grundldggande rutiner finns ocksé inom ramen for journalsystemet
Prorenata, vilket borgar for att psykologer dndé har kunnat arbeta pa ett
patientsdkert sétt.

4. Saker vard har och nu
Haélso- och sjukvarden préglas av stindiga interaktioner mellan ménniskor,
teknik och organisation. Forutsittningarna for sékerhet fordndras snabbt och
det ar viktigt att agera pa storningar i nartid.

4.1 Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 Sp 4

Vérdgivare ska fortlopande beddma om det finns risk for att hindelser
skulle kunna intréffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. For
varje sadan handelse ska vardgivare uppskatta sannolikheten for att
héndelsen intriffar, och bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle
kunna bli f6ljden av hiandelsen.

EMI

Brist pd vaccin dr nagot som skulle kunna drabba eleverna, framfor allt pa
sikt om det skulle bli en langvarig brist. Risken dr hogre sérskilt vid
nyanlénda elever som ibland kan vara helt eller ndstan helt ovaccinerade.
Vaccinationstickningen inom kommunen ar generellt vildigt hog.
Sannolikhet for brist dr i nuldget 1ag.

Brist pa likemedel dr ndgot som skulle kunna innebéra risk vid vaccinering
dé det alltid ska finnas en beredskap for eventuell anafylaktisk reaktion mot
vaccinet. Det dr mycket ovanligt, men beredskap att ge akutldkemedel som
adrenalininjektion, antihistamin- och kortisontabletter, maste alltid finnas.
Ovriga likemedel som finns i skolorna dr endast symtomlindrande
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mediciner som tex varktabletter, kortisonsalva, med mera. Sannolikhet for
brist dr 1 nuldget lag.

Brist pé skolskoterskeresurs dr nagot som drabbar eleverna relativt snabbt.
Sa fort det saknas skolskdterska maste eventuellt forebyggande arbete
stdllas in direkt for att kunna ticka ovriga mer akuta arbetsuppgifter som
vaccinering, tillvaxtkontroller, ryggkontroller med mera som man inte kan
avstd. Sedvanliga hilsosamtal/hdlsokontroller maste 1 sa fall skjutas upp
eller 1 vérsta fall utebli om bristen blir langvarig. Sannolikhet for vardskada
ar generellt lag, 6kad risk finns vid okat antal elever per skolskoterske-
tjénst.

EPI

Sérskilda patientsikerhetsbrister vid inhyrning av psykologkonsult vid t.ex.
psykologutredningar riskerar att uppsta da det 1 kommunen saknas
gemensamma rutiner och riktlinjer fér vad som behdver avtalas med
konsulten infor uppdraget, vigledning hur uppdragsbeskrivning ska
utformas, kompetens att bedoma kvaliteten i1 konsultens arbete samt rutiner
hur konsulten ska anpassa sin insats till kommunens aktuella rutiner och
riktlinjer som géller inom EPI (t.ex. avseende journalforing,
psykologutredningens omfattning kopplat till frigestéllningen, mm).

Utgangspunkten dr att den centrala elevhilsan ska fortsétta utveckla den
centrala psykologresursen, vilket 1 forlingningen leder till ett minimalt
behov (endast undantagsvis) av att anlita konsulter for psykologutredningar.
Behov kvarstédr dock att utarbeta en 6vergripande riktlinje for hur
psykologkonsulter ska anlitas i elevhélsan. Det bor till exempel dvervigas
att tillimpa en skriftlig bekriftelse att psykologkonsulten har fatt nodvéndig
information for att kunna utfora sitt uppdrag pé ett patientsékert sétt

och ocksé sékerstilla att det finns andamalsenliga rutiner for uppdraget,
samt sdkerstélla kvaliteten genom att f6lja upp med systematiska
egenkontroller dven for konsulternas insatser. I nuldge bedoms risken for
vardskada som lag, da behovet av psykologkonsult ar 1agt.

5. Starka analys, larande och utveckling
Analys och ldrande av erfarenheter &r en del av det fortlopande arbetet inom
hilso- och sjukvéarden. Nér resultaten anvéands for att forsta vad som bidrar
till sdkerhet, héllbarhet, 6nskvérd flexibilitet och goda resultat, kan
verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och sdkerheten dkar och risken for
vardskador minskar.

5.1 Avvikelserutiner
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5kap. 5§, 7kap. 2§p 5

EMI

Skolskoterskor och skolldkare dr skyldiga att bidra till att hog
patientsdkerhet uppratthills s att ingen elev utsétts for vardskada.
Skolskoterskor och skolldkare ska rapportera risker for vrdskador samt
héndelser som har medfort eller kunnat medféra en vardskada till
véardgivaren.
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Vid avvikelse skriver berord skolskoterska eller skolldkare en
avvikelserapport och skickar till samordnande skolskoterska, medicinskt
ledningsansvarig och verksamhetschef via journalsystemet Prorenatas
funktionsbrevlada.

Avvikelsen bedoms och atgérder vidtas. Avvikelsen skickas ocksé vidare till
den verksamhet det berér om det avser en extern verksamhet.

Avvikelsen lyfts pd ndstkommande EMI-moéte med skolskoterskor och
skolldkare for ett kollegialt ldrande dér gruppen diskuterar fram nya rutiner
for hur liknande hindelser ska forhindras i framtiden, t.ex. genom att
uppdatera EMI:s metodbok.

Vid stora brister i patientsékerheten gors en anmailan till Inspektionen for
Vérd och Omsorg (IVO). Vid allvarlig vardskada ansvarar medicinskt
ledningsansvarig skolldkare for en anmélan enligt lex Maria. Detta har det
inte funnits skal att gora.

EPI

Da det systematiska kvalitetsarbetet for elevhélsans psykologiska insats
tidigare varit bristféllig, har en tydlig rutin for inrapportering av avvikelser
saknats. Inom ramen for utvecklingen av ett ledningssystem har en ny rutin
framtagits som ligger i linje med rutinen f6r EMI enligt nedan:

Psykologen ansvarar for att anmaila avvikelser inom verksamheten genom
att fylla 1 en avvikelserapport som skickas till den psykologiskt
ledningsansvariga (PLA) och verksamhetschefen via journalsystemet
Prorenatas funktionsbrevlada. I samrad med verksamhetschefen utreder
PLA och fattar beslut om atgérd. Avvikelsen lyfts pd nistkommande EPI-
mote med psykologerna for ett kollegialt larande. Beslutet aterkopplas till
anmdlaren. Vid avvikelser som giller journalforingssystemet Prorenata
konsulteras vid behov systemansvarig for Prorenata. Atgirden utviirderas
for att foljas upp om den har haft 6nskad effekt.

Psykologiskt ledningsansvarig (PLA) tillsammans med verksamhetschef
ansvarar for att sammanstéllning av samtliga avvikelserapporter under dret
gors, med syfte att analysera och identifiera monster inom verksamheten.

Vid stora brister i patientséikerheten gérs en anmailan till Inspektionen {for
Véard och Omsorg (IVO). Vid allvarlig vardskada ansvarar medicinskt
ledningsansvarig skolldkare en anmélan enligt lex Maria. Detta har det inte
funnits skal att gora.

5.2 Avvikelser under 2024

Det har inte funnits anledning att formulera ndgon Lex Maria-anmailan
under 2024.

Inom den medicinska insatsen har 54 avvikelser inkommit. 16 av
avvikelserna beror helt eller delvis pa avvikelser hos annan vardgivare. Vid
varje enskilt fall har en hdndelseanalys genomforts och aterkoppling med
atgédrd har dokumenterats.
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Inom den psykologiska insatsen har inga avvikelser inkommit, varken
internt eller externt.

Tabell 1. Sammanfattning av antal inrapporterade avvikelser ar 2024

Kod| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7 8 9

EMI internt| 1| 7| 10| 11| 2] 2 Of 1| 4
EMI externt| 1| 3| 2| 6| 1| 2| 0 Of 1
EPIinternt| O O] O O O] Of Of O] O

EPI externt| 0| O| Of O] O Of O] O O

Koder:

1.
2.

Nel [c BN Re RNV, A OS }

Handhavande ldkemedel/vaccin
Undersokning/utredning/
behandling

. Journalhantering

. Journaldokumentation

. Informationshantering/sekretess
. Miljé/lokal/utrustning

. Bemanning/kompetens

. Bemétande

. Ovrigt

Kommentarer darets avvikelser EMI

2024 inkom 54 avvikelser for elevhélsans medicinska insats. Samtliga
klassificerades som tillbud som kunde ha lett till patientskada.

De flesta avvikelserna handlade om journaldokumentation, bade inom den
egna organisationen och inom externa organisationer. Internt handlar det
exempelvis om felaktig inscanning, eller att man dokumenterat pa fel elev
alternativt glomt att dokumentera pa en elev. Externt har det exempelvis
géllt brister och felaktigheter i journaldokumentation frén tidigare skolor 1
andra kommuner. Nist vanligast kategori av avvikelser internt har handlat
om journalhantering, som t.ex. att remisser som ej skickats ivig, eller
underlag som ej bifogats ritt remiss och externt handlar det t.ex. om att
remiss nekats s elev fatt fordrojd hjilp eller att kontroller enligt basprogam

ej blivit utférda pa tidigare skolor.

Kommentarer arets avvikelser EPI

En tydlig rutin for att hantera avvikelser inom ramen for EPI har tidigare
saknats, inklusive en levande kultur for att uppmérksamma och rapportera in
avvikelser generellt. Under aret har avvikelsehanteringen harmonierats med
den rutin som fors inom EMI. EPI har fitt en egen mall 1 journalsystemet
Prorenata for inrapportering av avvikelser, och rutinen har dterkommande
diskuterats 1 psykologgruppen, samt lagts till som text i metodboken. Det

finns inga inkommande avvikelser for 2024 som ror EPI.

5.3 Rutin for klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3a Soch 6§, 7kap.28p 6

Med klagomal menas att ndgon klagat pa att verksamheten inte uppnar
kraven pa god kvalitet. Med synpunkter avses ovrigt som framfors som
berdr verksamhetens kvalitet, till exempel forslag pa forbéttringar.
Klagomal och synpunkter kan komma frén elever och deras nirstdende,
personal, andra vardgivare, socialtjdnst, myndigheter, foreningar samt andra

organisationer och intressenter.
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Niér en vardnadshavare och/eller elev har klagomal pa verksamheten ska de i
forsta hand vénda sig till rektor pé skolan enligt kommunens rutin for
klagomalshantering inom skola. Om hen inte dr ndjd med det svar som
rektor ger, tas kontakt med forvaltningen via ett formulédr som finns pa
kommunens hemsida. Klagomal pa EMI eller EPI rapporteras sedan som en
avvikelse, for hdndelseanalys och atgird.

Klagomaél och synpunkter som kommer verksamheten tillhanda granskas av
verksamhetschefen som startar en utredning. Verksamhetschefen

diskuterar de inkomna uppgifterna med berdrd personal samt fattar
eventuella beslut om atgérder da det ar aktuellt. Anmélningar/Klagomal och
synpunkter dokumenteras i EMI-journalen respektive EPI-journalen och den
som gjort anmélan far sedan aterkoppling av resultatet av den interna
granskning som gjorts. Klagomaél och synpunkter sparas ocksd i W3D3
(kommunens drendehanteringssystem) och rapporteras till BUN.

Det finns i dagsldget ingen rutin fOr att systematiskt samla in information
kring de fall dar klagomalet i forsta hand 1&dmnas till rektor och atgérdas
inom ramen for rektors hanterande och alltsa inte gar vidare till
verksamhetschefen enligt ovan beskrivna rutin. En rutin {for detta bor ses
over till kommande verksamhetsér i samrad med verksamhetschefen for
elevhélsan och rektorsgruppen.

5.4 Klagomal och synpunkter under 2024

Det har inkommit tva klagomal f6r EMI under 2024 (bemdtande samt for
lite skolskdterskeresurs). Inga klagomal har inkommit for EPI under 2024.

6. Oka riskmedvetenhet och beredskap
Alla delar av varden behover planera for en hilso- och sjukvard som
flexibelt kan anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt fordndrade
férhallanden med bibehallen funktionalitet, 4ven under ovintade
forhallanden. I patientsidkerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens.

I dagslédget ses inga dverhdngande risker som &r akuta for elevhilsan. Med
tanke pa det rddande omvérldsléget finns det anledning att &nda gora en
oversyn med handlingsplaner for t.ex. langre- eller kortare elavbrott,
cyberattacker som péaverkar journalsystem, mm.

Mal, strategier och utmaningar for kommande ar

Elevhilsans uppdrag ar att arbeta forebyggande och hélsofrimjande och att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. Mélet ar att ge en god
och patientséker vérd utifran uppdraget. Utifran analys av perioden har
foljande utmaningar identifierats och utvecklingsomraden tagits fram infor
2025:

EMI

o Forstarkning av det forebyggande arbete gillande stress/psykisk
ohilsa samt ANDTS
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e Okad likvirdighet gillande forebyggande arbete i skolan pa
gruppniva

e Okad likvirdighet gillande fortbildning

e Utvecklad journalforing av remisser for mojlighet att ta fram
jdmforande nyckeltal

e Mojlighet att infora Nationell Patient Oversikt

e Mgjlighet att ta emot BVC-journaler digitalt

e Forenkla formuleringarna i hédlsoenkéterna for att minska risken for
missforstand géllande vad som efterfragas

EPI

e Fortsdtta utvecklingen av ett kvalitetsledningssystem for elevhilsans
psykologiska insats

e Fortsitta samla rutiner och utveckla den paborjade psykologiska
metodhandboken for den psykologiska insatsen

e Fortsitta utdka psykologresursen for att 6ka tillgang och likvardighet
till att, utéver samtliga kommunala grundskolor, dven inbegripa
gymnasiet

e Uppritta e-arkiv for psykologjournalerna i Prorenata samt generellt
utveckla arbetet i Prorenata mot 6kad anviandarvénlighet och 6kad
kvalitet 1 insatserna inklusive dkad patientsidkerhet

e Fortsitta sdkerstilla arbetsplatsen for psykologerna avseende lokaler
och utrustning pa samtliga skolor dér det finns en stadigvarande
psykolog
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